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Warszawa, 14 pazdziernika 2024

Szanowna Pani,

W odpowiedzi na Pani petycje z dnia 1 pazdziernika 2024 r. zawierajacg postulat
umozliwienia dokonywania rejestracji terminu udzielenia $wiadczenia przez wyznaczonych
pracownikéw Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia, Rzecznika Praw
Pacjenta oraz innych instytucji takich jak Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, KRUS oraz
osrodki pomocy spotecznej, uprzejmie informuje, ze takie rozwigzanie nie jest rozwazane.

Zgtoszona propozycja zaktada wydtuzenie $ciezki pacjenta, ktéry musiatby dodatkowo
wystepowac do wskazanych podmiotéw w celu uzyskania terminu $wiadczenia, zamiast jak
jest obecnie - bezposrednio do Swiadczeniodawcy; powodowatoby to dodatkowe
obcigzenie i koszty i wykraczatoby poza kompetencje tych instytucji. Nalezy podkresli¢, ze
juz obecnie w przypadku, gdy pacjent potrzebuje pomocy oséb trzecich, rejestracja moze
by¢ dokonana za ich posrednictwem.

Nalezy takze wskazac, ze w celu utatwienia pacjentowi odwotania (i zmiany) terminu
sSwiadczenia, prowadzone sg prace nad systemem Centralnej e-Rejestracji. Zgodnie z
zatozeniami system e-Rejestracji zapewni mozliwos$¢ samodzielnego umawiania sie na
wybrane $wiadczenia - bez wychodzenia z domu, w kazdej chwili przez IKP (Internetowe
Konto Pacjenta) lub przez Infolinie Centralnej e-Rejestracji oraz wygodna mozliwosé
odwotania wizyty lub zmiany terminu. Ponadto Centralna e-Rejestracja utatwi sprawdzanie
na biezaco termindw wizyt i bedzie przypominata o terminie wizyty przez konsultanta, IKP,
SMS albo e-mail, w sposéb wskazany przez pacjenta. Rozwigzania w tym zakresie sa
obecnie testowane w formie pilotazu, m.in. w odniesieniu do umawiania porad
specjalistycznych z zakresu kardiologii. Zaawansowane s3 takze prace nad projektem
ustawy, ktéra ma na celu powszechne stosowanie e-Rejestracji.

Z wyrazami szacunku

z up. Dyrektora

Michat Misiura

Zastepca Dyrektora
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