Anonimowa ankieta 

dla Interesantów/ Pacjentów Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Słubicach

Szanowni Państwo!

Zadowolenie naszych Interesantów/ Pacjentów jest jednym z głównych celów Polityki Jakości Oddziału Nadzoru Sanitarnego Powiatowej Stacji  Sanitarno-Epidemiologicznej w Słubicach.

Poprawne relacje między Państwem a nami gwarantują osiągnięcie zadowolenia obu stronom.

Wypełniając powyższą ankietę wskażą nam Państwo obszary działania, w których należy wprowadzić zmiany, poprawiające styl i jakość pracy.


Prosimy o udzielenie odpowiedzi  na poniżej zadane pytania, wpisując znak „x” w odpowiednią rubrykę lub krótko uzasadniając. 

1. Czy kontakt Pani/Pana z Inspekcją Sanitarną wynikał z:

	l.p.
	
	tak
	nie

	1.
	prowadzenia działalności gospodarczej?
	
	

	2.
	załatwiania spraw wynikających  z kompetencji PIS (np. uzyskanie pozwolenia, opinii itp.)?
	
	

	3.
	składania interwencji, skarg i wniosków? 
	
	

	4.
	uzyskania innych informacji?
	
	


2. Jak ocenia Pani/Pan:

	l.p.
	
	bardzo dobrze
	dobrze
	średnio
	źle (dlaczego)*
	nie mam zdania

	1.
	kompetencje pracowników PSSE w Słubicach?
	
	
	
	
	

	2.
	komunikatywność pracowników PSSE w Słubicach?
	
	
	
	
	

	3.
	skuteczność działań podejmowanych przez pracowników w celu załatwienia sprawy?
	
	
	
	
	

	4.
	kulturę osobistą  pracowników PSSE w Słubicach?
	
	
	
	
	


* )………. …………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

3. Czy sprawy zgłaszane przez Panią/Pana do PIS są załatwiane terminowo?

	1.
	tak
	

	2.
	nie (dlaczego?)
	


4. Czy korzysta Pani/ Pan ze strony internetowej Stacji? 

( https://www.gov.pl/web/psse-slubice)

	1.
	tak
	

	2.
	nie (dlaczego?)
	



Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w  Słubicach serdecznie dziękuje za czas poświęcony na wypełnienie ankiety. Zapewniamy, że każda ankieta zostanie poddana wnikliwej analizie a wynikające z niej wnioski będą  wykorzystane.
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