IS

WOJEWODA OPOLSKI
Opole, 18 pazdziernika 2024 r.
PN.1.431.1.3.2024.MF

Pan

Andrzej Pulit

Wéjt Gminy Skarbimierz
ul. Parkowa 12

49-318 Skarbimierz

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzgd Gminy Skarbimierz,
ul. Parkowa 12, 49-318 Skarbimierz.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:

a) art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572 )',

b) art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administraciji
rzgdowej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224)2.

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy Gminy Skarbimierz, tj. Wéjta Gminy
Skarbimierz i Rade Gminy Skarbimierz,

b) Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 9 wrzesnia 2024 r.

4. Rodzaj kontroli: problemowa;

5. Tryb kontroli: zwykly;

6. Termin kontroli: 9 wrzesnia 2024 r.

" Dalej: k.p.a.
2 Dalej: ustawa o kontroli
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7. Sktad zespotu kontrolnego:

a) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu
kontrolnego;

b) Agnieszka Orlinska-Gocka — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacii,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego,

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Andrzej Pulit — Wojt Gminy

Skarbimierz; na funkcje Wéjta Gminy Skarbimierz zostat wybrany w wyborach,
ktore odbyty sie w dniu 21 kwietnia 2024 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2]
9. Kontrole wpisano do ksiazki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej,
pod poz. nr 4/2024.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych
zostata oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i
zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy Skarbimierz, tj. Wojta Gminy

Skarbimierz i Rade Gminy Skarbimierz oceniono pozytywnie z
nieprawidiowosciami.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw w
Urzedzie Gminy Skarbimierz® regulujg: Zarzgdzenie Wéjta Gminy Skarbimierz

w sprawie wprowadzenia regulaminu organizacyjnego UG Skarbimierz*, Uchwata

3 Dalej: UG Skarbimierz

4 Zarzgdzenie Nr ZW/0152-43/RS0-12/2007 Wéjta Gminy Skarbimierz z dnia 17 wrzesnia

2007 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu organizacyjnego UG Skarbimierz ze zm. Dalej:
Regulamin Organizacyjny.
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Rady Gminy Skarbimierz w sprawie Statutu Gminy Skarbimierz® a takze
Zarzagdzenie Wojta Gminy Skarbimierz w sprawie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow ©.

[Dowdd: akta kontroli, str. 3-30, str. 31-43, str. 44-58]

Zgodnie z zapisem zawartym w § 5 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego, do
wspolnych zadan referatow nalezy m.in. rozpatrywanie skarg i wnioskéw, a za
terminowosc, rzetelnosc¢ i prawidtowos¢ merytoryczng zatatwiania skarg i wnioskow
- na podstawie § 8 ust. 1 Zarzadzenia Wéjta — odpowiedzialni sg kierownicy
referatéw.

Ponadto, na podstawie § 6 ust. 9 Regulaminu organizacyjnego, do
szczegolnego zakresu dziatania referatu spoteczno-organizacyjnego nalezy m.in.
organizowanie zatatwiania skarg i wnioskow obywateli, w szczegdlnosci:
prowadzenie zbiorczej ewidencji skarg i wnioskow wptywajgcych do Gminy,
czuwanie nad terminowym ich zatatwianiem przez referaty. W postanowieniach
koncowych § 8 Regulaminu Organizacyjnego wskazano, iz organizacje
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw Obywateli reguluje Zarzgdzenie Wojta.

[Dowdd: akta kontroli, str. 5, str. 47]

Do zadan przypisanych do pracownika zajmujgcego stanowisko sekretarki
(co znajduje odzwierciedlenie w zakresie obowigzkéw) nalezy m.in. organizacja
zatatwiania skarg, wnioskow i listow obywateli: prowadzenie zbiorczej ewidencji
skarg i wnioskéw wptywajgcych do Wéjta Gminy, Urzedu oraz przekazywania ich do
zatatwienia wg wtasciwosci; organizacja przyjmowania i zatatwiania interesantow
zgtaszajgcych sie do Wojta i Sekretarza Gminy w sprawie skarg i wnioskow;
nadzorowanie terminowego zatatwiania skarg i wnioskéw obywateli przez referaty
i jednostki podlegte oraz opracowywanie w tym zakresie zbiorczych analiz i
sprawozdawczosci. Obstuga kancelaryjno — biurowa Rady Gminy oraz jej Komisji
nalezy do obowigzkéw Podinspektora w UG w Skarbimierzu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 59, str. 169]

Sekretarz Gminy — zgodnie z § 1 ust. 4 Zatgcznika nr 2 do Regulaminu
Organizacyjnego — sprawuje kontrole i koordynacje dziatan komorek
organizacyjnych Urzedu w zakresie zatatwiania indywidualnych spraw obywateli w

tym zwtaszcza skarg, wnioskow i interwencji.

5 Uchwata Nr V/39/2019 Rady Gminy Skarbimierz z dnia 11 marca 2019 r. w sprawie Statutu
Gminy Skarbimierz ze zm. (z uwzgl. Wyrok WSA w Opolu Sygn. Akt II.SA/Op 270/19 z dnia
30.10.2019 r.). Dalej: Statut Gminy Skarbimierz.
6 Zarzgdzenie Nr ZW/0050-40/RS0O-11/2014 Wojta Gminy Skarbimierz z dnia 5 maja 2014 r.
W sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw. Dalej:
Zarzgdzenie Wojta
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[Dowdd: akta kontroli, str.13]
Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UG w Skarbimierz
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw’, zgodnie z ktérg
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdéw powierza sie
wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Na podstawie informacji zamieszczonej na stronie BIP Urzedu Gminy
Skarbimierz ustalono, ze Wojt przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
poniedziatek w godzinach od 14:00 do 16:00, a w pozostate dni w godzinach pracy
urzedu. Stwierdzono, ze w budynku UG w Skarbimierzu brak jest wywieszonej
w widocznym miejscu informaciji o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg
i wnioskéw przez Wéjta Gminy Skarbimierz lub wyznaczonego przez niego
zastepce co jest niezgodne z trescig § 3 ust. 2 Rozporzgdzenia w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w zwigzku z art. 253 § 4 k.p.a.

Na podstawie informacji zamieszczonej na tabliczce przy wejsciu do pokoju
Wjta ustalono, ze Wojt Gminy Skarbimierz przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy poniedziatek w godzinach od 14:00 do 16:00.

[Dowadd: akta kontroli, str. 70-73]

Majac na uwadze, iz UG Skarbimierz jest otwarty w poniedziatki w godzinach
7:15-16:15, we wtorki, srody i czwartki w godzinach 7:15 -15:15, a w piagtki w
godzinach 7:15 — 14:158, nalezy wskazad, iz nie wyznaczono dnia i godzin
(przynajmniej raz w tygodniu) przyjmowania interesantéw poza godzinami pracy,
tak aby zgodnie z trescig art. 253 § 3 k.p.a. dostosowa¢ mozliwos¢ przyjec po

godzinach pracy do potrzeb ludno$ci.

Sekretarz Gminy i kierownicy komorek organizacyjnych Urzedu — zgodnie
z § 4 zatgcznika nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego UG Skarbimierz — przyjmuja
interesantéw w sprawach skarg i wnioskow kazdego dnia w ramach swoich
mozliwosci czasowych.
[Dowadd: akta kontroli, str. 14]

Kontrolujgcy ustalili, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony w formie
papierowe;.
[Dowdd: akta kontroli, str.74-76]

7 Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw® (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46). Dale;j:
Rozporzgdzenie w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.
8 Informacja zamieszczona w BIP UG Skarbimierz.
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W okresie objetym niniejszg kontrolg w rejestrze odnotowano trzy skargi o Nr
Or.1.1510.1.2023, Nr Or.1.1510.2.2023 i , Nr Or.1.1510.3.2023 ktére zostaty poddane
kontroli. W kontrolowanym okresie nie odnotowano zadnych wnioskow. Skany
wszystkich skarg wraz z dokumentacjg z nimi zwigzang, przestane przez UG w
Skarbimierzu, zostaty wtgczone do akt kontroli. Rozpatrujgc skargi — dwie uznano za
nieuzasadnione. Jedng skarge pozostawiono bez rozpatrzenia.

[Dowdd: akta kontroli, str. 77-166]

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdéw
panstwowych, organéw samorzgdu terytorialnego i innych organéw
samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob umozliwiajgcy kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

Prowadzony w UG w Skarbimierzu rejestr skarg i wnioskéw odzwierciedla
przebieg i termin zatatwienia kontrolowanej sprawy. Skontrolowane skargi zostaty
oznaczone prawidtowym symbolem klasyfikacyjnym, tj. 1510 — Skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), okreslonym w Zatgczniku
Nr 2 do Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych®. Na skargach
zamieszczano adnotacje o dacie wptywu, a kopie pism do skarzgcych i odpowiedzi
na skargi posiadaty adnotacje o dacie ekspedycji — poza przypadkami

wymienionymi w czesci D niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

B. Przestrzeganie wtasciwosci organow do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Kontrola wykazata, iz w badanym okresie skargi dotyczyty: dziatan Waéjta Gminy
Skarbimierz, Dyrektora Gminnego Zespotu Szkét oraz Dyrektora Gminnej Biblioteki

Publicznej i zgodnie z trescig art.229 pkt. 3 k.p.a. — zostaty zatatwione przez Rade
Gminy Skarbimierz. Jedna skarga o nr Or. 1510.2.2023 na dziatania Wojta Gminy

Skarbimierz zostata pozostawiona bez rozpatrzenia.

W badanym okresie nie stwierdzono przypadkow przekazywania skarg do
rozpatrzenia pracownikom, ktérych one dotyczyty. Nie odnotowano tez — zgodnie

z art. 231 § 1 — skarg przekazywanych do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci, a takze

% Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67); Dalej: Rozporzadzenie w
sprawie instrukcji kancelaryjne;.
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zgodnie z art. 234 pkt 1i 2 k.p.a. — skarg dotyczgcych prowadzonych postepowan

administracyjnych.
Kontrola wykazata, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

o0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2023, poz. 40), wprowadzono zmiany w Statucie
Gminy Skarbimierz okreslajgc w nim zasady i tryb dziatania Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji (Rozdziat 8, § 27 - § 30).

[Dowdd: akta kontroli, str.38-39]
C. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskoéw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz badane skargi o numerach:
0Or.1510.1.2023 i Or.1510.3.2023 zostaty zatatwione w terminach ustawowych tj.:
zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. Zawiadomiono strone o
przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi podajgc przyczyny zwitoki i wskazujgc nowy
termin zatatwienia sprawy. Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg przestano

w dniach wyznaczonego terminu zatatwienia skargi.

Trzecia skarga o nr Or. 1510.2 2023 wg wpisu w kol. Uwagi w Rejestrze skarg
za rok 2023: ,Pozostawiona bez rozpoznania”. Z dokumentacji skargowej
przekazanej do kontroli wynika, ze przekazana przez Wojewode Opolskiego skarga
na dziatania wojta w zakresie braku opiekuna podczas przewozow szkolnych dzieci
z gminy Skarbimierz zostata zarejestrowana w poz. 2 w rejestrze skarg i
przekazana pismem z dnia 6.11.2023 r. do Komisji Skarg i Wnioskow Rady Gminy
Skarbimierz ,celem wypracowania stanowiska dla rady gminy pod kgtem podjecia
uchwaty w zakresie zasadnosci bgdz niezasadnos$ci skargi”. Jednoczesnie pismem
z dnia 6.11.2023 r. wystgpiono do Skarzgcej o potwierdzenie: ...,czy pismo to
nalezy rozpatrywac w trybie skargi na organ wykonawczy gminy na podstawie
kodeksu postepowania administracyjnego”.... Ostatnim dokumentem znajdujgcym
sie w aktach niniejszej skargi jest pismo od Skarzgcej (wptyw do RG Skarbimierz
01.12.2024 .) i wskazanej w nim odpowiedzi, iz pismo to nie musi by¢ rozpatrywane
w trybie skargi na organ wykonawczy. Z przedtozonej kontrolujgcym dokumentac;i
nie mozna ustali¢ dalszego biegu sprawy, nie stwierdzono rowniez zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi i uchwaty w sprawie rozpatrzenia niniejszej skargi.
Wskazac tez nalezy, iz wsrod podjetych przez Rade Gminy Skarbimierz uchwat
i opublikowanych na stronie BIP UG Skarbimierz — brak uchwaty w sprawie

rozpatrzenia niniejszej skargi.

Zgodnie z trescig art. 223 § 1 k.p.a. organy samorzgdu terytorialnego

rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi i wnioski w ramach swojej wiasciwosci, a w swietle
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art. 14 ustawy o samorzgdzie gminnym — wskazac nalezy, iz wszystkie
rozstrzygniecia organu stanowigcego gminy, jako organu kolegialnego zapadajg w

formie uchwat.

Ponadto, w swietle przepisu art. 237 § 3 k.p.a. o sposobie zatatwienia skargi

zawiadamia sie skarzgcego.

Natomiast zgodnie z przepisem § 8 ust. 1 Rozporzadzenia w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, pozostawia sie bez rozpoznania
skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu

wnoszgcego.

[Dowdd: akta kontroli, str. 106-119]

D. Prawidiowosé prowadzonego postepowania wyjasniajgcego i udzielania
odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na wszystkich 3 skargach zamieszczono adnotacje
o dacie jej wptywu do Urzedu.

Natomiast w skardze o nr Or.1510.1.2023 i o nr Or. 1510.3.2023 w pismach
przedtuzajgcych terminy zatatwienia skarg - nie zamieszczono informacji o sposobie
i dacie wysyiki.

Zgodne z trescig § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 do Rozporzgdzenia w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, informacji o sposobie wysytki (na przyktad list polecony, list
priorytetowy, doreczenie elektroniczne) oraz potwierdzenie dokonania wystania
przesyiki lub jej osobistego doreczenia.

[Dowdd: akta kontroli, str. 95, str. 150]

W wyniku przeprowadzonej kontroli dwéch skarg stwierdzono, ze prawidtowo
przeprowadzano oraz dokumentowano przebieg postepowan wyjasniajgcych.
W przestanych odpowiedziach na skargi o nr Or.1510.1.2023 i o nr
0r.1510.3.2023 powotywano odpowiednig podstawe prawnag tj. art. 237 § 3 k.p.a.,
a przy przedtuzaniu terminéw ich zatatwienia — art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237 § 4
k.p.a. W przypadku tych skarg uznanych za nieuzasadnione zamieszczano
pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

Zweryfikowano réwniez konieczno$¢ zamieszczania — zgodnie z art. 36 § 1

k.p.a. - w pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skargi informacji
o przyczynach zwitoki, nowym terminie zatatwienia skargi oraz pouczenia o prawie

do wniesienia ponaglenia.
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Stwierdzono, ze w pismie przedtuzajgcym termin zatatwienia skargi o nr
0Or.1510.1.2023 nie zamieszczono pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia
wynikajgcym z tresci art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.

[Dowdd: akta kontroli, str. 95]
Zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. skargi zatatwia sie w ciggu jednego miesigca. Jezeli
jednak nie jest to mozliwe, ze wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego, nalezy przed uptywem miesigca zawiadomi¢
skarzgcego, na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. o
przyczynach zwioki i wskazac¢ nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczy¢ o
prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie zamieszczenia
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg o nr Or.1510.1.2023 i o nr
0r.1510.3.2023 elementéw wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a.

Majac na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja 2019 r.
(wynikajgcy z tresci art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE)'°, kontrolujgcy sprawdzili czy przekazywano skarzgcym —

w pierwszych czynnosciach skierowanych do tych oséb — informacje o
przetwarzaniu ich danych osobowych oraz czy w aktach spraw znajdujg sie
powyzsze informacije.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

Ponadto, biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a. oraz art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022
r., poz. 902) i RODO, kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych
osobowych skarzgcych w uchwatach Rady Gminy Skarbimierz w przedmiocie

zatatwienia skarg, opublikowanych w Biuletynie Informaciji Publicznych Urzedu.

Ustalono, iz jedna uchwata nr XXXI1X/299/2023 Rady Gminy Skarbimierz
z dnia 20 marca 2023 r. w sprawie rozpatrzenia skargi, zostata opublikowana
i prawidtowo zanonimizowana na stronie Biuletynu Informaciji Publicznej Urzedu.
Natomiast druga uchwata nr XLIV/336/2024 Rady Gminy Skarbimierz z dnia 19

10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych] (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.1), Dalej: RODO
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lutego 2024 r. w sprawie rozpatrzenia skargi — nie zostata opublikowana na stronie

Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.

W swietle art. 11b ust. 2 ustawy o samorzgdzie gminnym jawnos¢ dziatania

organow gminy obejmuje w szczegolnosci prawo obywateli do uzyskiwania

informacji, wstepu na sesje rady gminy i posiedzenia jej komisji, a takze dostepu do

dokumentoéw wynikajgcych z wykonywania zadan publicznych, w tym protokotéw

posiedzen organow gminy i komisji rady gminy, a zgodnie z § 9 ust. 3 Statutu

Gminy Skarbimierz tres¢ uchwaty podaje sie do publicznej wiadomosci przez

zamieszczenie na stronie BIP Urzedu Gminy Skarbimierz.

lll. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen.

Nie zgtoszono zastrzezen do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 4

pazdziernika 2024 r.

IV. Zalecenia lub wnioski dotyczgce usuniecia nieprawidtowosci lub

usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej.

W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1.

Wzmocnic¢ i prawidtowo realizowaé¢ — przypisany Sekretarzowi Gminy —
nadzér ogolny nad sposobem zatatwiania skarg.

Informacje o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow przez
Wjta Gminy Skarbimierz lub wyznaczonego przez niego zastepce wywiesi¢
na widocznym miejscu w siedzibie UG w Skarbimierzu, zgodnie z trescig art.
253 § 4 k.p.a.

Dostosowacé do potrzeb ludnosci, dni i godziny przyjeé przez Waijta lub
wyznaczonego przez niego zastepce, zgodnie z trescig art. 253 § 3 k.p.a.
Na kopiach pism pozostawionych w aktach sprawy zamieszczac¢ informacje
o dacie wysytki wraz z odrecznym podpisem pracownika i datg jego ztozenia,
zgodnie z § 60 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej.
Skargi rozpatrywane przez Rade Gminy Skarbimierz zatatwia¢ zgodnie

z art. 237 § 3 k.p.a. oraz art. 14 ustawy o samorzgdzie gminnym.

W pismach przedtuzajgcych termin zatatwienia skargi zawiera¢ pouczenie

o tresci art. 36 § 1 k.p.a. zgodnie z art. 237 § 4 k.p.a.

Uchwaty Rady Gminy Skarbimierz w sprawie rozpatrzenia skarg, zgodnie

z § 9 ust. 3 Statutu Gminy Skarbimierz publikowac na stronie BIP UG

Skarbimierz.
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V. Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub pelnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:
Nie dotyczy.

VI. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziatlaniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci (uchybien), w terminie 14 dni
od dnia otrzymania niniejszego dokumentu.

VIl. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Joanna Sachanbinska
radca prawny
Dyrektor
Wydziat Prawny i Nadzoru
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