RAPORT DOTYCZACY POSTEPOWAN
WYJASNIAJACYCH PROWADZONYCH
PRZEZ RZECZNIKA PRAW PACJENTA
W SPRAWACH INDYWIDULANYCH
W LATACH 2017-2018

(skrot)

Raport dotyczy postepowan wyjasniajacych prowadzonych przez pracownikéw Biura
Rzecznika Praw Pacjenta w sprawach indywidualnych. Podstawg do analizy i przedstawie-
nia wnioskéw dotyczacych nieprzestrzegania praw pacjenta byty postepowania wyjasnia-
jace zakonczone w latach 2017-2018.

W sytuacji, gdy pacjent uwaza, ze jego prawo zostato naruszone moze ztozy¢ do Rzecznika
wniosek o wszczecie postepowania wyjasniajacego. Podjecie postepowania nastepuje na
podstawie informacji co najmniej wskazujacej na naruszenie praw pacjenta, obejmujacej
dane wnioskodawcy, dane pacjenta, ktérego praw sprawa dotyczy oraz krotki opis stanu
faktycznego. Wniosek skierowany do Rzecznika jest wolny od optat.

Rzecznik moze réwniez wszczac postepowanie wyjasniajace z wlasnej inicjatywy. W tym
przypadku zZrodtem informacji o uprawdopodobnieniu naruszenia prawa pacjenta moga
by¢ ustalenia wtasne Rzecznika, sygnaty zgloszone za posrednictwem ogdlnopolskiej info-
linii, informacje medialne: z prasy, radia, telewizji czy tez internetu (np. facebooka).

Rzecznik moze samodzielnie prowadzi¢ postepowanie wyjasniajace (np. wystapi¢ o wy-
jasnienia do dyrektora placéwki medycznej, czy tez przeprowadzi¢ — nawet bez uprzedze-
nia — kontrole w placéwce medycznej), lub zwrdcié sie o zbadanie sprawy lub jej czesci do
wlasciwych organéw, w szczegdlnosci organdéw nadzoru, prokuratury, kontroli panstwo-
wej, zawodowej lub spotecznej, zgodnie z ich kompetencjami. Dopiero po zakonczeniu po-
stepowania wyjasniajacego i zebraniu materiatu dowodowego Rzecznik moze stwierdzic
czy doszto do naruszenia praw pacjenta. Informuje wéwczas o rozstrzygnieciu wniosko-
dawce, pacjenta oraz swiadczeniodawce, ktérego wniosek dotyczy formutujac dla pomiotu
leczniczego stosowne zalecenia.

W latach 2017-2018, odpowiednio 91% i 92% podmiotéw leczniczych przyjeto do
realizacji wnioski i zalecenia Rzecznika.
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Rzecznik Praw Pacjenta

wszczyna postepowanie wyjasniajgce
i informuje o tym podmiot
leczniczy oraz wnioskodawce

zgda od podmiotu leczniczego zgda ztozenia wyjasnien, zwraca sie zleca
zlozenia wyjaénien oraz przedstawia akt sprawy 0 zbadanie sprawy sporzadzanie

zapewnienia dostepu do prowadzonej przez do whasciwych organow ekspertyz i opinii
dokumentacji medycznej pacjenta inne organy

bada sprawe
na miejscu

informuje wnioskodawce o mozliwosci
odniesienia sie do zebranego
materiatu dowodowego

wydaje
rozstrzygniecie

o stwierdzeniu o niestwierdzeniu
naruszenia praw pacjenta naruszenia praw pacjenta

wystepuje do organu, organizaciji lub instytucji, w ktérych
dziatalnosci stwierdzit naruszenie prawa z opinig lub wnioskiem
co do sposobu zatatwienia sprawy lub zagdaniem wszczecia
postepowania dyscyplinarnego lub zastosowania sankcji
stuzbowych wobec oséb odpowiedzialnych za naruszenie

stronie postepowania przystuguje
wniosek 0 ponowne rozpatrzenie sprawy
i skarga do Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego

podmiotowi leczniczemu oraz stronie organ, do ktérego Rzecznik skierowat wystgpienie
postgpowania nie przystuguje wniosek niezwiocznie, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni
0 ponowne rozpatrzenie sprawy i skarga powinien poinformowaé Rzecznika
do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego o podjetych dziataniach i swoim stanowisku

wystepuje do organu nadrzednego nad podmiotem leczniczym,
w ktérym doszto do naruszenia praw pacjenta z wnioskiem
o zastosowanie Srodkow przewidzianych w przepisach prawa

W ramach jednego postepowania wyjasniajacego, Rzecznik moze badaé wiecej niz jedno
prawo pacjenta. Prowadzone przez Rzecznika postepowanie wyjasniajace w sprawie indy-
widualnej jest skierowane wobec podmiotu leczniczego, w ktéorym doszto do uprawdopo-
dobnionego naruszenia praw pacjenta, a nie do wskazanego pracownika medycznego.
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Postepowanie wyjasniajgce prowadzone w latach 2017-2018

Wszczete postepowania ogétem
1517

Postepowania podjete z wiasnej inicjatywy

443
Stwierdzone naruszenia praw pacjenta

459

= 2017 B 2018

Zakres przedmiotowy prowadzonych postepowan wyjasniajacych obejmuje w szczegdlnosci
prawo do:

$wiadczen zdrowotnych,

uzyskania informacji o stanie zdrowia,

wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych,

poszanowania intymnosci i godnosci, w tym leczenia bdlu oraz umierania w spokoju
i godnosci.

tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z pacjentem,

dostepu do dokumentacji medycznej,

poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

opieki duszpasterskiej,

zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza,

zglaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych,

przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

A 4 4 4
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-~ Naruszenie praw pacjenta do $wiadczen zdrowotnych

Sposréd wszystkich stwierdzonych naruszen praw pacjenta najczesciej naruszanym pra-
wem bylo prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych.

Stwierdzenia naruszen praw pacjenta do swiadczen zdrowotnych

2017 177 wszystkich twierdzen

2018 215 sposrod wszystkich stwierdzen
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Najwiecej postepowan wyjasniajacych Rzecznik prowadzit w zakresie lecznictwa szpital-
nego, (W ktorego zakres wchodzi Szpitalny Oddziat Ratownictwa, tj.SOR), ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej (AOS) oraz podstawowej opieki zdrowotnej (POZ).

W zakresie prawa do swiadczen zdrowotnych giéwne naruszenia dotyczyty:

» udzielania pacjentom $wiadczen zdrowotnych przez podmioty lecznicze bez dotozenia
nalezytej starannosci (m.in.: nieprawidlowa organizacja udzielania swiadczen zdrowot-
nych, braki w nalezytej obsadzie personelu, zwloka w udzieleniu $wiadczenia zdrowot-
nego, nieodpowiednie warunki udzielania swiadczen zdrowotnych),

P udzielania $wiadczeni opieki zdrowotnej niezgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy
medycznej (m.in. zastosowanie u pacjenta nieodpowiedniego leczenia, brak wdrozenia
pogtebionej diagnostyki, adekwatnej do prezentowanych przez pacjenta objawéw czy
tez wynikéw innych badan)

» nieprawidtowej procedury ustalania kolejnosci przyjecia do podmiotu leczniczego,
(m.in. nieprawidtowe prowadzenie list oczekujacych, réwniez w kontekscie szcze-
gélnych uprawnien $wiadczeniobiorcow w dostepie do $wiadczen opieki zdrowot-
nej)

» braku niezwlocznego udzielenia pacjentowi $wiadczen zdrowotnych z uwagi na stan za-
grozenia zycia lub zdrowia (m.in. w zakresie funkcjonowania panstwowego ratownic-
twa medycznego — dysponentéw zespotéw ratownictwa medycznego)

W latach 2017-2018 Rzecznik stwierdzil najwiecej uchybien w zakresie narusze-

nia prawa pacjenta do swiadczen zdrowotnych w szpitalach na oddziatach SOR -

w 77 przypadkach (63 sprawy dotyczyly prawa do swiadczen zdrowotnych udziela-

nych z nalezyta starannoscia oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej, natomiast

w 14 przypadkach udzielania $wiadczen niezgodnie z wiedza medyczna). Gléwne

nieprawidtowosci dotyczyty:

P organizacji pracy na SOR, w tym brakiem zapewnienia odpowiedniej liczby personelu
medycznego w stosunku do ilosci zgtaszajacych sie pacjentéow;

» nieprawidtowej kwalifikacji pacjenta w trakcie triazu;

» braku monitorowania stanu zdrowia pacjenta (tzw. re-triaz);

» nieuzasadnionej zwtoki w udzielaniu — adekwatnej do stanu klinicznego pacjenta — po-
mocy medyczne;j.

W drugiej kolejnosci stwierdzone naruszenia prawa pacjenta do swiadczen zdrowot-

nych dotyczyly zakresu ginekologii i potoznictwa (zaré6wno ambulatoryjnej opieki

specjalistycznej jak tez oddziatu szpitalnego). W tym zakresie stwierdzono uchybie-

nia w 67 przypadkach, ktdére dotyczyty:

» braku zachowania nalezytej starannosci podczas sprawowanej wobec pacjentki opieki
okotoporodowej;

P dziatan niezgodnych ze standardami opieki okotoporodowej oraz z aktualna wiedza me-
dyczna .
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©
\) Naruszenie praw pacjenta do dokumentacji medycznej
Z danych dotyczacych prowadzonych postepowan wyjasniajacych wynika, ze odmowa
udostepniania dokumentacji medycznej jest drugim najczesciej naruszanym prawem pa-

cjenta.

Stwierdzenia naruszen praw pacjenta do dokumentacji medycznej

2017 140 sposrod wszystkich stwierdzen

Stwierdzenia praw pacjenta do dokumentacji dotyczyto gtéwnie:

» nieprawidlowego prowadzenia dokumentacji medycznej;

» uchybienia w zakresie przechowywania dokumentacji medycznej tj. dostep do doku-
mentacji oséb nieuprawnionych poprzez nieodpowiednie jej zabezpieczenie;

» braku zapewniania przez podmiot leczniczy odpowiednich $rodkéw ochrony dokumen-
tacji przed zniszczeniem;

P niewtasciwego stosowania przepiséw o prawach pacjenta dotyczacych udostepniania
dokumentacji medycznej, w tym czasu realizacji wnioskéw o udostepnienie dokumenta-
cji medycznej, w tym braku udostepnienia bez zbednej zwtoki, odmowy udostepnienia
dokumentacji medycznej przedstawicielowi ustawowemu, na podstawie oswiadczenia
drugiego z rodzicéw;

» bezpodstawnego pobierania optaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

Nalezy tu zwrdéci¢ uwage, ze obowigzkiem podmiotu leczniczego jest przekazanie doku-
mentacji we wlasciwym terminie. Dotyczy to rowniez otrzymania karty informacyjnej z le-
czenia szpitalnego w dniu wypisu, co nie zawsze ma miejsce. Zwtoka ta moze mie¢ wptyw
na proces leczenia poszpitalnego. Karta zawiera wazne informacje dla kontynuacji procesu
leczenia, ktorych brak moze spowodowaé dodatkowe skutki narazajace pacjenta na po-
wstanie szkody zdrowotne;].

1 Naruszenie praw pacjenta do uzyskania informag;ji
i wyrazania zgody

Naruszeniem prawa jest kazda odmowa udzielenia informacji, gdy pacjent o takg sie
zwroci do lekarza. Informacje moga by¢ udzielane réwniez innym osobom, tylko za zgo-
da pacjenta.
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Stwierdzenia naruszen praw pacjenta do informacji wyrazenia zgody
na udzielenie swiadczenia zdrowotnego

2017 73 sposréd wszystkich stwierdzen

Stwierdzone przez Rzecznika uchybienia dotyczyty:

» odmowy (lub braku) udzielenia informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, w tym wska-
zania szczegotowych informacji o metodzie leczenia, rokowaniach oraz o innych alter-
natywnych sposobach leczenia i przewidywanych skutkach ich zastosowania;

» braku dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od lecze-
nia pacjenta.

W zakresie prawa pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego

uchybienia dotyczyty gtéwnie:

P przekroczenia zakresu wyrazonej zgody na zabieg bez uprzedniego odebrania od pa-
cjenta ,Swiadomej” zgody na jego poszerzenie;

» braku odebrania zgody od pacjenta na wykonanie zabiegu oraz braku pisemnej zgody

pacjenta na czynnosci przekraczajace wyzszy poziom ryzyka (np. koronarografia) po-

przez btedne uznanie, iz brak sprzeciwu pacjenta wyraza jego domniemana wole na

przeprowadzenie czynnosci leczniczych;

stosowania formularza zgody bez ,objasnienia”.

v

-
Naruszenie prawa pacjenta do intymnosci i godnosci,
w tym leczenia bolu oraz umierania w spokoju i godnosci.

Poszanowanie prawa pacjenta do intymnosci wymaga, aby kazdy pacjent byt przyjmowany
pojedynczo oraz mial mozliwos¢ przygotowania sie do badan w osobnym (zastonietym)
miejscu. Ponadto gabinet powinien posiada¢ stosowne zamkniecie, uniemozliwiajace wej-
$cie osOb postronnych (przypadkowych) oséb. Natomiast prawo do poszanowania godnosci
zobowiazuje personel — nie tylko medyczny — do powstrzymywania sie od jakichkolwiek
wypowiedzi i innych zachowan, ktére mogtyby by¢ uznane za obraZliwe. Osoby te winny
odnosi¢ sie do pacjenta z nalezytym szacunkiem — niezaleznie od jego wieku, ptci, statusu
spotecznego, wyksztalcenia, rasy, choroby, pogladéw, itp.

Stwierdzenia naruszen praw pacjenta do intymnosci i godnosci

2017 33 sposréd wszystkich stwierdzen
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Stwierdzone przez Rzecznika uchybienia dotyczyty:

» bezzasadnej odmowy obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu §wiadczenia zdrowotnego
pacjentowi oraz braku odnotowania w dokumentacji medycznej faktu odmowy;

» braku zapewnienia intymnosci podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych (np. brak za-
stosowania parawandéw oraz zaston gwarantujacych intymnosé oraz oddzielajacych od
innych pacjentéw;

» monitoringu wizyjnego w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

» udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w obecnosci 0séb trzecich;

» braku wdrozenia adekwatnej terapii przeciwbdélowej do przyczyny, natezenia i rodzaju
bélu.

| Naruszenie prawa pacjenta do tajemnicy informacji
z nim zwigzanych

Osoby wykonujace zawdd medyczny majgq obowiazek zachowad w tajemnicy wszelkie in-
formacje zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

Z analizy prowadzonych postepowan wyjasniajacych w latach 2017-2018 wynika, Ze na-
ruszenie prawa pacjenta do tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem zostato stwier-
dzone tacznie w 14 przypadkach (co stanowito 2% wszystkich naruszen).

Stwierdzone przez Rzecznika uchybienia dotyczyty:

» ujawnienia danych dotyczacych leczenia pacjenta osobie nieupowaznionej;

» omawiania indywidualnych spraw pacjenta w obecnosci 0séb trzecich (np. na korytarzu
podczas obchodéw lekarskich oraz przez zespdt ratownictwa medycznego).

Naruszenie prawa do poszanowania zycia prywatnego
i rodzinnego

W zakresie prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, ktére w latach 2017 i 2018
stanowily odpowiednio 1-2% rozstrzygnie¢ w prowadzonych przez Rzecznika prawach.

Stwierdzone przez Rzecznika uchybienia dotyczyty:

» kontrolowania przez personel rozméw telefonicznych pacjenta z najblizsza rodzina;

» blokowanie potaczert wychodzacych z telefonu stacjonarnego;

P ograniczenia porozumiewania sie z rodzina oraz osobami bliskimi, poprzez zakaz po-
siadania i uzywania przez pacjenta telefonu oraz komputera osobistego z dostepem do
Internetu;

P ograniczenia pacjentowi prawa do skorzystania z dodatkowej opieki pielegnacyjnej spra-
wowanej przez cztonka rodziny;

P pobierania nieadekwatnie do poniesionych przez podmiot leczniczy kosztéw optat za
dodatkowa opieke pielegnacyjna.
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Pozostate prawa

Do pozostatych praw pacjenta, w ktérych Rzecznik podjal postepowania wyjasniajace

w latach 2017-2018 zalicza sie prawo pacjenta do:

» przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie (odpowiednio w latach 2017-2018
stanowito 0,09%);

» zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych odpowiednio w latach 2017-
2018 stanowito 0,09%).

Przedstawiona w niniejszym raporcie analiza rozstrzygnie¢ w ramach prowadzonych
postepowan wyjasniajacych wskazuje, ze najczesciej podnoszone przez wnioskodawcow
jest naruszenie praw pacjenta do swiadczen zdrowotnych, dokumentacji medycznej,
informacji oraz wyrazenia zgody. W celu zobrazowania praktycznych aspektéw doko-
nywanej przez Rzecznika oceny przedstawione i omowione zostaty przyktadowe stwier-
dzenia naruszenia praw pacjenta wraz z krétkim komentarzem wyjasniajacym zasadnos¢
wydanego stanowiska. Raport moze stanowi¢ baze wiedzy dla szeroko rozumianych
uczestnikow systemu ochrony zdrowia, w szczegdlnosci pacjentéw, osob zarzadza-
jacych podmiotami leczniczymi oraz personelu medycznego. Zawiera rowniez cen-
ne wskazowki dla prawidlowego postepowania personelu udzielajacego swiadczen
zdrowotnych w podmiotach leczniczych.




