
 

 
Administratorem danych osobowych jest Regionalny Dyrektor Ochrony Środowiska w Łodzi. Podstawą przetwarzania danych osobowych jest 
wypełnienie obowiązku ustawowego. Każdej osobie fizycznej, której dane dotyczą, przysługują uprawnienia: prawo do dostępu, sprostowania, 

ograniczenia przetwarzania danych w zakresie wynikającym z przepisów, a także skarga do organu nadzorczego. Więcej informacji dotyczących 
ochrony danych osobowych dostępnych jest w siedzibie organu oraz na stronie pod adresem https://www.gov.pl/web/rdos-lodz/RODO 

 

Łódź, 15 marca 2023 r. 

ZA.240.6.2023.MT 

 

Odpowiedź na pytania  
 
Dotyczy zapytania ofertowego na: świadczenie usługi telefonii stacjonarnej dla Regionalnej Dyrekcji 

Ochrony Środowiska w Łodzi 

 

Pytanie : Proszę o informację na temat punktu 3.14 OPZ: Czas usunięcia awarii nie dłużej niż 

24 godziny liczone od momentu zgłoszenia. Proszę o doprecyzowanie czy 24 godziny na usunięcie 

awarii obowiązują w dni robocze  (8.00-18.00) czy też we wszystkie dni tygodnia. 

 

Odpowiedź na pytanie:  

Zamawiający informuję, że zamieszczone w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia 24 godziny 

na usunięcie awarii liczone jest w dni robocze tj. z wyłączeniem dni wolnych od pracy, świąt oraz 

niedzieli.  

 

Regionalny Dyrektor 
Ochrony Środowiska w Łodzi 
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