MINISTER Warszawa, dnia ]If listopada 2023 r.
Rodziny 1 Polityki Spoleczne;j

BKA-1.084.6.2022. MK

Pan

Radoslaw Waszkiewicz

Prezes Stowarzyszenia

Zwigzek Duzych Rodzin Trzy Plus
ul. Zytnia 13/13

01-014 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Nazwa i adres Stowarzyszenie Zwigzek Duzych Rodzin Trzy Plus, ul. Solec 81b/73a,
Jjednostki 00-382 Warszawa (dalej: ,,Zleceniobiorca, Stowarzyszenie, ZDR3+").
kontrolowanej

Podstawa prawna Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

kontroli o kontroli w administracji rzgdowej', art. 17 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie® oraz
§7 Umowy nr 3/2019 z dnia 28 sierpnia 2019 r. zawartej pomigdzy
Ministrem Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej a Stowarzyszeniem
Zwigzek Duzych Rodzin Trzy Plus w ramach otwartego konkursu
na wylonienie organizacji pozyskujacej partnerow Karty Duzej
Rodziny - edycja 2020-2021.

Para r ’ozpoc.zgcia Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 20 grudnia 2022 r.

i zakoriczenia do 28 lutego 2023 r., w tym w siedzibie Stowarzyszenia w dniach

czynnosci . .
kontrolnych 20 grudnia 2022 r. oraz od 2 do 5 stycznia 2023 r.
Zakres kontroli Prawidlowo$¢ realizacji zadania publicznego, w tym mun.

wydatkowania $rodkoéw finansowych przyznanych na podstawie
umowy nr 3/2019 z dmia 28 sierpnia 2019 r. zawartej pomigdzy
Ministrem Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej a Stowarzyszeniem
Zwiagzek Duzych Rodzin Trzy Plus w ramach otwartego konkursu
na wylonienie organizacji pozyskujacej partnerow Karty Duzej
Rodziny - edycja 2020-2021. (dalej: Umowa).

' Dz. U. z 2020 1. poz. 224
“1j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1327.
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Jednostka Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej - Biuro Kontroli i Audytu
przeprowadzajgea  (dalej: Ministerstwo).

kontrole
Kontrolerzy Kontrole¢ przeprowadzit zesp6t kontrolujacy w skiadzie: Joanna
Laszuk, naczelnik Wydzialu Kontroli do Spraw Zabezpieczenia
Spolecznego 1 Rodziny w Biurze Kontroli i Audytu - kierownik zespotu
kontrolerow, Marcin Krasinski - starszy specjalista oraz Elzbieta
Tokarska - starszy specjalista, na podstawie upowaznien, odpowiednio
nr BKA-1.0121.59.2022, BKA-1.0121.61.2022 i BKA-1.0121.60.2022
z dnia 14 grudnia 2022 r., wydanych przez Ministra Rodziny i Polityki
Spoteczne;j.
Ocena Na podstawie ustalen kontroli, dzialalno$¢ jednostki w zakresie
kontrolowanej objetym kontrolg oceniam pozytywnie z nieprawidiowosciami.
dziatalnosci

Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w zakresie:

¢ realizacji zadania publicznego,

¢ dokumentacji finansowo-ksi¢gowe] i rozliczenia realizacji zadania;
» realizacji obowiazku sprawozdawczego.

Na ocen¢ wptyw mialy nastepujgce nieprawidtowosci:

e w obszarze wykonywania obowiazkow informacyjnych przez
zleceniobiorce polegajace na nieprzekazaniu w terminie okreslonym
w § 6 ust. 6 Umowy plandw komunikacyjnych dotyczacych partnerow
strategicznych, logo oraz krétkiej informacji na temat dziatalnosci
podmtotu oraz oferowanych przez niego znizek.

Za wskazane powyzej nieprawidlowosci odpowiedzialno$é ponosi Prezes Zleceniobiorcy.

Ustalenia kontroli:

Kontrolowane zadanie publiczne pod tytulem ,, Pozyskiwanie partneréw Karty Duzej Rodziny”,
(dalej: zadanie publiczne) realizowanie byto w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. oraz
od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. Stosownie do § 3 ust. 1 Umowy, Ministerstwo przekazalo
w 2020 r. na rachunek bankowy Zleceniobiorcy §rodki finansowe w kwocie 1 500 000,00 zt (stownie:
jeden milion piecset tysigcy zlotych) w czterech transzach w wysokosci 375 000,00 zi kazda.
W 2021 r. Ministerstwo przekazalo na rachunek bankowy Zleceniobiorcy $rodki finansowe w kwocie
1 500 000,00 z} (stownie: jeden milion pigcset tysigcy ztotych) w czterech transzach w wysokoéci
375 000,00 zt kazda. W dniu 10.01.2020 r. I transza $rodkéw na realizacj¢ zadania publicznego
wplynely na wskazany przez Zleceniobiorce rachunek bankowy. Kolejne transze wplynely
na rachunek Zleceniobiorcy odpowiednio: 10.04.2020 1., 10.07.2020r., 09.10.2020 ., 24.02.2021 r.,
09.04.2021 r.,09.07.2021 r., 08.10.2021 r.
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Zgodnie z Umowgq catkowity zakladany koszt realizacji zadania miat wynosic¢ 3 000 000,00 zi (100%)
i w calosci by¢ finansowany ze $rodkéw dotacji. Na podstawie dokumentacji Zzrédlowej ustalono,
1z koszt realizacji zadania wynidst 2 998 766,29 zi.

Kontroli zostalo poddane 100% kosztow zwigzanych z wydatkami w zakresie promocji —
dzialanie 1.1.4, 1.1.5, 1.1.6, 1). kwota 130 729,04 zi, 10,00% wartosci poniesionych wydatkow
w ramach dziatania I.1.1 - Negocjatorzy i asystenci — wynagrodzenia i podroze, finansowanych
z dotacji tj.: 203 298,83 zl z kwoty 2 031 857,16 zl oraz 5,00% wartosci poniesionych
wydatkow w ramach pozostatych dziatan, t). 41 796,68 zt z kwoty 835 800,07 zt wydatkow
wynikajacych z Umowy 1 poniesionych przez Zleceniobiorcg. Zbadano dokumentacj¢ merytoryczng
oraz finansowa w powyzszym zakresic.

I. Realizacja zadania publicznego

Realizacja zadania publicznego byla zgodna z Umowgq i zasadami Regulaminu konkursu
»Organizacja pozyskujaca partnerow Karty Duzej Rodziny” — edycja 2020-2021.

Celem projektu bylo zwigkszenie liczby partneréw oferujacych uprawnienia rodzinom
wielodzietnym na podstawie Karty Duzej Rodziny (Dalej: KDR), zwigkszenie liczby partnerow
w gminach do 10 tys. mieszkancow, pozyskanie partnerow strategicznych, w tym podmiotow
bedacych spotkami Skarbu Panstwa.

W ofercie Zleceniobiorca przewidzial do realizacji po 3 etapy dziatan w latach 2020-2021:

1. Uruchomienie projektu — w ramach tego dzialania zostaly uzgodnione i podpisane umowy
z negocjatorami, adaptowano narzedzia ZDR3+ 1 optymalizowano proces obshugi
negocjatorow. Wyposazono negocjatoréw w niezbedne narzedzia pracy zaplanowane
w ofercie takie jak telefon. Wynajeto 1 wyposazono biuro. W tym okresie przeprowadzono
jedno spotkanie operacyjne z negocjatorami, trizy spotkania koordynujace prace
przygotowawcze. Zleceniobiorca przedstawit do kontroli potwierdzenia przeprowadzenia
ww. spotkan w postaci korespondencji mailowej podsumowujgcej odbyte spotkania.

2. Realizacja zadania — w ramach tego dzialania przeprowadzono 8 spotkan operacyjnych,
wsparcie promocyjne negocjatoréw w mediach spolecznosciowych, spotkania online.
Powyzsze miato na celu realizacj¢ zawartych w ofercie nast¢pujacych zadan:

e budowa bazy potencjainych partnerow, nawigzywanie kontaktow, prowadzenie
negocjacji 1 renegocjacji, podpisywanie uméw. W ramach proby, kontroli zostaly
poddane umowy z wybranymi partnerami.

e monitorowanie realizacji uméw zawartych z partnerami KXDR poprzez weryfikacj¢
poprawnosci stosowania oferowanych znizek przez partnera XDR.

e dzialania szkoleniowo-doradcze odbywaly si¢ w formie online w ramach
cyklicznych spotkan z negocjatorami. Odbyly sie szkolenia z tematyki
.7 nawykow skutecznego dzialania” 1,,Pozyskiwanie nowych kontrahentow™.

e dziatania promocyjne, w ramach ktérych zaplanowano miedzy innymi dziatania PR
przy wykorzystaniu rdéznego rodzaju mediow, w tym radio, prasa, TV, media
spotecznosciowe. Ponadto przygotowywano informacje i komunikaty prasowe,
konferencje, wydarzenia, opracowano wilasne materialy promocyjne, pakiety
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informacyjne, prezentacje multimedialne, filmy promocyjne i inne.

e zarzgdzanie projektem. Zaplanowano tutaj wykorzystanie internetowej bazy
danych z systemem zarzadzanmia CRM polaczonym z Modutem Zglaszania
Potencjalnego Partnera. W ramach dzialania przewidziano réwniez prowadzenie
infolinii programu KDR.

e dzialania sprawozdawcze obejmowaly przekazywanie sprawozdan czesciowych
i rocznych przewidzianych w Umowie.

¢ Dbiezaca obstuga prawno-ksiggowa.

3. Zakonczenie i ewaluacja projektu — w ramach tego dziatania przeprowadzono spotkanie
zespolu KDR podsumowujace projekt oraz przygotowano dokumentacje projektu
(raport koncowy 1 wewnetrzne raporty ewaluacyjne).

Powyzsze zadania zostaly zrealizowane zarowno w 2020, jak i w 2021 roku.
W wyniku realizacj zadania publicznego zawarto 1931 umoéw z partnerami programu Karta
Duzej Rodziny w 2020 r. oraz 2008 umdéw w 2021 r. W sierpniu 2020 r. ze wzgledu
na wprowadzone obostrzenia zwigzane z pandemia COVID-19 i wynikajace z tego utrudnienia
w realizacji dzialania nastgpit spadek liczby pozyskanych partnerow.

[Dowdd: akta kontroli str. 15-590, 1396-1504, 1516-1655]

ZDR3+ o$wiadczyP, iz nie byl zobowigzany do stosowania ustawy Prawo zamdwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 1. na podstawie art. 3 oraz ustawy Prawo zaméwien
publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. zgodnie z art. 2, art. 4, art. 6.°

Zleceniobiorca oSwiadczyl, ze nie dokonywano zmian, uzupetnien i o§wiadczen skladanych
w zwiazku z realizacja umowy w formie pisemne;j, o ktérych mowa w § 14 Umowy.®

[Dowad: akta kontroli str. 631, 1656]

I1. Dokumentacja finansowo — ksiggowa i rozliczenie realizacji zadania

Wydatki poddane kontroli zostaly wykorzystane zgodnie z celem okreslonym w Umowie,

W Sprawozdaniu z wykonania zadania publicznego za rok 2020 wykazano wydatki w wysokosci
1 498 930,74 zt poniesione ze srodkéw pochodzacych z dotacji oraz w Sprawoezdaniu z wykonania
zadania publicznego za rok 2021 wykazano wydatki w wysokosci 1 499 835,55 zl.

Kontroli zostaty poddane wydatki w wysokosci 100% kosztéw w zakresie promocji — dziatanie
114, 1.1.5, L.1.6, tj. kwota 130 729,04 z1, 10,00% warto$ci poniesionych wydatkéw w ramach
dzialania I.1.1 - Negocjatorzy i asystenci — wynagrodzenia i podrdoze, finansowanych z dotacji tj.:
203 298,83 z1 z kwoty 2 031 857,16 zt oraz 5,00% wartosci poniesionych wydatkéw w ramach
pozostatych dziatan, tj. 41 796,68 zl z kwoty 835 800,07 zt wydatkéw wynikajacych z Umowy
1 poniesionych przez Zleceniobiorce. Powyzsze wydatki byly zgodne z realizacjg zadania
publicznego oraz poniesione w terminie realizacji zadania tj. 0od 01.01.2020r. do 31.12.2020 . oraz
01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. stosownie do § 2 ust. 1 Umowy.

3 Oéwiadczenie z dnia 03.03.2023 1.
‘Dz U.z2019r. poz. 1843 z pézn. zm.
5Dz. U. 22019 poz. 2019 z pézn. zm.

" Oswiadczenie z dnia 18.01.2023 r.
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Calkowite poniesione wydatki wykazane w sprawozdaniach za 2020 r. oraz za 2021 r. byty nizsze,
niz wydatki zawarte w kalkulacji przewidzianych kosztow. Powyzsze wynikalo z ograniczen
spowodowanych pandemia COVID-19 1 konieczno$cia dostosowania do aktualnej sytuacii,
w tym jak wyjasnia ZDR3 + m.in. organizacja szkolen online, ograniczeniem spotkan negocjatoréw
w terenie i zastgpieniem ich spotkaniami online. W zwiazku z powyzszym przyjmuje si¢,
ze poniesione wydatki byty zgodne z zakladang kalkulacja przewidzianych kosztow.
Wszystkie wydatki podlegajace kontroli, poniesione przez Zleceniobiorce w roku 2020 i 2021
zostaly prawidlowo udokumentowane.
Przesunigcia pomiedzy poszczeg6lnymi wydatkami wewnatrz kategorii kosztow w 2020 1 2021
roku nie wyniosty powyzej 5% wartosci danej kategorii, co bylo zgodne z § 4 ust. 2 Umowy.
Zachowano sum¢ wydatkow zarowno w roku 2020, jak i 2021 w danej kategorii kosztow
okreslonej w kosztorysie przy dopuszczalnym zwigkszeniu nie wigkszym niz o 5%.
Zachowano procentowy udzial dotacji w zakresie wydatkéw na koszty admimstracyjne
na poziomie nie przekraczajacym 25% dotacji, co jest zgodne z § 4 ust.1 Umowy.
Prowadzono wyodr¢gbniona dokumentacj¢ finansowo-ksiegowg 1 ewidencje ksiegowa zadania
publicznego, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z wustawy z dnia 29 wrzesSnia 1994 r.
o rachunkowosci.
Dokumentacja finansowo-ksiggowa zwiazana z realizacja zadania publicznego, w ramach
wybranej proby, jest zgodna z wymogami okre$lonymi w art. 21 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci oraz w Regulaminie konkursu ,,Organizacja pozyskujaca partnerow
Karty Duzej Rodziny” — edycja 2020-2021 i § 5 Umowy.
Zleceniobiorca przedstawit do kontroli o§wiadczenie, z ktérego wynika, ze dokumentacja
finansowo-ksiegowa zwigzana z realizacja zadania publicznego jest przechowywana zgodnie
z § 5 ust. 2 Umowy.’
Zleceniobiorca zwrocil, w terminie wyznaczonym przez Ministerstwo, kwoty niewykorzystanych
srodkow dotacji w wysokosci 1069,26 zt za 2020 1. oraz 164,45 zt za 2021 r. na rachunek bankowy
MRPiPS.
Rachunek bankowy Zleceniobiorcy nie byl oprocentowany. Nie uzyskano innych przychodow
z tytutu realizacji Umowy.®

[Dowad: akta kontroli str. 591-1397, 1501-1512, 1604-1606, 1657-1658]

1II. Wykonywanie obowiazkéw informacyjnych przez Zleceniobioreg

Zleceniobiorca informowal o wspotfinansowaniu zadania ze $rodkéw dotacji otrzymane)
w ramach otwartego konkursu na wytonienie organizacji pozyskujacej partneréw Karty Duzej Rodziny
- edycja 2020-2021 poprzez: zamieszczenie logo Programu oraz informacji, ze zadanie bylo
wspolfinansowane ze Srodkow Programu, w spotach reklamowych dotyczgcych realizacyi
zadania publicznego, w umowach z pracownikami, w internecie m.in. w mediach
spotecznosciowych Facebook na profilach KDR oraz ZDR3+.

Zleceniobiorca speknit obowiazek informacyjny, zgodnie z Umowg’.

Nie zachodzila sytuacja okreslona w § 6 ust. 5 Umowy.

" Oéwiadczenie z dnia 18.01.2023 r.
8 Oswiadczenie z dnia 18.01.2023 1.
? Oéwiadczenie z dnia 03.03.2023 r.
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Zleceniobiorca informowat Zleceniodawce o: planie komunikacyjnym dotyczacym partnera
strategicznego, logo oraz kroétkie)j informacji na temat dziatalnosci podmiotu oraz oferowanych
przez niego znizek, jednak nie zachowano terminu 3 dni od daty podpisania umowy z partnerem
strategicznym, co byto wymagane zgodnie z § 6 ust. 6 Umowy.
Zleceniobiorca wyjasnil, ze ,,W trakcie realizacji zadania i konsultacji z przedstawicielami
MRIPS ustalilismy praktyke aby wszelkie dane na temat partnera strategicznego typu
dzialalnos¢, zasiggi, znizki logo itp. przekazywaé na etapie przygotowywania umowy, tak aby
utatwic ministerstwu oceng potencjaiu przyszlego partnera, zakwalifikowanie go ewentualnie
do grupy partnerow strategicznych i zobiektywizowanie wyceny. Dublowanie tych wiadomosci
Juz po podpisaniu umowy wspélnie uznaliSmy juz za bezprzedmiotowe. """ Z korespondencji
z Departamentem Polityki Rodzinnej nie wynika jednoznacznie, ze Zleceniobiorca zachowat
termin przekazania ww. informacji tj. 3 dni od daty podpisania umowy z partnerem
strategicznym.!! Powyzsze uznaje si¢ na naruszenie § 6 ust. 6 Umowy.
Odpowiednio do § 6 ust. 7 Umowy Stowarzyszenie informowalo Ministerstwo o znizkach
udzielonych przez partnerdw strategicznych, wraz z informacja, ktére z przekazanych danych
moga zosta¢ upublicznione przez Ministerstwo.
Dyrektor Projektu Karty Duze; Rodziny poinformowal, ze "ze wzgledu na czas pandemii
dokumentacje przesylalismy terminowo drogg mailowg."” Dokumentacja papicrowa
przekazywana byla wraz z odpowiednimi sprawozdaniami miesigcznymi z wykonania zadania
publicznego.

[Dowod: akta kontroli str. 1396-1500, 1514, 1604-1655]

IV. Realizacja obowiazku sprawozdawczego przez Zleceniobiorce

Zleceniobiorca zlozyt sprawozdania miesigczne z wykonania zadania publicznego, w dniach:
06.02.2020 r., 06.03.2020 r.,, 07.04.2020 r., 08.05.2020 r., 03.06.2020 r., 08.07.2020 r.,
05.08.2020 r., 07.09.2020 r., 07.10.2020 r., 04.11.2020 r., 07.12.2020 r., 04.01.2021 r.,
05.02.2021 r., 05.03.2021 r., 08.04.2021 r., 05.05.2021 r., 07.06.2021 r., 05.07.2021 r.,
05.08.2021 r., 06.09.2021 r., 07.10.2021 r., 08.11.2021 r., 06.12.2021 r., 10.01.2022 r.
Sprawozdania zostaly zlozone w terminie do 5 dnia roboczego miesiaca nast¢pujgcego
po miesigcu, ktorego sprawozdanie dotyczylo, co bylo zgodne z § 8 ust. 3 Umowy, z wyjatkiem
sprawozdania za czerwiec 2020 r. Sprawozdanie to zostalo zlozone w dniu 08.07.2020 r.
(). yeden dzien po terminie). Zleceniobiorca wyjasnil, ze ,,OpdZnienie wynikalo z tego, ze byto
to akurat apogeum pandemii i ze wzgledu na trudne warunki lokalowe praca stacjonarna
w naszym biurze odbywala sig jednosobowo, aby zminimalizowaé zagrozenia zdrowotne.(...)
Stgd jednostkowe opozinienie, o ktorym zresztg poinformowalismy telefonicznie departament
rodziny w MRiPS”."> Departament merytoryczny Ministerstwa uznal sprawozdanie za zlozone
w terminie.'*

Ponadto, Zleceniobiorca ztozyl sprawozdania roczne z wykonania zadania publicznego: w dniu
29.01.2021 r. (za 2020 r.) oraz w dniu 28.01.2022 r. (za 2021 r.), tj. za rok 2020 w terminie

" Korespondencja mailowa z dnia 03.03.2023 1.
1 Pismo DSR MRIPS z dnia 04.05.2023 1.
¥ Korespondencja mailowa z dnia 03.03.2023 r.
¥ Korespondencja mailowa z dnia 03.03.2023 r.
4 Pismo DSR MRiPS z dnia 04.05.2023 1.
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do dnia 30 stycznia 2021 r. oraz za rok 2021 w terminie do dnia 30 stycznia 2022 r., o ktérych
mowa w § 8 ust. 4 Umowy. Nalezy uzna¢, ze Sprawozdania zostaty zloZzone w terminie.

Dane zawarte w Sprawozdaniach byly zgodne z rzeczywistym przebiegiem realizowanych
dziatan.

[Dowod: akta kontroli str. 207-589, 1513-1514, 1604-1655]

Zalecenia
Biorac pod uwag¢ ustalenia zawarte w niniejszym wystapieniu, dzialajagc na podstawie
art. 46 ust. 3 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, zalecam:

s zwigkszenie nadzoru nad terminowym przekazywaniem plandéw komunikacyjnych
dotyczacych partneréow strategicznych, logo oraz krotkiej informacji na temat
dzialalno$ci podmiotu oraz oferowanych przez niego znizek.

Obowigzek poinformowania MRiPS o sposobie wykonania zalecen i/lub wnioskow

Na podstawie art. 49 w zw. z art. 46 ust. 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze
o poinformowanie Ministra o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych lub przyczynach
ich niewykorzystania, w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania niniejszego dokumentu,

Pouczenie

Informuje¢, Ze zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzqdowej**, od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

13 Dz. U. z 2020 poz. 224.
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