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DEFINICJE | SKROTY

Woyrazenia i skréty uzywane w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oznaczaja:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

10)

11)
12)

Zamawiajacy — Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Kijowie;

KW lub Kodeks Wizowy — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr
810/2009 z dnia 13 lipca 2009 r. ustanawiajgce Wspodlnotowy Kodeks wizowy (kodeks
wizowy) (DzU.L 243 z 15.09.2009, s. 1 z pdézn.zm.) oraz w rozumieniu art. 3 Drugiego
protokotu miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Gabinetem Ministréw Ukrainy
sporzadzonego w Warszawie 17 grudnia 2014 roku zmieniajgcym Umowe miedzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Gabinetem Ministrow Ukrainy o zasadach matego ruchu
granicznego, podpisang w Kijowie dnia 28 marca 2008 roku (Dz.U.2016 poz. 664);

MRG — maty ruch graniczny;

Umowa o matym ruchu granicznym — umowa miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej
a Gabinetem Ministrow Ukrainy o zasadach matego ruchu granicznego sporzadzona w
Kijowie dnia 28 marca 2008 roku oraz Protokot podpisany w Warszawie dnia 22 grudnia
2008 roku, miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Gabinetem Ministréw Ukrainy o
zmianie Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Gabinetem Ministrow Ukrainy o
zasadach matego ruchu granicznego, podpisanej w Kijowie dnia 28 marca 2008 roku — (Dz.
U. z 2009 r. Nr 103, poz. 858 ze zm.) oraz Drugi protokdt miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej
Polskiej a Gabinetem Ministrow Ukrainy sporzadzony w Warszawie 17 grudnia 2014 roku
zmieniajgcy w/w Umowe. (Dz.U.2016 poz. 664);

Wykonawca — ustugodawca zewnetrzny w rozumieniu art. 43 KW. Na etapie prowadzenia
niniejszego postepowania za Wykonawce uwaza sie réwniez podmiot, ktéry ubiega sie o
udzielenie przedmiotowego zamodwienia, ztozyt oferte lub zawart umowe w sprawie
zamowienia publicznego;

SIWZ — specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia;

IPU — istotne postanowienia umowy;

OPZ — opis przedmiotu zamowienia;

ustawa lub ustawa Pzp — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1843);

Whnioskodawca — oznacza kazdg osobe fizyczng ubiegajaca sie o udzielenie przez konsula
Rzeczypospolitej Polskiej na Ukrainie dowolnej wizy;

PPWW — Punkty Przyjmowania Wnioskéw Wizowych;

Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych — oznacza rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ZAMAWIAJACY

2.1

2.2

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Kijowie
Adres do korespondencji:
Adres: Jarostawiw Wat 12, 01901 Kijow, Ukraina

strona internetowa: https://www.gov.pl/web/ukraina
e-mail: kijow.amb.wk@msz.gov.pl

Zamawiajgcy dziata w imieniu wtasnym oraz — zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy i zarzadzeniem


https://www.gov.pl/web/ukraina
mailto:kijow.amb.wk@msz.gov.pl
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nr 42 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 6 grudnia 2019 r. - w imieniu i na rzecz:

1) Konsulatu Generalnego RP w Charkowie, Alchevskyh 16, 61002 Charkéw, Ukraina;
2) Konsulatu Generalnego RP we Lwowie, lwana Franka 108, 79011 Lwow, Ukraina;
3) Konsulatu Generalnego RP w tucku, Dubniwska 22b, 43 - 010 tuck, Ukraina;

4) Konsulatu Generalnego RP w Odessie, Uspenska 2/1, 65014 Odessa, Ukraina;

5) Konsulatu Generalnego RP w Winnicy, ul. Owodowa 51, 21050 Winnica, Ukraina.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE
3.1 Tryb udzielenia zamdwienia

Postepowanie prowadzone jest w procedurze otwartej na podstawie art. 138g-138s, z
wytgczeniem art. 1380 ustawy, w sposdb okreslony w art. 138n pkt 1 ustawy, zgodnie z
ktérym w odpowiedzi na ogloszenie wszyscy zainteresowani Wykonawcy skfadajg oferty
wraz z informacjami potwierdzajacymi, ze nie podlegajg wykluczeniu oraz spetniajg warunki
udziatu w postepowaniu.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Wartos¢ zamodwienia przekracza wyrazong w ztotych rdwnowartosé kwoty 750 000 EUR.

W zwigzku z powyiszym w niniejszym postepowaniu znajdg zastosowanie odpowiednio
nastepujgce przepisy ustawy: art. 11-11c, art. 22-22d, art. 24, art. 29-30b, art. 32-35 i art.
87 oraz 93 ustawy.

Do niniejszego postepowania znajdg zastosowanie réwniez art. 17-18, art. 89 ustawy,

przepisy dziatu | rozdziatu 2a, dziatu Il rozdziatu 5, dziatu V rozdziatu 3 oraz dziatu VI ustawy
oraz inne wskazane w tresci SIWZ przepisy ustawy.

3.2 Oznaczenie postepowania

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do
matego ruchu granicznego na rzecz polskich placdwek zagranicznych na Ukrainie”, znak:
AMB.KIJO-WK.741.2.2019

Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywaé sie na wyzej
podane oznaczenie — zaréwno tytut, jak i znak.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki niedochowania przez Wykonawce
powyzszych wymogow.

4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
4.1 Krotki opis przedmiotu zamdéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest:

4.1.1. Swiadczenie ustug przyjmowania wnioskdw wizowych w rozumieniu art. 43
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 810/2009 z dnia 13 lipca 2009 r.
ustanawiajgcego Wspdlnotowy Kodeks Wizowy (KW) na terytorium Ukrainy na rzecz
Zamawiajgcego - Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Kijowie oraz w imieniu i na rzecz
Konsulatu Generalnego RP w Charkowie, Konsulatu Generalnego RP we Lwowie,
Konsulatu Generalnego RP w tucku, Konsulatu Generalnego RP w Odessie i Konsulatu
Generalnego RP w Winnicy, ktérych maksymalna liczbe szacuje sie na nie wiecej niz 3 210
000 (stownie: trzy miliony dwiescie dziesie¢ tysiecy) wnioskow wizowych w okresie
trwania umowy.

Poprzez przyjmowanie wnioskéw wizowych nalezy rozumie¢ przyjmowanie wnioskéw o
wydanie wizy Schengen, o wydanie wizy krajowej oraz przyjmowanie wnioskdw o
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ponowne rozpatrzenie wniosku o wydanie wizy Schengen lub o ponowne rozpatrzenie
whniosku o wydanie wizy krajowej;

4.1.2. Swiadczenie ustug przyjmowania wnioskdw o wydanie zezwolenia uprawniajgcego do
przekraczania granicy w ramach matego ruchu granicznego (dalej ,wnioski MRG”),
wynikajgce z Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Gabinetem Ministréow
Ukrainy o zasadach matego ruchu granicznego podpisanej 28 marca 2008r., na rzecz
Konsulatu Generalnego RP we Lwowie oraz Konsulatu Generalnego RP w tucku.
Maksymalng liczbe wnioskdw MRG szacuje sie na 62 100 (sze$cdziesigt dwa tysigce sto)
whnioskdw MRG w okresie trwania umowy. Poprzez przyjmowanie wnioskéw MRG nalezy,
takze rozumiec¢ przyjmowanie wnioskdw o ponowne rozpatrzenie wniosku MRG.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdéwienia zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do SIWZ.

4.2 Wykonywanie czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, wskazanych w OPZ (zatacznik nr 1
do SIWZ), w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1040, z pdzn. zm.) wymaga zatrudnienia osdb przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace.

4.3 Oferty czesciowe
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych w rozumieniu przepisdw ustawy.
4.4 Oferty wariantowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu przepisdw ustawy.
Zamodwienie musi by¢ zrealizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ.

4.5 Kod CPV

75211110-2 ustugi konsularne (ustugi spoteczne, o ktérych mowa w zat. XIV do Dyrektywy
2014/24/UE — $wiadczenie ustug na rzecz spotecznosci).

4.6 Informacja o przewidywanych zamdwieniach podobnych

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielania na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy
zamowien polegajacych na powtdrzeniu podobnych ustug, w wysokosci do 50% wartosci
zamoéwienia podstawowego, zgodnie z postanowieniami pkt 1.3 zatgcznika nr 1 do SIWZ —
OPZ. Punktem wyjscia do udzielenia zamdwienia polegajgcego na powtdrzeniu podobnych
ustug beda ogdlne warunki, na jakich zostato udzielone zamdéwienie podstawowe.
4.7 Zamawiajgcy dopuszcza realizacje zamodwienia przy udziale podwykonawcow.

Zamawiajgcy zastrzega, iz nastepujgce czynnosci nie moga by¢ wykonywane przez
podwykonawcdw:

a) przetwarzanie dokumentacji wizowej i zezwolen na przekraczanie granicy w ramach

MRG na rzecz wtasciwej placéwki dyplomatycznej lub konsularnej;
b) pobieranie danych biometrycznych;
c) odbieranie od Zamawiajgcego paszportéw i decyzji wizowych.

Jezeli Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czesSci zamowienia podwykonawcy, to
zastosowanie bedzie mie¢ pkt. 10.1 lit i) SIWZ.

5. MIEJSCE | TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
5.1 Miejsce wykonania zamdwienia:

Ustugi przyjmowania wnioskow wizowych, bedgce przedmiotem zamodwienia, $wiadczone
beda na terytorium Ukrainy w bedacych w dyspozycji Wykonawcy 18 (stownie: osiemnastu)
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Punktach Przyjmowania Whnioskéw Wizowych (zwanych dalej PPWW) w Charkowie,
Chersoniu, Chmielnickim, Czerniowcach, Dnieprze, Iwano-Frankiwsku, Kijowie,
Kropiwnickim, Lwowie, tucku, Odessie, Pottawie, Réwnym, Tarnopolu, Uzhorodzie,
Winnicy, Zaporozu, Zytomierzu, zgodnie z wtasciwoscig miejscowg okregéw konsularnych
na Ukrainie. Wnioski o zezwolenie uprawniajagce do MRG bedg przyjmowane w PPWW we
Lwowie, tucku i w Uzhorodzie.

Termin wykonania zamowienia:

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia, jednak $wiadczenie ustug rozpocznie sie nie
wczesniej niz 19 sierpnia 2020 r. Swiadczenie ustug bedzie trwato przez okres 36 miesiecy
od rozpoczecia $wiadczenia ustug. Umowa wygasnie automatycznie przed tym terminem w
wypadku wczesniejszego wyczerpania srodkéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 2 IPU.

INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Porozumiewanie sie Zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie:

a) pisemnie (za pomocg operatora pocztowego, osobiscie lub za posrednictwem postanca),
z dopiskiem ,Ustugi przyjmowania wnioskdw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie
uprawniajgce do matego ruchu granicznego na rzecz polskich placdwek zagranicznych na
Ukrainie”, znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019,

b) droga elektroniczng, z tytutem wiadomosci ,,Ustugi przyjmowania wnioskdw wizowych
oraz wnioskdw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego na rzecz
polskich placdwek zagranicznych na Ukrainie”, znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nalezy przekazywac na adres do

korespondencji, wskazany w pkt 2.1, w sposdb okreslony w pkt 6.1.

W przypadku, gdy Zamawiajacy lub Wykonawca bedg przekazywali oswiadczenia, wnioski,

zawiadomienia oraz informacje drogg elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej

niezwtocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.

Osobami upowaznionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami s3: Dorota Dmuchowska,

Mariola Graziowska-Zych.

Woyjasnienia tresci SIWZ:

a) Wykonawca moze zwrdéci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zastosowanie majg przepisy art. 38 ustawy.

b) Zapytanie nalezy przesyta¢ na adres e-mail podany w pkt 2.1 SIWZ.

c) Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
na 6 dni przed uptywem terminu skfadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia,
w ktdrym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

d) Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy, bez ujawniania zrodta zapytania,
zamieszcza na stronie internetowej, o ktérej mowa w pkt 2.1 SIWZ.

e) Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktéorym mowa w lit. c).
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7. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

O udzielenie zamdéwienia mogga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
7.1.1 nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 - 23 i ust. 5 pkt 1i 8
ustawy;

7.1.2 spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1b pkt 3
ustawy dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj. wykazg ze posiadaja
niezbedne doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
wykonali, a w przypadku $wiadczenn okresowych lub ciggtych réwniez wykonuja,
nalezycie co najmniej 1 ustuge polegajagca na przyjmowaniu wnioskdw wizowych na
rzecz placéwki dyplomatycznej albo konsularnej paristwa Strefy Schengen, stosownie
do dyspozycji art. 43 Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego (KW), gdzie w ramach
jednej ustugi (umowy) Wykonawca przyjat na rzecz jednego podmiotu (placéwki
dyplomatycznej albo konsularnej) co najmniej 10 000 (stownie: dziesie¢ tysiecy)
whnioskéw wizowych w okresie nie dtuzszym niz 12 kolejnych miesiecy, niezaleznie
od tego, czy ustuga byta/jest Swiadczona na podstawie umowy zawartej
bezposrednio z tg placéwka, czy tez na podstawie umowy zawartej z innym
podmiotem (np. Ministerstwem Spraw Zagranicznych danego panstwa Strefy
Schengen lub innym urzedem tego panstwa).

W przypadku ustug wykonywanych Zamawiajgcy wymaga, aby zrealizowana czes¢
ustugi na dzieri skftadania ofert wyniosta co najmniej 10 000 przyjetych wnioskow
wizowych na rzecz jednego podmiotu w okresie nie dfuiszym niz 12 kolejnych
miesiecy.

W przypadku umdw dtuziszych niz 1 (stownie: jeden) rok Zamawiajgcy bedzie brat pod
uwage tylko jeden 12-miesieczny okres wskazany przez Wykonawce.

7.1.3 spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1b pkt 2

ustawy dotyczace sytuacji ekonomicznej lub finansowej, tj. wykazg, ze posiadajg na
rachunku bankowym srodki finansowe badZ zdolno$¢ kredytowg w wysokosci nie
mniejszej niz 300 000 euro (stownie: trzysta tysiecy euro).
W przypadku posiadania srodkéw finansowych w walucie innej niz euro, Zamawiajgcy
oceni zdolnos¢ finansowg Wykonawcy przeliczajgc dang walute na euro po kursie
ogtaszanym przez Europejski Bank Centralny wg kursu podanego w dniu, w ktérym
zostato przekazane przez Zamawiajgcego ogtoszenie o zamdwieniu do publikacji
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamodwienia. Art. 23 ustawy stosuje sie
odpowiednio. W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia, warunki okreslone w pkt 7.1.2 — 7.1.3 SIWZ musi spetnia¢ co najmniej jeden
Wykonawca samodzielnie lub wszyscy Wykonawcy tacznie. Kazdy z Wykonawcéw musi
samodzielnie wykaza¢, ze nie zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia z postepowania
okreslone w art. 24 ust. 1 pkt 13-23 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania przez Wykonawcdw warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia na podstawie oswiadczen i dokumentéw,
o ktorych mowa w pkt 8 SIWZ.

Wykonawcy, ktérzy nie wykazg spetniania warunkédw udziatu w postepowaniu, o ktdérych
mowa w pkt 7.1.2-7.1.3 SIWZ lub nie wykazg braku podstaw wykluczenia wskazanych w pkt
7.1.1 zostang wykluczeni z postepowania.

Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamowienia.



7.6

7.7

7.8

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego
na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13
i 14, 16-20 oraz ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez
niego srodki sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodnic
naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym,
zados$éuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujgce
wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace z organami $cigania oraz podjecie
konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sg odpowiednie dla
zapobiegania  dalszym  przestepstwom  lub  przestepstwom  skarbowym  lub
nieprawidtowemu postepowaniu Wykonawcy.

Powyziszego nie stosuje sie, jezeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym,
orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia oraz
nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie zostanie wykluczony z postepowania, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajac
wage i szczegdlne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody
przedstawione na podstawie pkt 7.6 SIWZ.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w pkt 7.1.2-7.1.3 SIWZ, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowe]j lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkdw prawnych.

7.8.1 Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotédw, w szczegdlnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow
na potrzeby realizacji zamodwienia, ztozone w oryginale.

7.8.2 Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na
wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13—-22 ustawy i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy.

7.8.3 W odniesieniu do warunku dotyczgcego doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegaé
na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji
ktorych te zdolnosci sg wymagane.

7.8.4 Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotéw, odpowiada solidarnie z podmiotem, ktédry zobowigzat sie do
udostepnienia zasobdw, za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg
wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba ze za nieudostepnienie zasobdw nie
ponosi winy.

7.8.5 W celu oceny, czy Wykonawca polegajagc na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym
nalezyte wykonanie zamodwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek tgczacy
Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw,
Zamawiajgcy moze zgda¢ dokumentdw, ktdre okreslajg w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

b) sposéb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zaméwienia publicznego,

c) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia
publicznego,

d) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do
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warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktorych
wskazane zdolnosci dotycza.

7.9 Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa,
podmiotu, o ktérym mowa w pkt 7.8, nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce
warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy
wykluczenia, Zamawiajgcy zada, aby Wykonawca w terminie okreSlonym przez
Zamawiajgcego:

1)
2)

zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamodwienia, jezeli
wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng,
o ktérych mowa w pkt 7.8.

7.10 Zamawiajgcy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada czy wykonawca, ktdrego
oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu.

OSWIADCZENIA | DOKUMENTY, SKLADANE WRAZ Z OFERTA, POTWIERDZAJACE SPELNIANIE
WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

8.1 Oswiadczenia i dokumenty sktadane wraz z ofertg.

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 7.1.2
— 7.1.3 SIWZ oraz wykazania braku podstaw wykluczenia okreslonych w pkt 7.1.1 SIWZ,
Wykonawcy musza ztozy¢ wraz z ofertg aktualne na dzien sktadania ofert:

1)

2)

4)

oSwiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 4 do SIWZ;

oswiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 4a do SIWZ;

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczenn okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie (zatacznik nr 5 do SIWZ);

Dowodami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, sa:

— referencje badZ inne dokumenty - wystawione przez podmiot, na rzecz
ktorego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciggtych sg wykonywane;

W przypadku s$wiadczenn okresowych Ilub ciggtych nadal wykonywanych

referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie

powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
skfadania ofert.

— os$wiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktérych
mowa w tiret pierwsze powyzej.

w przypadku polegania Wykonawcy na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw,
w celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkdéw udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w pkt 7.1.2-7.1.3 SIWZ — pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do
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oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdédw na potrzeby wykonania
zamoéwienia lub inny dowdd potwierdzajacy, ze realizujagc zamowienie, Wykonawca
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéow. Zobowigzanie innego
podmiotu sktadane jest w oryginale.

5) w przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia,
oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 8.1 podpunkt 1) SIWZ sktada odrebnie kazdy
z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia. Oswiadczenie,
o ktérym mowa w pkt 8.1 podpunkt 2) SIWZ moze by¢ ztoione wspodlnie przez
wszystkich Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia lub przez
petnomocnika ustanowionego zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy, albo odrebne
o$wiadczenia sktada kazdy z Wykonawcdw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie
zamowienia.

6) w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia
petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcéw w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia, ztozone
w formie pisemnej (oryginat albo kopia poswiadczona notarialnie za zgodnos¢
z oryginatem).

8.2 Dokumenty sktadane na wezwanie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy po dokonaniu oceny ofert wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata
oceniona jako najkorzystniejsza do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni,
terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentdw, o ktérych mowa w pkt
8.2.1 oraz 8.2.2 SIWZ, potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia.

W sytuacji niewykazania przez ww. Wykonawce spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu lub braku podstaw wykluczenia, Zamawiajgcy wezwie kolejnego
Wykonawce, ktéry ztozyt oferte najwyzej oceniong sposréd pozostatych, do ztozenia w
wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni terminie, aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen
lub dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 8.2.1 oraz 8.2.2 SIWZ, potwierdzajgcych spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

8.2.1 Dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu:

a) informacja banku Ilub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
potwierdzajgca wysokos$¢ posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnosé
kredytowg Wykonawcy na kwote nie mniejszg niz 300 000,00 euro, w okresie
nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania ofert

W przypadku posiadania srodkéw finansowych w walucie innej niz euro,
Zamawiajgcy oceni zdolnos¢ finansowg Wykonawcy przeliczajgc dang walute na
euro po kursie ogtaszanym przez Europejski Bank Centralny wg kursu podanego
w dniu, w ktorym zostato przekazane przez Zamawiajgcego ogtoszenie
o zamowieniu do publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej

b) informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktérych
inny podmiot posiada rachunek, potwierdzajgca wysokos¢ posiadanych
srodkéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowg innego podmiotu na kwote nie
mniejszg niz 300 000,00 euro, w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed
uptywem terminu sktadania ofert, jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach
finansowych tego podmiotu na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy;

8.2.2 Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia:
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a) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert,

Powyisze informacje nalezy ztozy¢ w_zakresie: Wykonawcy bedgceqgo osobg
fizyczng, Wykonawcy bedgceqgo podmiotem zbiorowym oraz urzedujgcych
cztonkdw organu zarzgdzajgcego lub nadzorczeqgo, wspdlnikéw spdtki w spotce
jawnej lub partnerskiej albo komplementariuszy w _spdtce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurentdw.

b) odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informac;ji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt
1 ustawy,

c) zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
Wykonawca nie zalega z opfacaniem podatkdéw, wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert lub inny dokument
potwierdzajgcy, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem
podatkowym w sprawie spfat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wiasciwego organu,

d) zaswiadczenie wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo
inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca nie zalega z opfacaniem sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawione nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert lub inny dokument
potwierdzajgcy, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem
w sprawie spfat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegblnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu,

e) oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku
sgdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem
podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo w
przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumenty potwierdzajace
dokonanie ptfatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych
naleznosci, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 7 do SIWZ.

f)  oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem Srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne, zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 7a do SIWZ.

g) oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat
lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach
i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716), zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 7b do SIWZ.

8.3 Oswiadczenie, ktére Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ po otwarciu ofert bez
odrebnego wezwania Zamawiajacego.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy (informacje z otwarcia ofert), jest
zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu oswiadczenia o przynaleznosci albo braku
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przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy,
z Wykonawcami, ktorzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu.

8.3.1 Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dokumenty badz
informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadza do
zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

8.3.2 W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia —
oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcéw odrebnie.

8.3.3 Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

8.3.4 Oswiadczenie skfadane jest w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnosc
z oryginatem.

8.4 Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia na wezwanie Zamawiajgcego, o ktérym mowa
w pkt 8.2 SIWZ, aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen i dokumentéw potwierdzajacych
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

8.5 Dokumenty i oswiadczenia wymienione w pkt 8.1 ppkt. 1, 2 i 4 (w zakresie innego dowodu
potwierdzajgcego, ze realizujgc zamowienie, Wykonawca bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw) nalezy ztozy¢ w formie oryginatu.

8.6 Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1 ppkt. 3, 8.2.1, 8.2.2 i 8.3 SIWZ sktadane sg w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodnosc
z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub
sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia
publicznego w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich dotycza.

8.7 W przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach lub sytuacji innych podmiotow,
Wykonawca sktada oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia,
wymienione w pkt 8.2.2 SIWZ dotyczace tego Wykonawcy oraz kazdego z tych podmiotéw.

8.8 W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zaméwienia przez Wykonawcéw,
oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia, wymienione w pkt
8.2.2 SIWZ sktada odrebnie kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia.

8.9 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016
r. w sprawie rodzajéw dokumentdéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy
w postepowaniu o udzieleniu zamoéwienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126 ze zm.), tj.:

8.9.1 zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.2.2 lit. a) SIWZ, Wykonawca sktada
informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny
kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy.

8.9.2 zamiast dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 8.2.2 lit. b) - d) SIWZ, Wykonawca
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkdow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wiasciwym organem w sprawie sptat
tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego
organu,

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.
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8.10 Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce

zamieszkania ma osoba, ktdorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktdérych
mowa w pkt 8.9 SIWZ, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio
oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego
reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Zapisy pkt. 8.11 odnosnie
czasu wystawienia — stosuje sie.

8.11 Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.9.1, 8.9.2 lit. b) powinny byé wystawione nie

wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, a dokument, o ktérym
mowa w pkt 8.9.2. lit. a) SIWZ powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

8.12 Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje przez opatrzenie kopii dokumentu lub

kopii oswiadczenia, sporzadzonych w postaci papierowej, wtasnorecznym podpisem.

9. UZUPEENIANIE | WYJASNIANIE DOKUMENTOW LUB OSWIADCZEN

9.1

9.2

9.3

Jezeli Wykonawca nie ztozyt oswiadczen lub dokumentéw wskazanych w pkt 8 SIWZ, lub
innych dokumentow niezbednych do przeprowadzenia postepowania, lub jezeli te
oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez
Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajacy wzywa do ich ztozenia, uzupetnienia lub
poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze
mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta
Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe
petnomocnictwa, Zamawiajacy wzywa do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

Zamawiajgcy wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do ztozenia wyjasnien
dotyczacych wymaganych oswiadczen lub dokumentow.

10. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
10.1 Wymagania ogdlne:

a) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

b) Oferta musi by¢ ztozona w formie pisemnej, zgodnie z wymaganiami opisanymi
w SIWZ.

c) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposéb czytelny.

d) Wymagane specyfikacjg dokumenty i oswiadczenia sporzadzone w jezyku obcym
muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

e) Formularz oferty wraz z dokumentami sporzadzanymi przez Wykonawce powinien byé

podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy, a w przypadku
Wykonawcéw  wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia przez
ustanowionego przez nich petnomocnika lub wszystkich Wykonawcow.
W przypadku, gdy oferte podpisujg osoby, ktorych upowaznienie do reprezentacji nie
wynika z dokumentow rejestrowych, wymaga sie, aby Wykonawca dotgczyt do oferty
petnomocnictwo w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodnos¢
z oryginatem (do ewentualnego wykorzystania wzér w zatgczniku nr 8 do SIWZ).
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f)

j)

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego
na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,
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Wskazane jest, aby wszystkie strony oferty byty ponumerowane i ztaczone w sposéb
uniemozliwiajacy jej dekompletacje, a takze zeby oferta zawierata spis zawartosci wraz
z numerami stron do ktérych sie ona odnosi.

Wskazane jest, aby wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca nanidst poprawki, byty
parafowane przez osobe podpisujacg oferte.

Wykonaweca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy zgda wskazania przez Wykonawce w formularzu oferty czesci
zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez
Wykonawce firm podwykonawcéw (jesli s znane).

Zamawiajacy zwraca sie z prosbg o niezatgczanie do oferty prospektéw, folderow
reklamowych, informacji o profilu przedsiebiorstwa, itp.

10.2 Oferta powinna zawiera¢:

a)

b)

d)
e)

formularz oferty, zawierajgcy wszelkie informacje zawarte we wzorze stanowigcym
zatgcznik nr 3 do SIWZ (w formie oryginatu),

petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, w tym podpisania oferty, o ile
prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z oferta.
Tres$é¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢ czynnosci, co do wykonywania
ktorych petnomocnik jest upowazniony (oryginat albo kopia poswiadczona notarialnie
za zgodno$¢ z oryginatem),

w przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia —
petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcéw w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia, ztozone w
formie pisemnej (oryginat albo kopia poswiadczona notarialnie za zgodnos$¢
z oryginatem),

os$wiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1 SIWZ,

wykaz ustug wykonanych lub wykonywanych, sktadany w celu oceny , Doswiadczenia
Wykonawcy” w ramach kryterium oceny ofert, okreslonego w pkt 12.1.2 SIWZ, zgodnie
ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 5a do SIWZ (w_ formie oryginatu) wraz
z zataczeniem dowoddw, o ktérych mowa w pkt. 8.1 ppkt 3 SIWZ, okreslajacych, czy
ustugi wskazane w Wykazie doswiadczenia Wykonawcy zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie, w formie zgodniej z pkt. 8.5 i 8.6 SIWZ (jezeli dotyczy).

10.3 Opakowanie oferty:

a)

b)

Wykonawca powinien umiesci¢é oferte wraz z wymaganymi dokumentami
W nieprzejrzystym, zamknietym opakowaniu zaadresowanym na adres do
korespondencji Zamawiajgcego:

Ambasada RP w Kijowie, Jarostawiw Wat 12, 01901 Kijéw, Ukraina
wraz z dopiskiem:

,Ustugi przyjmowania wnioskdw wizowych oraz wnioskow o zezwolenie
uprawniajgce do matego ruchu granicznego na rzecz polskich placéwek zagranicznych
na Ukrainie”, znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

oraz
,Nie otwiera¢ przed dniem 6 kwietnia 2020 r. do godz. 14:00 czasu lokalnego
w Kijowie”.

Opakowanie powinno byc¢ opatrzone nazwag i adresem Wykonawcy.

10.4 Tajemnica przedsiebiorstwa

Jezeli Wykonawca zastrzega, ze informacje objete tajemnicg przedsiebiorstwa
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W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nie moga by¢ udostepniane,
Wykonawca ma obowigzek:

a)

b)

informacje te umiesci¢ w oddzielnej kopercie wewnatrz opakowania oferty, opisanej:
“Informacje bedace tajemnicg przedsiebiorstwa”. Informacje o zastrzezeniu
dokumentéw stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa nalezy poda¢ réwniez
w formularzu oferty;

wykazaé nie pdzniej, niz w_terminie sktadania ofert, ze informacje te stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa.

10.5Zmiana lub wycofanie oferty:

a)

b)

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod
warunkiem, ze uczyni to przed terminem sktadania ofert. Zaréwno zmiana, jak
i wycofanie oferty wymagajg formy pisemnej.

Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane
i zaadresowane w ten sam sposdb co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktérym jest
przekazywana zmieniona oferta, nalezy opatrzy¢ napisem “ZMIANA”.

Pisemne oswiadczenie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane

w ten sam sposdb co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktdrym jest przekazywane to
powiadomienie, nalezy opatrzy¢ napisem “WYCOFANE".

11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
11.1 Obliczenie ceny oferty:

a)

b)

d)

e)

Podstawg do okreslenia ceny jest peten zakres zamdwienia okreslony w Opisie
przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ oraz w Istotnych
Postanowieniach Umowy, stanowigcych zatacznik nr 2 do SIWZ.

Cena oferty jest stata i nie podlega waloryzacji w trakcie realizacji zamoéwienia.

Cena oferty winna obejmowac¢ wszystkie koszty towarzyszgce wykonaniu
zamodwienia, w tym podatek VAT.

Cene oferty brutto, rozumiang jako catkowity koszt wykonania zamdwienia, stanowic
bedzie suma iloczyndw: optaty w wysokosci wskazanej w ofercie Wykonawcy,
pobieranej od jednego ztozonego wniosku wizowego zgodnie z pkt. 1.1 OPZ
i szacunkowej maksymalnej liczby przyjetych wnioskdw wizowych oraz optaty
w wysokosci wskazanej w ofercie Wykonawcy, pobieranej od jednego ztozonego
whniosku o zezwolenie uprawniajgcego do MRG w rozumieniu art. 9a umowy MRG
i szacunkowej maksymalnej liczby przyjetych wnioskdw MRG, objetych przedmiotem
zamowienia.

W celu poréwnania ofert Zamawiajacy przyjat, ze w okresie obowigzywania umowy
w ramach $wiadczenia ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéow
o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego na rzecz polskich
placowek zagranicznych na Ukrainie szacowana maksymalna liczba wnioskéw
wizowych wynosi 3 210 000 oraz szacowana maksymalna liczba wnioskéw
o zezwolenie uprawniajgce do MRG wynosi 62 100.

Szacunkowe liczby przyjetych przez Wykonawce wnioskdbw majg charakter
orientacyjny i nie stanowig zobowigzania Zamawiajacego. Stuzg poréwnaniu ofert
i okresleniu maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy.

Zaoferowana przez Wykonawce cena za przyjecie wniosku wizowego nie moze
uchybia¢ dyspozycji art. 17 ust. 4 Kodeksu Wizowego pod rygorem odrzucenia oferty
na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 8 ustawy.

Zaoferowana przez Wykonawce cena za przyjecie wniosku o zezwolenie
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11.2

11.3

11.4
115
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uprawniajgce do MRG) nie moze uchybia¢ dyspozycji art. 9a umowy MRG pod
rygorem odrzucenia oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 8 ustawy.

Sposdb przedstawienia ceny oferty.

a) Wykonawca podaje cene oferty w formularzu oferty (zgodnie z wzorem stanowigcym
zatacznik nr 3 do SIWZ).

b) Cene nalezy podac w euro z doktadnoscig do jednego eurocenta.

Jezeli zaoferowana cena lub jej istotne czesci sktadowe, wydajg sie razgco niskie
w stosunku do przedmiotu zamowienia i budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy na
podstawie art. 90 ustawy Pzp wezwie Wykonawce do udzielenia wyjasnien, w tym
ztozenia dowodow, dotyczgcych wyliczenia ceny.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.

Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie udzielit wyjasnien lub jezeli dokonana
ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg
cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

12. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY,
WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

12.1 Zamawiajacy stosowac bedzie nastepujace kryteria oceny ofert:

Lp. Nazwa kryterium Waga %
(liczba pkt)
1. Cena (catkowity koszt wykonania zamdwienia) 60
2. Doswiadczenie Wykonawcy 28
3. Jakos¢ PPWW we wszystkich lokalizacjach na terytorium Ukrainy 6
4. Bezptatne powiadomienia SMS o zmianie statusu wniosku wizowego 6
SUMA: 100

12.1.1 ,,Cena” —znaczenie 60 % (60 pkt.).

Oferta z najnizszg ceng otrzyma w ramach tego kryterium 60 punktow. Pozostate
oferty beda oceniane wg wzoru arytmetycznego:

Liczba punktéw w kryterium ,,Cena” = (cena najnizsza/cena oferty badanej) x 60

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w kryterium ,,Cena” wynosi 60
pkt.

12.1.2 ,Doswiadczenie Wykonawcy” w realizowaniu ustug przyjmowania wnioskow

wizowych, zgodnie z pkt 7.1.2 SIWZ - znaczenie 28 % (28 pkt.).

W ramach tego kryterium Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert na podstawie
informacji umieszczonych przez Wykonawce w Wykazie ustug podlegajacych ocenie
w kryterium , Doswiadczenie Wykonawcy” (Zatacznik nr 5a do SIWZ), ktoérych
nalezyte wykonanie lub wykonywanie zostanie kazdorazowo potwierdzone
stosownymi dowodami, o ktérych mowa w pkt 8.1 ppkt 3 SIWZ.

Zamawiajgcy nie dopuszcza polegania na zdolnosciach innych podmiotéw przy
wykazywaniu doswiadczenia podlegajgcego ocenie w kryterium ,Doswiadczenie
Wykonawcy”.
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego
na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

UWAGA: Zamawiajacy informuje, ze Zafacznik nr 5a do SIWZ - Wykaz ustug
wykonanych lub wykonywanych podlegajacych ocenie w kryterium ,Doswiadczenie
Wykonawcy” - nie stanowi dokumentu sktadanego w celu potwierdzenia spetniania
warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej,
wobec tego art. 26 ust. 3 i ust. 4 ustawy nie bedzie miat do niego zastosowania,
a jedynie art. 87 ust 1 ustawy.

Ocenie punktowej podlega¢ beda wytgcznie ustugi spetniajgce wymagania okreslone
w pkt 7.1.2 SIWZ, jednakze_inne od tych wskazanych w Wykazie ustug wykonanych
lub wykonywanych, sktadanym w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu
w postepowaniu (zatacznik nr 5 do SIWZ). Wykonawca na podstawie jednej umowy
moze wykazac tylko jedng ustuge.

Punkty beda przyznawane wytacznie za inne ustugi dodatkowe nalezycie wykonane
lub wykonywane ponad minimalng wymagang liczbe ustug okreslong w pkt 7.1.2
SIWZ, zgodnie z przyjetym sposobem oceny:

1 ustuga dodatkowa — 9 punktéw

2 ustugi dodatkowe — 18 punktow

3 ustugi dodatkowe i wiecej - 28 punktow.

W przypadku umow dtuiszych niz 1 rok Zamawiajgcy przy punktacji brat bedzie pod
uwage tylko jeden 12-miesieczny okres wskazany przez Wykonawce.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w kryterium ,Doswiadczenie
Wykonawcy” wynosi 28 pkt.

»Jakos¢ PPWW we wszystkich lokalizacjach na terytorium Ukrainy” — znaczenie 6 %
(6 pkt.).

12.1.3.1. Jakos¢ PPWW we wszystkich 18 lokalizacjach na terytorium Ukrainy -
znaczenie 3 % (3 pkt) :

Zamawiajgcy oceni deklarowang jakos¢ wszystkich PPWW na terytorium Ukrainy
i przyzna okresSlong punktacje na podstawie informacji przedstawionych
w Formularzu oferty, odnosnie zaoferowanej liczby dodatkowych miejsc siedzgcych
w poczekalni (ponad liczbe minimalna okreslong w pkt 2.2. ¢ Opisu przedmiotu
zamowienia - zatgcznik nr 1 do SIWZ) - jako miernika pozwalajgcego odzwierciedli¢
wielko$¢ danego PPWW i komfort obstugi aplikujgcych Wnioskodawcéw.

Wykonawcy, ktérzy we wszystkich 18 PPWW zaoferujg dodatkowe miejsca siedzace
w poczekalni, otrzymajg punktacje zgodnie z przyjetym sposobem oceny:
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Lp. Lokalizacja Minimalna Minimalna liczba 1 punkt* 2 punkty* 3 punkty*
PPWW liczba miejsc
stanowisk siedzacych w Zwiekszenie Zwiekszenie Zwigkszenie
przyjmowania poczekalni liczby miejsc liczby miejsc liczby miejsc
wnioskow stanowigca siedzacych w siedzacych w siedzacych w
wizowych, dwukrotnos¢ poczekalni poczekalni poczekalni
zgodnie z pkt liczby stanowisk wizowej we wizowej we wizowej we
2.6. OPZ przyjmowania wszystkich 18 wszystkich 18 wszystkich 18
whnioskow PPWW o miejsca PPWW o miejsca PPWW o miejsca
wizowych, dodatkowe dodatkowe dodatkowe w
zgodnie z pkt. w liczbie: w liczbie: liczbie:
2.2cOPZ
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. Charkéw 12 24 3-4 5-7 8 i wiecej
2. Cherson 4 8 1 2 3 i wiecej
3. Chmielnicki 6 12 2 3 4 iwiecej
4. Czerniowce 7 14 2 3-4 5 i wiecej
5. Dniepr 11 22 3-4 5-6 7 i wiecej
lwano - Lo
6. Frankiwsk 36 72 8-14 15-21 22 i wiecej
7. Kijow 28 56 6-11 12-16 17 i wiecej
8. Kropiwnicki 7 14 2 3-4 5iwiecej
9. Lwow 48 96 10-19 20-28 29 i wiecej
10. tuck 30 60 6-11 12-17 18 i wiecej
11. Odessa 13 26 3-5 6-7 8 i wiecej
12. Pottawa 9 18 2-3 4-5 6 i wiecej
13. Réwne 12 24 3-4 5-7 8 i wiecej
14. Tarnopol 24 48 5-9 10-14 15 i wiecej
15. Uzhorod 12 24 3-4 5-7 8 i wiecej
16. Winnica 7 14 2 3-4 5iwiecej
17. Zaporoze 8 16 2-3 4 5iwiecej
18. Zytomierz 7 14 2 3-4 5iwiecej

W ramach oceny kryterium pn. Jakos¢ PPWW we wszystkich lokalizacjach na terytorium Ukrainy:

1 punkt * -

2 punkty * -

3 punkty * -

Oferta otrzyma 1 punkt wytacznie pod warunkiem zaoferowania przez Wykonawce
liczby dodatkowych miejsc siedzacych w poczekalni zgodnie z dyspozycjq
w kolumnie 5 we wszystkich 18 lokalizacjach.

Oferta otrzyma 2 punkty wytacznie pod warunkiem zaoferowania przez
Wykonawce liczby dodatkowych miejsc siedzacych w poczekalni zgodnie
z dyspozycjq w kolumnie 6 we wszystkich 18 lokalizacjach.

Oferta otrzyma 3 punkty wytacznie pod warunkiem zaoferowania przez
Wykonawce liczby dodatkowych miejsc siedzagcych w poczekalni zgodnie
z dyspozycjg w kolumnie 7 we wszystkich 18 lokalizacjach.

12.1.3.2. Mozliwos¢ zakupienia podréinego ubezpieczenia medycznego w PPWW-
znaczenie 3 % (3 pkt):

Wykonawecy, ktérzy zaoferujg aplikujgcym Wnioskodawcom mozliwos$¢ zakupienia
podréznego ubezpieczenia medycznego we wszystkich 18 PPWW — otrzymajg 3 pkt.
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Mozliwos¢ zakupienia podrdéznego ubezpieczenia medycznego w PPWW stanowi
dodatkowg, odptatng ustuge dla aplikujgcych Wnioskodawcédw, pod warunkiem, ze
Wykonawca nie bedzie uzalezniat przyjmowania wnioskdow wizowych od skorzystania
z tej ustugi.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w kryterium ,Jako$é¢ PPWW we
wszystkich lokalizacjach na terytorium Ukrainy” wynosi 6 pkt.

12.1.4 Bezptatne powiadomienia SMS o zmianie statusu wniosku wizowego — znaczenie 6

12.2
12.3

12.4
12.5
12.6

% (6 pkt):
Wykonawcy, ktérzy  zaoferujg  aplikujgcym  Wnioskodawcom  bezptatne
powiadomienia SMS o zmianie statusu wniosku wizowego — otrzymajg 6 pkt.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w kryterium ,Bezptatne
powiadomienia SMS o zmianie statusu wniosku” wynosi 6 pkt.

Przyznane w wyzej wymienionych kryteriach punkty zostang zsumowane.

Sposrod ofert nieodrzuconych, za najkorzystniejszg w rozumieniu art. 138r ust. 3 ustawy
zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza taczng liczbe punktéw.

Maksymalna mozliwa liczba punktéw do uzyskania wynosi 100.
Wszystkie obliczenia dokonywane beda z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac udzielenia przez
Wykonawcdéw wyjasnien tresci ztozonych przez nich ofert.

13. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
13.1 Oferte nalezy ztozy¢é w Ambasadzie RP w Kijowie, adres: Jarostawiw Wat 12, 01901 Kijow,

Ukraina lub przesta¢ za posrednictwem kuriera lub poczty.

13.2 Termin sktadania ofert uptywa dnia 6 kwietnia 2020 r., o godzinie 12:00 czasu lokalnego

w Kijowie. Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej wptywu do miejsca wskazanego
w punkcie 13.1 SIWZ.

13.3 Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie oraz zwréci

oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania (art. 84 ust. 2 Ustawy).

14. OTWARCIE OFERT

141

14.2

14.3

14.4

14.5

Oferty zostang otwarte w dniu 6 kwietnia 2020 r., o godzinie 14:00 czasu lokalnego
w Kijowie, w siedzibie Ambasady RP w Kijowie, adres: Jarostawiw Wat 12, 01901 Kijow,
Ukraina.

Otwarcie ofert jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamdwienia.

Podczas otwarcia ofert podane zostang: nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcéw, ktdrzy
ztozyli oferty w terminie, a takze informacje dotyczace ceny zawarte w ofertach.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 14.3 i 14.4 SIWZ, niezwfocznie po otwarciu ofert zostang
zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajgcego.

15. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

15.1

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 90 dni. Bieg terminu zwigzania
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ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie
tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Whiesienie odwotania po uptywie terminu sktadania ofert zawiesza bieg terminu zwigzania
ofertg do czasu ogtoszenia orzeczenia przez Krajowg lzbe Odwotawczg (art. 182 ust. 6
ustawy).

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Istotne Postanowienia Umowy stanowig zatacznik nr 2 do SIWZ.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCOM W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

w

toku postepowania o udzielenie zamdwienia Wykonawcom przystuguja srodki ochrony

prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Zamawiajgcy, o ile nie wptynie odwotanie, zawrze umowe w sprawie przedmiotowego
zamoéwienia w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia
o wyborze najkorzystniejszej oferty drogg elektroniczng. Zawarcie umowy nastgpi
W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie przedmiotowego zamdwienia publicznego
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 18.1 SIWZ, jezeli w przedmiotowym
postepowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta.

Przed zawarciem umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie ponadto do ztozenia
oswiadczenia, ze:
a) nie prowadzi dziatalnosci godzacej w interesy badz wizerunek Rzeczypospolitej
Polskiej;
b) bedzie prowadzit posrednictwo wizowe w zgodzie z przepisami prawa Rzeczypospolitej
Polskiej, prawa panistwa przyjmujgcego oraz interesem publicznym;

c) brak jest konfliktu intereséw, czyli sytuacji, w ktérej inna dziatalnos¢ prowadzona przez
ustugodawce zewnetrznego lub jego powigzania mogtyby wpltywaé na jego
bezstronnosc i rzetelno$¢ wykonywania umowy;

d) bedzie stosowat zabezpieczenia ochrony danych, tj. przestrzegat przepisow ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, przepisdw okreslonych w zatgczniku X do kodeksu
wizowego oraz odnosnych polskich przepiséw o ochronie danych osobowych.

W przypadku zagranicznych dokumentéw urzedowych wybrany wykonawca przedtozy do
wgladu Zamawiajgcemu przed zawarciem umowy dokumenty zalegalizowane lub opatrzone
klauzulg apostille w celu potwierdzenia ich autentycznosci i potwierdzenia, ze zostaty
wydane zgodnie z prawem miejsca ich wystawienia.

Zamawiajgcy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania zamoéwienia wykonawca, podat
nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw i oséb do kontaktu
z nimi, zaangazowanych w realizacje ustugi, o ile sg juz znane. Wykonawca zawiadamia
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
w trakcie realizacji zamodwienia, a takie przekazuje informacje na temat nowych
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podwykonawcdw, ktdorym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

19. INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

19.1 Klauzula informacyjna z art. 13 RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zaméwienia publicznego:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, informuje, ze:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Minister Spraw Zagranicznych,
z siedzibg w Polsce w Warszawie, Al. J. Ch. Szucha 23, wykonujagcym obowigzki
administratora jest kierownik placéwki zagranicznej - Ambasady Rzeczypospolite]
Polskiej w Kijowie, Jarostawiw Wat 12, 01901 Kijow, Ukraina; tel.: (+380) 44 2300 703,
faks: (+380) 44 230 07 43

Minister Spraw Zagranicznych powotat inspektora ochrony danych (IOD), ktéry
realizuje swoje obowigzki w odniesieniu do danych przetwarzanych w Ministerstwie
Spraw Zagranicznych i placéwkach zagranicznych.

Dane kontaktowe 10D:

adres siedziby: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

adres e-mail: iod@msz.gov.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia publicznego pt. ,Ustugi przyjmowania wnioskdw wizowych oraz
whnioskow o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego na rzecz polskich
placéwek zagranicznych na Ukrainie”, znak: AMB.K1J0-WK.741.2.2019, prowadzonym
w procedurze otwartej, zamowienie na ustugi spoteczne;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust.
3 ustawy Pzp;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, prawo dostepu
do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, prawo do
sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, prawo zgdania
od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkdéw, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych;
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— prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych;

i) nie przystuguje Pani/Panu:

— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych;

— na podstawie art. 21 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, prawo
sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

20.1 Zamawiajacy publikuje niniejsza SIWZ w jezyku polskim. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
ztozenie oferty, oswiadczen oraz innych dokumentéw w jezyku innym niz jezyk polski.
Dokumenty i o$wiadczenia sporzgdzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem
na jezyk polski.

20.2 W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp.

21. ZAtACZNIKI
Zatacznik nr 1

Zatacznik nr 2
Zatacznik nr 3
Zatacznik nr 4
Zatacznik nr 4a
Zatacznik nr 5
Zatacznik nr 5a
Zatacznik nr 6
Zatacznik nr 7
Zatacznik nr 7a

Zatacznik nr 7b

Zatacznik nr 8

Opis przedmiotu zamdwienia

Istotne postanowienia umowy wraz z zatgcznikiem

Formularz oferty

Wz6r oswiadczenia na podst. art. 25a ust. 1 ustawy Pzp o braku podstaw
wykluczenia z postepowania

Wz6ér oswiadczenia na podst. art. 25a ust. 1 ustawy Pzp o spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu

Wzér wykazu wykonanych lub wykonywanych ustug skfadany w celu
potwierdzenia spetnienia warunku udziatu w postepowaniu

Wzér wykazu wykonanych lub wykonywanych ustug sktadany w celu
oceny ,,Doswiadczenia Wykonawcy” w ramach kryterium oceny ofert
Wz6r oswiadczenia o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy
kapitatowej

Wz6ér oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24
ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp

Wz6ér oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24
ust. 1 pkt 22 ustawy Pzp

Wz6ér oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24
ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp

Petnomocnictwo
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamodwienia

1. Ogolny zakres i sposéb wykonywania zamdwienia
1.1. Przedmiotem zamdwienia jest:

1.1.1.

1.1.2.

Swiadczenie ustug przyjmowania wnioskdw wizowych w rozumieniu art. 43
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 810/2009 z dnia 13 lipca 2009 r.
ustanawiajgcego Wspdlnotowy Kodeks Wizowy (KW) na terytorium Ukrainy na rzecz
Zamawiajgcego - Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Kijowie oraz w imieniu i na rzecz
Konsulatu Generalnego RP w Charkowie, Konsulatu Generalnego RP we Lwowie,
Konsulatu Generalnego RP w tucku, Konsulatu Generalnego RP w Odessie i Konsulatu
Generalnego RP w Winnicy, ktérych maksymalna liczbe szacuje sie na nie wiecej niz 3 210
000 (stownie: trzy miliony dwiescie dziesie¢ tysiecy) wnioskow wizowych w okresie
trwania umowy.

Poprzez przyjmowanie wnioskéw wizowych nalezy rozumieé przyjmowanie wnioskéw
o wydanie wizy Schengen, o wydanie wizy krajowej oraz przyjmowanie wnioskéw
0 ponowne rozpatrzenie wniosku o wydanie wizy Schengen lub o ponowne rozpatrzenie
whniosku o wydanie wizy krajowej;

Swiadczenie ustug przyjmowania wnioskéw o wydanie zezwolenia uprawniajgcego do
przekraczania granicy w ramach matego ruchu granicznego (dalej ,wnioski MRG”),
wynikajgce z Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Gabinetem Ministrow
Ukrainy o zasadach matego ruchu granicznego podpisanej 28 marca 2008 r., na rzecz
Konsulatu Generalnego RP we Lwowie oraz Konsulatu Generalnego RP w tucku.
Maksymalng liczbe wnioskdw MRG szacuje sie na 62 100 (sze$édziesigt dwa tysigce sto)
whnioskdow MRG w okresie trwania umowy. Poprzez przyjmowanie wnioskéw MRG
nalezy, takze rozumie¢ przyjmowanie wnioskdw o ponowne rozpatrzenie wniosku MRG.

1.2. Ustugi przyjmowania wnioskow wizowych oraz wnioskéw MRG, o ktérych mowa w pkt 1.1.,
beda obejmowaty takze:

a) pobieranie od wnioskodawcéw danych i danych biometrycznych niezbednych do
wydania wiz Schengen, wiz krajowych oraz zezwoleit MRG;

b) dostarczanie danych wymienionych w pkt 1.2.a przedstawicielstwu dyplomatycznemu
i polskim urzedom konsularnym zgodnie z wymogami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, okreslonymi odrebnie ponizej i z instrukcja (Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy stosowng instrukcje zgodnie z pkt. 5.13);

c) Swiadczenie ustug informacyjnych, polegajacych na dostarczaniu informacji na temat
procesu wnioskowania o wize oraz zezwolenie MRG oraz ustug konsularnych,
a w szczegdlnosci:

- zasad i warunkéw wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz strefy
Schengen, przejazdu przez to terytorium, pobytu tam i wyjazdu;

- wymaganych dokumentéw, w tym dokumentéw potwierdzajacych cel podrézy,
niezbednych do otrzymania wizy Schengen lub wizy krajowej;

- wymaganych dokumentéw niezbednych do otrzymania zezwolenia uprawniajgcego
do MRG (zgodnie z wykazem dostarczonym przez Zamawiajgcego);
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- adresu, godzin otwarcia oraz dni wolnych od pracy przedstawicielstwa
dyplomatycznego lub wiasciwego urzedu konsularnego, w ktérym wykonywane
sg czynnosci konsularne;

d) organizacje systemu rejestracji na ztozenie w PPWW wnioskdw wizowych oraz
wnioskdéw MRG zgodnie z zatozeniami opisanymi w pkt. 4;

e) bezptatng pomoc w wypetnieniu wniosku wizowego lub wniosku MRG $wiadczong
przez pracownika przyjmujgcego wniosek;

f) ustalanie tozsamosci wnioskodawcy w chwili przyjmowania wniosku, na podstawie
zdjecia oraz danych w dokumencie podrézy;

g) kompletowanie i weryfikowanie dokumentéw dotgczanych do wnioskéw o wydanie
wizy lub wnioskéw MRG;

h) przekazywanie przedstawicielstwu dyplomatycznemu i wifasciwym terytorialnie
urzedom konsularnym, zgodnie z wymogami dotyczgcymi ochrony danych osobowych
okreslonymi odrebnie ponizej, wnioskdw wizowych, lub wnioskéw MRG, dokumentéw
podrézy oraz innych dokumentéw dotgczanych do wnioskdéw, zgodnie z trybem
okreslonym w pkt 6;

i) odbiér z przedstawicielstwa dyplomatycznego oraz urzedéw konsularnych
zabezpieczonej przesytki zawierajgcej decyzje w sprawach wizowych lub wnioskéw
MRG, dokumenty podrdzy oraz zataczone do nich dokumenty, celem zwrotu ich
whnioskodawcom. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczny transport
i przechowywanie dokumentéw pobranych od przedstawicielstwa dyplomatycznego
i urzedéw konsularnych);

j)  uzyskiwanie od wnioskodawcow brakujgcych lub dodatkowych dokumentdw,
na wniosek przedstawicielstwa dyplomatycznego lub urzedu konsularnego;

k) pobieranie optat wizowych w imieniu przedstawicielstwa dyplomatycznego i urzedéw
konsularnych oraz ich przekazywanie. Optaty wizowe i tryb ich przekazywania opisany
jest odrebnie ponizej w pkt. 7;

I) dostarczanie dziennych tygodniowych, miesiecznych i rocznych statystyk odnosnie
przyjmowanych wnioskéw wizowych i wnioskdw MRG oraz dziennych i miesiecznych
statystyk odnosnie ilosci osdb zarejestrowanych na ztozenie wnioskéw wizowych
i wnioskow MRG.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamdwien podobnych stosownie do art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, w szczegdlnosci w sytuacji koniecznosci rozszerzenia w trakcie
trwania umowy $wiadczenia ustug réwniez na inne miejscowosci na terytorium Ukrainy lub
w sytuacji zrealizowania przedmiotu zamowienia przed uptywem terminu realizacji umowy, tj.
przyjecia maksymalnej liczby wnioskéw wizowych objetych przedmiotem zamodwienia,
wskazanej w pkt.1.1 powyzej.

Zamawiajgcy szacuje liczbe aplikujgcych o wize na Ukrainie na 3 210 000 (stownie: trzy
miliony dwiescie dziesieé tysiecy ) wnioskdw wizowych oraz 62 100 ( stownie: sze$édziesiat
dwa tysigce sto) wnioskow MRG w trakcie trwania catej umowy. Podane liczby majg charakter
orientacyjny i stuzg okresleniu maksymalnego zakresu przedmiotu zamdwienia
i maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, nie stanowig natomiast zobowigzania
Zamawiajgcego, ktéry nie gwarantuje tej liczby, a zarazem zastrzega, ze zainteresowani beda
uprawnieni do sktadania wnioskdw wizowych bezposrednio w przedstawicielstwie
dyplomatycznym lub urzedach konsularnych bez korzystania z ustug Wykonawcy.
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1.4.1. Szacunkowa liczba przyjmowanych wnioskéw wizowych oraz wnioskéw MRG
w poszczegdlnych PPWW przedstawia sie nastepujaco:

Tabelanr1
Lp. | Lokalizacja PPWW Szacunkowa ilo$¢ wnioskow Szacunkowa ilo$¢ wnioskow
wizowych w okresie realizacji MRG w okresie realizacji
umowy umowy
1. Charkéw 128 708
2. Cherson 47792
3. Chmielnicki 90 240
4. Czerniowce 87 002
5. Dniepr 133701
6. Iwano - Frankiwsk 386 392
7. Kijow 305779
8. Kropiwnicki 76 445
9. Lwow 622 421 43 691
10. | tuck 270 641 15676
11. | Odessa 131378
12. | Poftawa 105781
13. | Réwne 139798
14. | Tarnopol 272 321
15. | Uzhorod 136 697 2733
16. | Winnica 98 801
17. | Zaporoze 90 528
18. | Zytomierz 85575
tacznie: 3210000 62 100

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ elastycznego gospodarowania wyzej okreslonymi
iloSciami poprzez przenoszenie ich w ramach maksymalnej facznej puli pomiedzy
poszczegélnymi PPWW.

Ustugi bedace przedmiotem zamodwienia Swiadczone bedg na terytorium Ukrainy
w bedacych w dyspozycji Wykonawcy Punktach Przyjmowania Wnioskéw Wizowych (dalej
,PPWW"”) w Charkowie, Chersoniu, Chmielnickim, Czerniowcach, Dnieprze, Iwano-
Frankiwsku, Kijowie, Kropiwnickim, Lwowie, tucku, Odessie, Pottawie, Rbwnem, Tarnopolu,
Uzhorodzie, Winnicy, Zaporozu, Zytomierzu zgodnie z wtaéciwoscig terytorialng okregéw
konsularnych na Ukrainie. Wnioski MRG bedg przyjmowane w PPWW we Lwowie, tucku
i w Uzhorodzie.

1.5.1. Wykonawca zobowigzuje sie do uruchomienia wszystkich wymienionych w pkt. 1.5
PPWW w terminie nie pdzniejszym niz 60 dni od dnia podpisania umowy.
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Ustugi posrednictwa bedg swiadczone na rzecz Ambasady RP w Kijowie oraz poszczegdlnych

urzeddw konsularnych RP na Ukrainie, zgodnie z ich wiasciwoscig terytorialng (wtasciwymi

okregami konsularnymi), tj.:

a) Charkowski Okreg Konsularny obwody: charkowski, dniepropietrowski, doniecki,
tuganski, pottawski, sumski, zaporoski;

b) Kijowski Okreg Konsularny - miasto Kijow, obwody: czerkaski, czernihowski, kijowski,
kirowogradzki;

c) Lwowski Okreg Konsularny - obwody: iwanofrankiwski, Iwowski, zakarpacki;

d) tucki Okreg Konsularny - obwody: réwienski, wotynski, tarnopolski;

e) Odeski Okreg Konsularny obwody: Autonomiczna Republika Krymu, chersonski,
mikotajowski, odeski, miasto Sewastopol;

f) Winnicki Okreg Konsularny obwody: chmielnicki, czerniowiecki, winnicki, zytomierski.

1.6.1. Nadzér konsulatéw nad PPWW na Ukrainie:
Tabela 2

Lp. PPWW Nadzor
1. PPWW w Charkowie KG w Charkowie
2. PPWW w Chersoniu KG w Odessie
3. PPWW w Chmielnickim KG w Winnicy
4. PPWW w Czerniowcach KG w Winnicy
5. PPWW w Dnieprze KG w Charkowie
6. PPWW w Iwano-Frankiwsku KG we Lwowie
7. PPWW w Kijowie WK Ambasady RP w Kijowie
8. PPWW w Kropiwnickim WK Ambasady RP w Kijowie
9. PPWW we Lwowie KG we Lwowie
10. PPWW w tucku KG w tucku
11. PPWW w Odessie KG w Odessie
12 PPWW w Pottawie KG w Charkowie
13. PPWW w Réwnem KG w tucku
14. PPWW w Tarnopolu KG w tucku
15. PPWW w Uzhorodzie KG w Lwowie
16. PPWW w Winnicy KG w Winnicy
17. PPWW w Zaporozu KG w Charkowie
18. PPWW w Zytomierzu KG w Winnicy

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany sposobu $wiadczenia ustug, okreslonego w pkt 1.5.
w wypadku zmiany okregdéw konsularnych.
Lista lokalizacji PPWW ze wskazaniem adresow podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Lokalizacja PPWW w obrebie danego miasta ulegnie zmianie na zgdanie Zamawiajgcego badz na
whniosek Wykonawcy, w szczegdlnosci ze wzgledéw bezpieczenstwa, wygody obstugi
Whioskodawcéw, interesu dotyczgcego ochrony wizerunku Rzeczypospolitej Polskiej badz
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polskiego przedstawicielstwa dyplomatycznego lub wtasciwych urzedéw konsularnych. Zmiana
lokalizacji PPWW moze byé réwniez podyktowana zaistnieniem okolicznosci niezaleznych od
Stron, a wymuszajgcych zmiane lokalizacji. Zmiana lokalizacji nastgpi na koszt Wykonawcy.
Dopuszcza sie likwidacje — na zgdanie Zamawiajgcego badz na wniosek Wykonawcy - PPWW w
poszczegblnych miastach w sytuacji, gdy dalsze utrzymywanie takiego PPWW nie miatoby
uzasadnienia, w szczegdlnosci ekonomicznego Ilub podyktowanego politykg wizowa
Rzeczypospolitej Polskiej, zmiang ilosci oséb ubiegajgcych sie o wize badZ podyktowanego
wzgledami bezpieczenstwa. Koszty zmiany lokalizacji badz likwidacji PPWW lezg po stronie
Wykonawcy.

Wymagania dotyczgce funkcjonowania PPWW

2.1. PPWW musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a) znajdowac sie w obrebie miasta z uwzglednieniem tatwego dostepu dla wnioskodawcéw
srodkami transportu miejskiego;

b) by¢ zlokalizowany w budynku stale posadowionym na gruncie, spetniajgcym ukrainskie
normy prawa budowlanego;

c) byc¢ chroniony przez 24 godziny na dobe przy uzyciu monitoringu i systeméw alarmowych
oraz przy uzyciu wyspecjalizowanej ochrony fizycznej przynajmniej w godzinach otwarcia;

d) zapewnia¢ warunki do obstugi osdb niepetnosprawnych i z ograniczeniami ruchowymi,
tj. posiadac¢ podjazdy dla 0sdb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich oraz dla rodzicéow
z wozkami z dzieémi, odpowiednio zaadaptowang winde dla takich oséb w przypadku
PPWW usytuowanych na pietrach budynku, co najmniej jedno stanowisko przystosowane
do obstugi ww. o0sdb a takze odpowiednio przystosowang toalete.

2.2. PPWW musi posiadad:

a) odrebnie usytuowane stanowiska przyjmowania wnioskdw wizowych i wnioskow MRG,

w ktdrych mozliwe bedzie udzielanie informacji dotyczacych wiz i zezwolen uprawniajgcych
do MRG, sktadanie wnioskéw wizowych i wnioskdw MRG oraz wydawanie paszportéw
i zezwolen uprawniajgcych do MRG. Stanowiska do MRG dotyczg PPWW we Lwowie, tucku
i Uzhorodezie;

b) odrebnie usytuowane od stanowisk przyjmowania wnioskdw wizowych i wnioskdw MRG

stanowiska pobierania danych biometrycznych. Minimalna liczba stanowisk pobierania
danych biometrycznych dla poszczegdlnych PPWW jest wskazana w Tabeli nr 3. Wskazana
minimalna liczba stanowisk musi by¢ wyposazona w urzadzenia i oprogramowanie do
pobierania identyfikatordw biometrycznych zgodne ze specyfikacjg techniczng dotyczaca
norm przyjetych dla cech biometrycznych na potrzeby Wizowego Systemu Informacyjnego
(VIS) oraz pozwalajacy zapewni¢ sprawng obstuge wnioskodawcéw, biorgc pod uwage
szacunkowg roczng ilos¢ pobieranych danych biometrycznych w ramach przyjmowanych
wnioskdw wizowych w poszczegdlnych PPWW, ktére bedg obstugiwane przez
wykwalifikowany i odpowiednio upowazniony personel;

c) poczekalnie wizowg zapewniajgcg mozliwos¢ utworzenia co najmniej 5-cioosobowej kolejki

do kazdego stanowiska przyjmowania wnioskdow wizowych; ponadto, wnioskodawcy powinni
mie¢ mozliwo$¢ oczekiwania wewnatrz poczekalni, w zwigzku z czym Wykonawca zapewni
liczbe miejsc siedzacych w poczekalni, odpowiadajgcej liczbie stanowigcej przynajmniej
dwukrotnos¢ stanowisk przyjmowania wnioskédw wizowych i wnioskow MRG, w ktérej
znajdowac sie bedzie bezposredni dostep do toalet;

d) oddzielne stanowisko (poza wymagang minimalng liczbg stanowisk przyjmowania wnioskéw

wizowych i wnioskéw MRG) przeznaczone do wydawania paszportow;
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e) oddzielne stanowisko (poza wymagang minimalng liczbg stanowisk przyjmowania wnioskéw
wizowych i wnioskéw MRG) bezptatnej informacji dot. m.in wymaganych dokumentéw dla
ztozenia wniosku wizowego/wniosku MRG w zaleznosci od celéw wydania wiz oraz sposobu
wypetniania wniosku wizowego/ wniosku MRG;

f) oddzielne stanowisko (poza wymagang minimalng liczbg stanowisk przyjmowania wnioskow
wizowych i wnioskéw MRG), w ktérym wnioskodawcy bedg mogli dokonad optaty konsularnej
i optaty za ustuge Wykonawcy (okienko przyjmowania optat - kasa);

g) informacje wizowgq na tablicach przed wejsciem oraz w poczekalni wizowej;

h) informacje o przetwarzaniu danych osobowych na tablicach przed wejsciem oraz
w poczekalni wizowej;

i) zamieszczone czytelne znaki informacyjne przed wejsciem oraz w poczekalni, np.: ,dojscie do
PPWW”, ,wejscie”, ,wyjscie”, , okienko wizowe”, ,okienko MRG”, , przy okienku wizowym
moze przebywad tylko jedna osoba”, ,przy okienku MRG moze przebywaé tylko jedna osoba”
»wWydawanie paszportéow”, ,kasa”, ,informacja";

j) niedostepne dla oséb postronnych pomieszczenia biurowe, przeznaczone do przetwarzania
danych (stanowiska do wprowadzenia wnioskéw wizowych do systemu elektronicznego oraz
stanowisko do szyfrowania i zgrywania pakietéw danych na nosnik), stanowiska przeznaczone
do przygotowania wnioskéw wizowych i wnioskdw MRG wraz z paszportami do konsulatow,
stanowiska przeznaczone do przygotowania odebranych z konsulatéw paszportéw do
wydania wnioskodawcom;

k) osobne, niedostepne dla 0séb postronnych oraz strzezone pomieszczenia do przechowywania
whnioskéw wizowych i wnioskdow MRG wraz z paszportami; pomieszczenia te muszg byé
wyposazone w patentowe szafy metalowe do przechowywania paszportéw i zamykane na
klucz szafy biurowe do przechowywania wnioskéw wizowych i wnioskow MRG;

I) wejscia do pomieszczen biurowych PPWW, w tym pomieszczen przechowywania wnioskéw
wizowych i wnioskéw MRG wraz z paszportami, muszg by¢ zabezpieczone przed dostepem
0s6b nieuprawnionych przy uzyciu elektronicznego systemu kontroli dostepu;

m) wydzielone pomieszczenie serwerowni, w ktérym zlokalizowane bedg urzadzenia i serwery
stuzace do utrzymania systemoéw informatycznych, podtgczone do urzadzenia gwarantujgcego
zasilanie (UPS). Pomieszczenie to musi by¢ zabezpieczone przed dostepem o0sdb
nieuprawnionych i objete systemem monitoringu wizyjnego i systemem kontroli dostepu;

n) klimatyzacje w okresie letnim oraz ogrzewanie w okresie zimowym we wszystkich
pomieszczeniach PPWW;

o) dostep do wody pitnej dla interesantow;

p) dostep i pomieszczenia PPWW winny by¢ dostosowane do obstugi oséb niepetnosprawnych
ograniczonych ruchowo.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do zapewnienia funkcjonowania w PPWW stanowiska,
umozliwiajgcego wnioskodawcom wnoszenie opfat konsularnych bezposrednio w PPWW.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zatwierdzenia Swiadczacego ustugi przyjmowania opfat
w PPWW.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé swiadczenia w PPWW dodatkowych odptatnych ustug dla

whioskodawcéw w szczegdlnosci w postaci:

a) elektronicznego wypetnienia wniosku wizowego na witrynie internetowej Wykonawcy
oraz importu danych do systemu Wykonawcy z wykorzystaniem kodu kreskowego 2 D;
powiadomienia SMS o zmianie statusu wniosku wizowego;

b) wykupienia ubezpieczenia medycznego;
c) ustug fotograficznych;

d) ustug fotokopiowania;
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e) ustug kurierskich;

ktore mogga stanowié wartos¢ dodang dla Wnioskodawcéw pod warunkiem, ze Wykonawca
nie bedzie uzalezniat przyjmowania wnioskéw wizowych od skorzystania z tych ustug.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zatwierdzenia Wykonawcdw $wiadczgcych ustugi
dodatkowe w PPWW. Bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, ustugi nie mogg by¢ swiadczone
w PPWW.

2.5. Zamawiajgcy dopuszcza  wykorzystywanie PPWW dla obstugi przedstawicielstw
dyplomatycznych innych panstw Unii Europejskiej w zakresie Swiadczenia ustug przyjmowania
wnioskéw wizowych w rozumieniu art. 43 Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego,
z zastrzezeniem, ze dziatalno$é taka nie moze utrudnia¢ wykonywania Umowy ani uchybiaé
wizerunkowi i godnosci Rzeczypospolitej Polskiej badZz polskich przedstawicielstw
dyplomatycznych lub urzedéw konsularnych na Ukrainie. Decyzja rozstrzygajgca w powyzszych
sprawach nalezy do Zamawiajgcego.

2.6. Minimalna liczba stanowisk przyjmowania wnioskéw wizowych oraz stanowisk pobierania
danych biometrycznych dla poszczegdlnych PPWW powinna przedstawiac sie nastepujgco:

Tabelanr3
Lp. Lokalizacja Minimalna liczba Minimalna Minimalna liczba
PPWW stanowisk liczba stanowisk stanowisk
przyjmowania przyjmowania pobierania danych
wnioskow wizowych wnioskow MRG biometrycznych
1. Charkéw 12 2
2. Cherson 4 2
3. Chmielnicki 6 2
4. Czerniowce 7 2
5. Dniepr 11 2
6. Iwano - Frankiwsk 36 4
7. Kijow 28 5
8. Kropiwnicki 7 2
9. Lwow 48 6 9
10. tuck 30 2 5
11. Odessa 13 2
12. Pottawa 9 2
13. Réwne 12 2
14. Tarnopol 24 3
15. Uzhorod 12 1 3
16. Winnica 7 2
17. Zaporoze 8 2
18. | Zytomierz 7 2
2.7. Od momentu przystgpienia przez Wykonawce do $wiadczenia ustug przyjmowania wnioskéw

wizowych i wnioskdw MRG, ich rejestracja odbywac sie bedzie w systemie informatycznym
Wykonawcy, ktéry ten musi stworzy¢ na potrzeby niniejszego zamdwienia w terminie do 40 dni
od zawarcia umowy. Wykonawca wdrozy we wszystkich PPWW wtasny system informatyczny,
ktory zapewni rejestracje danych alfanumerycznych zawartych we wniosku wizowym i wniosku
MRG oraz danych biometrycznych (zdjecia i odciski linii papilarnych). System informatyczny
Wykonawcy musi zapewni¢ tworzenie pakietu danych w formie elektronicznej oraz weryfikacje
autentycznosci i kompletnosci tych danych, a takze usuwanie danych po ich przekazaniu,
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zgodnie z pkt. B lit. E zatacznika X do Kodeksu Wizowego. System informatyczny musi spetniac
wymogi okreslone w art. 25 i 32 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/9679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Dziatalnos¢ Informacyjna oraz witryna internetowa

Ustugi informacyjne, o ktérych mowa w pkt 1.2 lit. ¢ wykonywane beda drogg telefoniczng,
pocztg elektroniczng (e-mail), na tablicach informacyjnych znajdujgcych sie przed wejsciem do
Punktu Przyjmowania Wnioskédw Wizowych oraz w poczekalni wizowej a takze bezposrednio
przy stanowisku przyjmowania wnioskow. Wszelkie ustugi informacyjne powinny by¢ dostepne
co najmniej w jezykach polskim, ukrainskim i angielskim.

Zamawiajgcy wymaga uruchomienia przez Wykonawce centrum telefonicznego wyposazonego
w systemy informatyczne i serwery, ktére zapewnig odpowiednig do potrzeb wydajnosc
i bezpieczenstwo potaczen rozumiane m.in. jako brak wptywu podmiotéw trzecich na
potgczenia. Centrum telefoniczne bedzie petnito funkcje informacyjne opisane w pkt.1.2c.
Centrum telefoniczne bedzie obstugiwato wnioskodawcéw w godzinach 8.00-22.00, od
poniedziatku do soboty (z wyjatkiem dni wolnych od pracy). Bedzie posiadato liczbe stanowisk
pracy, linii telefonicznych oraz numeréw telefondw, ktére zapewnig ciggly dostep dla
whioskodawcéw. Liczba numeréw telefonicznych nie powinna by¢ mniejsza niz 6 (szes¢), w tym
przynajmniej 3 (trzy) do przyjmowania potgczen z telefondw komodrkowych. Pofaczenia
z telefonéw stacjonarnych muszg by¢ bezptatne, zas maksymalne koszty potaczen z telefonow
komodrkowych nie mogg przekroczy¢é zwyktej taryfy danego operatora. Czas oczekiwania na
potgczenie nie powinien przekraczaé¢ 3 minut.

Ustugi informacyjne bedg realizowane w szczegdlnosci poprzez specjalnie dedykowang temu
celowi witryne internetowg, ktéra powinna by¢ dostepna co najmniej w jezykach polskim,
ukrainskim i angielskim, ktérg utworzy i utrzymywac bedzie Wykonawca. Witryna powinna by¢
zgodna ze standardem WCAG 2.0 oraz zawiera¢ informacje co najmniej dla ponizszych pozycji
i prezentowac je w dostepny i czytelny sposéb:

a) informacja o wizie jednolitej Schengen;
b) informacja o dokumentach niezbednych do otrzymania wizy Schengen:
- dokumenty podstawowe;
- dokumenty potwierdzajgce status i zabezpieczenie finansowe wnioskodawcy
- dokumenty potwierdzajace cel podrézy;
c) informacja o czasie rozpatrzenia wnioskéw wizowych/ MRG;
d) informacja o wizie krajowej;
e) informacja o dokumentach niezbednych do otrzymania wizy krajowej:
- dokumenty podstawowe,
- dokumenty potwierdzajgce status i zabezpieczenie finansowe wnioskodawcy,
- dokumenty potwierdzajgce cel podrézy;
f) formularze wniosku wizowego oraz wniosku MRG;
g) informacja dla cztonkdw rodziny obywatela UE, wnioskujgcych o wizy;
h) adres, dane kontaktowe, czas pracy oraz dni wolne od pracy PPWW
i urzedéw konsularnych;
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wysokos$¢ optaty za ustugi posrednictwa oraz optaty wizowej/optaty za wydanie zezwolenia
uprawniajgcego do MRG;

informacja o zasiegach okregdw konsularnych;

zasady wydania decyzji odmownej, sposéb odwotania od decyzji odmownej,
0 uniewaznieniu, cofnieciu wizy oraz zezwolenia uprawniajgcego do MRG;

wykaz panstw trzecich, ktérych obywatele muszg posiada¢ wizy tranzytowe lotniskowe;

m) wykaz panstw podlegajgcych obowigzkowym konsultacjom;

n)
o)

p)

wzor/opis wypetniania formularza wniosku wizowego na wize Schengen/krajowa oraz
wniosku MRG;

informacja o Systemie Informatycznym Schengen Il (dalej SIS Il) oraz wykazie oséb
niepozadanych;

informacja o systemie Wizowego Systemu Informacyjnego (dalej: VIS) oraz pobieraniu
danych biometrycznych;

informacje dotyczgce zwolnien z obowigzku posiadania wiz;

informacja o dokumentach niezbednych do otrzymania zezwolenia uprawniajgcego do
MRG;

informacja o zasadach i warunkach wjazdu na terytorium RP oraz strefy Schengen, przejazdu
przez to terytorium, pobytu i wyjazdu, jak rowniez o warunkach korzystania z zezwolenia
uprawniajgcego do MRG;

informacja o sposobie rejestracji na ztozenie wniosku wizowego/MRG;

) informacja o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow;

informacje o przetwarzaniu danych osobowych, o ktéorych mowa w art. 13 i 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

w) informacja o kryteriach dopuszczalnosci wniosku;

x)

3.4.

3.5.

informacja o tym, ze dane biometryczne nalezy co do zasady pobieraé co 59 miesiecy, liczac
od daty ich pierwszego pobrania.

Wkfad merytoryczny do witryny internetowe]j zapewniac bedzie Zamawiajgcy. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$¢ aktualizacji, korygowania i zmiany informacji na witrynie
internetowej stosownie do biezgcych potrzeb.

W terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, Wnioskodawca przedstawi
Zamawiajgcemu projekt (w tym projekt graficzny) witryny internetowej, odnosnie ktérego
Zamawiajgcy w terminie 7 dni zgtosi uwagi co do elementéw wymagajgcych korekty.
Witryna internetowa zostanie uruchomiona po zatwierdzeniu projektu przez
Zamawiajgcego, nie pdzniej jednak niz 14 dni przed uruchomieniem PPWW.

System rejestracji na ztozenie wnioskéw

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zasobdw o charakterze technicznym,
informatycznym i kadrowym, ktdére pozwolg na skuteczng, bezpieczng i spetniajgcg wymogi
okreslone w art. 25 i 32 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, rejestracje terminu na
zfozenie wnioskéw wizowych oraz wnioskdw MRG poprzez metode systemu
automatycznego oddzwaniania, witryne internetowg oraz centrum telefoniczne.

Metodg rejestracji terminu na ztozenie wnioskdow wizowych i wnioskéw MRG bedzie metoda
systemu automatycznego oddzwaniania (pkt.4.5.), ktérg Wykonawca zobowigzany jest
wprowadzi¢ w terminie do 40 (czterdziestu) dni od daty podpisania umowy.
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4.2. W przypadku probleméw z uruchomieniem w okreslonym terminie docelowej metody
rejestracji przejsciowymi metodami rejestracji terminu na ztozenie wnioskéw wizowych
i wnioskdw MGR funkcjonujgcymi do czasu wdrozenia i uruchomienia metody docelowej s3:
rejestracja terminu poprzez system umiejscowiony na witrynie internetowej (pkt 4.6)
i rejestracja za posrednictwem centrum telefonicznego rejestracji (pkt 4.7). W powyiszej
sytuacji Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ przejsciowe metody rejestracji
w terminie do 40 (czterdziestu) dni od daty podpisania umowy. Przejsciowe metody
rejestracji muszg zostac zastgpione przez metode automatycznego oddzwaniania (pkt. 4.5)
nie pozniej niz po 20 dni od ich wprowadzenia przez Wykonawce.

4.3. Wykonawca musi zapewni¢ wnioskodawcom mozliwos¢ bezptatnego monitorowania
statusu wniosku wizowego w dedykowanej czesci swojej witryny internetowej.

4.4. Konsulaty beda ustalaty dla podlegtych im Punktéw Przyjmowania Wnioskéw Wizowych

dzienne limity wnioskdéw, ktére mogg zosta¢ w nich przyjete. Konsulaty mogg zdecydowac
o podziale limitéw na rézne kategorie wiz.

4.5. Rejestracja poprzez system automatycznego oddzwanianie — opis.

Whnioskodawca osobiscie zgtasza sie do banku z paszportem zagranicznym celem dokonania
optaty. Okresla typ wizy, o jaka wnioskuje i PPWW, w ktdrym bedzie sktadat dokumenty,
podaje imie i nazwisko, numer paszportu oraz numer telefonu, otrzymuje osobisty kod do
rejestracji. Jego odpowiednio zabezpieczone dane bedg importowane do systemu
informatycznego Wykonawcy, ktéry automatycznie przydziela date i godzine ztozenia
dokumentéw. Nastepnie automatyczny system oddzwaniania tgczy wnioskodawce
z operatorem centrum telefonicznego. Operator centrum telefonicznego, po weryfikacji
tozsamosci wnioskodawcy, proponuje mu wyznaczong przez system date ztozenia
dokumentdédw. Wnioskodawca moze zaakceptowac lub odrzuci¢ propozycje.

W przypadku odrzucenia pierwszej proponowanej daty, system automatycznie przydzieli
nowa propozycje daty ztozenia dokumentéw. Nastepnie system automatycznego
oddzwaniania potgczy ponownie operatora centrum telefonicznego z wnioskodawca, ktory
znowu bedzie mdgt zaakceptowaé lub odrzuci¢ propozycje. W przypadku powtdrnego
odrzucenia proponowanej daty ztozenia dokumentéw wnioskodawca bedzie mdégt zwrdcié
sie o zwrot opfaty.

Od momentu odrzucenia drugiej propozycji, wnioskodawca bedzie mégt dokonaé ponownej
optaty, po czym bedzie ponownie rejestrowany na ztozenie wniosku. Zamawiajgcy okresli
przedziat czasowy miedzy potgczeniami dokonywanymi poprzez system automatycznego
oddzwaniania, liczbe prdb potgczen, a takze minimalng rdznice dni dzielgcych rozmowe
z operatorem centrum telefonicznego a proponowanym terminem ztozenia dokumentow,
zaréwno w pierwszym, jak i drugim proponowanym terminem ztozenia wniosku. Operatorzy
centrum telefonicznego beda oddzwania¢ do wnioskodawcéw od poniedziatku do soboty
w godz. 9:00-21:00 (z wyjatkiem dni wolnych od pracy na Ukrainie).

4.6. Rejestracja poprzez witryne internetowg — opis.

Whioskodawca po dokonaniu optaty i podaniu numeru paszportu, imienia i nazwiska oraz
numeru telefonu lub adresu e-mail otrzymuje osobisty kod, na podstawie ktérego moze
dokonac rejestracji. Nastepnie wpisuje na witrynie internetowej Wykonawcy swoje dane,
numer osobistego kodu, a takze adres e-mail lub numer telefonu, po czym przechodzi test
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CAPTCHA. Po udanym logowaniu wnioskodawca wybiera odpowiadajgcg mu date ztozenia
dokumentéw sposrdd propozycji oferowanych mu przez automatyczny system.

Wygenerowane przez system potwierdzenie zostaje przestane na podany przez
whnioskodawce adres e-mail lub numer telefonu.

Rejestracja poprzez centrum telefoniczne — opis.

Whioskodawca po dokonaniu optaty i podaniu numeru paszportu, imienia i nazwiska oraz
numeru telefonu lub adresu e-mail otrzymuje osobisty kod, na podstawie ktérego moze
dokona¢ rejestracji poprzez centrum telefoniczne, Whnioskodawca dzwoni na jeden
z numerdéw podanych przez Wykonawce. Po uzyskaniu potaczenia podaje swdj osobisty kod,
a takze dane pozwalajgce na weryfikacje tozsamosci. Nastepnie operator informuje go
o dostepnych datach ztozenia wniosku. Po dokonaniu przez wnioskodawce wyboru system
generuje potwierdzenie i wysyta na podany adres e-mail lub numer telefonu. Centrum
telefoniczne rejestruje wnioskodawcéw w godzinach 8.00-22.00, od poniedziatku do soboty
(z wyjatkiem dni wolnych od pracy na Ukrainie).

Pobieranie danych biometrycznych

. Przedmiotem zaméwienia jest réwniez pobieranie od wnioskodawcéw i dostarczanie

przedstawicielstwu dyplomatycznemu i urzedom konsularnym danych biometrycznych
niezbednych do wydania wizy lub zezwolenia uprawniajacego do MRG.

Wykonawca wyposazy we wtasnym zakresie PPWW w sprzet i oprogramowanie niezbedne
do pobierania identyfikatoréw biometrycznych (odciskéw linii papilarnych), skanowania
zdjec i/lub wykonywania zdjeé twarzy bezposrednio na miejscu oraz rejestracji wszystkich
danych alfanumerycznych zawartych we wniosku wizowym lub wniosku MRG.

Sprzet i oprogramowanie winno zostac przygotowane i skonfigurowane przez Wykonawce
w taki sposdb, azeby dane biometryczne pobierane w procesie wizowym spetniaty kryteria
okreslone w Decyzji Komisji Europejskiej nr 2009/756/WE z dnia 9 pazdziernika 2009 r.
ustanawiajaca specyfikacje techniczne dotyczgce norm przyjetych dla cech biometrycznych
na potrzeby rozwoju Wizowego Systemu Informacyjnego, natomiast dane biometryczne
pobierane na potrzeby zezwolen MRG byly zgodne z wymogami okreslonymi w Decyzji
Komisji Europejskiej C(2011) 5499 z dnia 4 sierpnia 2011 r. zmieniajgcg decyzje Komisji
(C(2006) 2909 wersja ostateczna) ustanawiajacg specyfikacje techniczne dla norm
dotyczacych zabezpieczen i danych biometrycznych w paszportach i dokumentach podrézy
wydawanych przez panstwa cztonkowskie.

Urzadzenie biometryczne:

a) musi posiadaé certyfikat FBI stwierdzajgcy zgodnos$¢ ze specyfikacjg FBI jakosci
rejestrowanych obrazow odciskow palcow dla potrzeb AFIS (FBI Electronic Fingerprint
Transmission Specification (EFTS)/Apendix F IAFIS Image Quality Specification);

b) musi spetnia¢ kryteria normy ISO/IEC 19794-4:2005 (Biometric data interchange
formats Part 4: Finger image data), odnoszgce sie do pobierania obrazéw odciskow
palcow, w szczegdlnosci rozdziatu 7 (,,Image aquisition reqgirements");

c) jakos¢ zebranych obrazéw odciskéw palcdw musi spetniaé wymagania normy ISO/IEC
19794-4:2005 oraz standardu ANSI/NIST-ITL 1-2000 (Data Format for the Interchange
of Fingerprint, Facial, Scarmark & Tattoo (SMT) Information);

d) urzadzenie musi umozliwia¢ rejestracje zeskanowanych obrazéw ptaskich odciskéow
palcéw z rozdzielczoscig 500 ppi + - 5ppi (w pionie oraz w poziomie) w 8-bitowej skali
szarosci (256 odcieni);

e) urzadzenie musi by¢ dostosowane do pracy w temperaturze otoczenia w zakresie od 5
do 40 st. C oraz przy wilgotnosci wzglednej w zakresie od 20 do 80%;
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f)  urzadzenie musi by¢ dostosowane do ciggtej pracy przez 12 godzin na dobe w catym
okresie uzytkowania;

g) urzadzenie musi by¢ wyposazone w elementy (np. diody LED, piktogramy rak i palcow,
wyswietlacz LCD) wspomagajgce prace operatora poprzez informowanie o biezgcym
kroku procesu pobierania odciskdw palcéw oraz wyniku oceny jakosci zebranego
obrazu;

h) oprogramowanie dostarczone z urzgdzeniem musi umozliwia¢ korzystanie z urzagdzenia
w trybie zwyktego uzytkownika, nieposiadajgcego uprawnien administratora
w systemie operacyjnym komputera PC;

i) urzadzenie wraz z dostarczconym oprogramowaniem musi posiada¢ funkcje
automatycznej kontroli jakosci skanowanych obrazéw odciskéw oraz funkcja
automatycznego zebrania odciskéw, gdy jako$¢ zostanie przez nie oceniona jako
wystarczajaca;

j)  urzadzenie wraz z dostarczonym oprogramowaniem musi posiadaé¢ funkcje redukcji
negatywnego wptywu nadmiernie suchej lub wilgotnej skéry na jako$¢ zebranych
odbitek palcéw;

k) urzadzenie wraz z dostarczonym oprogramowaniem musi posiada¢ funkcje
automatycznej detekcji deformacji obrazu, spowodowanych niepozgdanym
przemieszczeniem palca podczas skanowania, informujgcg w razie potrzeby
uzytkownika o tym fakcie.

Wykonawca zobowigzuje sie do pobierania identyfikatorow biometrycznych z jakoscig
umozliwiajgcg utrzymanie poziomu btedu 1Q (Insufficient Quality Percentage) nie wyzszego,
niz 2,5 % dla danych biometrycznych przesytanych do Systemu Centralnego Wizowego
Systemu Informacyjnego. Powyziszy poziom jakosci pobierania identyfikatoréw
biometrycznych powinien by¢ utrzymywany przez caty okres swiadczenia ustugi przez kazdy
PPWW z osobna.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji spetniania przez Wykonawce
wymogu, o ktérym mowa powyzej odnoscie dopuszczalnego poziomu btedu IQ (Insufficient
Quality Percentage). W przypadku stwierdzenia przekroczenia wskazanego poziomu btedu,
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia, bez zbednej zwtoki, dziatan majacych na celu
przywrdcenie wtasciwego poziomu jakosci pobieranych odciskow.

Na prosbe Wykonawcy, Zamawiajacy przeprowadzi testy jakosci przekazanych prébek
pobieranych identyfikatorow biometrycznych w $srodowisku testowym Wizowego Systemu
Informacyjnego oraz poinformuje Wykonawce o wynikach tychze testow.

Pobrane dane biometryczne wraz z danymi alfanumerycznymi bedg przekazywane do
przedstawicielstwa dyplomatycznego i urzedéw konsularnych w postaci pakietéw danych,
zapisanych na nos$niku zewnetrznym. Jako nosnik zewnetrzny dopuszczone bedzie uzycie
ptyt optycznych jednokrotnego zapisu, jednowarstwowych i jednostronnych (single-sided,
single-layered) lub, za oddzielng zgodg Zamawiajgcego, w inny, zaproponowany przez
Wykonawce, sposéb.

Przetwarzanie i przekazywanie danych do przedstawicielstwa dyplomatycznego i urzedow
konsularnych musi uwzglednia¢ wymogi zawarte w Kodeksie Wizowym oraz rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), w szczegdlnosci musi zostaé zapewnione, aby dane
przekazywane nie byly czytane, kopiowane, zmienione czy kasowane bez upowaznienia.
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Dane mogg by¢ przekazywane do przedstawicielstwa dyplomatycznego i urzedéw
konsularnych jedynie w formie zaszyfrowanej, o poziomie bezpieczeistwa nie gorszym, niz
w przypadku zastosowania standardu Advanced Encryption Standard (AES) (FIPS PUB 197)
uzyciem klucza kryptograficznego 256-bit.

Pakiety danych wymienione w pkt. 5.7. beda miaty postaé¢ plikéw w formacie XML,
obejmujacych dane alfanumeryczne oraz dane biometryczne w formie plikéw binarnych:
pliki JPG dla wizerunkdéw twarzy, pliki z kompresjag WSQ w przypadku odciskow ptaskich dla
whioskdw MRG oraz pliki w formacie NIST, zgodnym ze standardem ANSI/NIST-ITL 1-2000,
w przypadku odciskdw ptaskich dla wnioskow wizowych.

Dane biometryczne zapisane w formacie NIST bedg zawieraty nastepujgcg informacje:

a) Opis transakcji — rekord logiczny Type-1;

b) Dane tekstowe zawierajgce dodatkowa informacje zwigzang z rodzajem transakcji —
rekord logiczny Type -2;

c) Zeskanowane obrazy ptaskich odciskéw dla poszczegdlnych 10-iu palcéw
po segmentacji w rozdzielczosci 500 dpi — rekordy logiczne Type - 4.

W ramach danych alfanumerycznych wymienionych w pkt. 5.10, przekazywana bedzie
rowniez informacja dotyczgca procesu pobierania odciskéw, w szczegdlnosci: poziom jakosci
pobranych odciskéw, liczba prdb, miejsce i data pobrania, dane dot. sprzetu, na ktérym
odciski zostaty pobrane oraz dane uzytkownika, ktory dokonywat pobrania.

Szczegdtowe instrukcje, opisujgce procedure przygotowania i przekazywania danych do
przedstawicielstwa dyplomatycznego i urzedéw konsularnych oraz specyfikacja techniczna
struktur danych zostang przekazane Wykonawcy bez zbednej zwtoki, najpdzniej w terminie
14 dni od daty podpisania umowy.

Wykonawca winien zapewni¢ odpowiednig ilos¢ czytnikdw biometrycznych, tak by zapewnic
sprawng obstuge wnioskodawcdw, biorgc pod uwage szacunkowg roczng ilos¢
przyjmowanych wnioskéw wizowych w poszczegdlnych PPWW. Minimalng liczbe czytnikéw
biometrycznych dla poszczegdlnych PPWW okresla Tabela nr 1.

W  przypadku wprowadzenia zmian dotyczacych technicznego sposobu obstugi
przyjmowania wnioskéw wizowych i/lub wnioskdw MRG, w tym, w szczegdlnosci, zmian
dotyczacych sposobu weryfikacji jakosci pobieranych odciskow palcow, Wykonawca
zobowigzuje sie do odpowiedniego dostosowania procedur organizacyjnych i/lub rozwigzan
technicznych w terminie do 3 miesiecy od daty zgtoszenia takiej koniecznosci przez
Zamawiajgcego. W zakresie prac dostosowawczych wymienionych powyzej strony moga
ustali¢ odrebny termin ich realizacji.

Tryb przyjmowania wnioskow wizowych i wnioskéw MRG

Wykonawca bedzie przyjmowat w PPWW whnioski wizowe i wnioski MRG od poniedziatku do
pigtku w czasie nie krétszym niz 8 godzin dziennie, w tym w godzinach 8.30-16.30, za
wyjatkiem dni uznanych za wolne od pracy w Polsce lub na Ukrainie zgodnie z listg
dostarczong przez Zamawiajgcego. Za zgody odpowiedniego urzedu konsularnego (pkt.
1.6.1.) czas pracy danego PPWW moze zosta¢ zmieniony.

Paszporty wraz z dokumentacja wizowg i wnioski MRG po przyjeciu w PPWW beda
rejestrowane tego samego dnia w systemie Wykonawcy, a nastepnie przekazywane w
kolejnym dniu roboczym do godz. 10.00 do przedstawicielstwa dyplomatycznego lub urzedu
konsularnego wtasciwego terytorialnie dla danego PPWW. Koszty transportu i
zabezpieczenia wnioskdw ponosié bedzie Wykonawca.
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Whnioski wizowe oraz wnioski MRG muszg by¢ przekazywane przez Wykonawce do
przedstawicielstwa dyplomatycznego lub witasciwego urzedu konsularnego w sposob
zabezpieczony. Dostarczenie ww. dokumentdw wraz z danymi, z pkt 5.7, musi by¢ dokonane
przez wskazanego i uprawnionego pracownika Wykonawcy. Sposdb przekazywania
whioskow wizowych powinien zosta¢ uzgodniony z odpowiednim urzedem konsularnym.

Zamawiajgcy przewiduje rowniez przyjmowanie tzw. wnioskéw w ,trybie przyspieszonym”,
ktére beda rozpatrywane przez konsula w ciggu 3 dni roboczych od potwierdzenia
wptyniecia optaty konsularnej. Przyjecie wniosku w tym trybie nalezy uzgodni¢ z wtasciwym
urzedem konsularnym.

Zamawiajgcy nie przewiduje rdznicowania optfaty za przyjecie wniosku w trybie
przyspieszonym od optaty za przyjecie wniosku w trybie zwyktym.

Tryb pobierania optat konsularnych (tj. optat wizowych i optat za zezwolenie MRG)

Optaty wizowe beda pobierane zgodnie z art. 16 Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego,
z uwzglednieniem kategorii oséb, wobec ktérych optaty sg zniesione. Optaty za MRG beda
pobierane zgodnie z art. 9 umowy MRG. Optaty wizowe oraz optfaty za zezwolenie MRG
przekazywane bedg w walucie euro. W przypadku wiz jednolitych wysokos¢ optaty bedzie
zgodna z odpowiednia Umowg o utatwieniach wizowych lub Wspdlnotowym Kodeksem
Wizowym; w przypadku wiz krajowych wysokos¢ optaty bedzie zgodna z aktualng Tabelg
Optat Konsularnych, przekazywang przez Zamawiajgcego.

Opfaty za podjecie decyzji wizowe] bedg dokonywane przez wnioskodawce w siedzibie
PPWW w dniu ztozenia dokumentéw wizowych na wskazane rachunki bankowe wtasciwego
terytorialnie przedstawicielstwa dyplomatycznego. Wszelkie koszty przekazywania
i pobierania optat ponosi Wykonawca.

Przekazywanie opfat wizowych przez Wykonawce bedzie nastepowato zbiorczo — raz
dziennie tj. w tym samym dniu roboczym lub najpdzniej w nastepnym dniu roboczym do
godziny 10.00. i bedzie obejmowato réwnowartos¢ optat wizowych wniesionych przez
Whnioskodawcéw danego dnia.

W pozycji przelewu bankowego ,tytut ptatnosci” Wykonawca umiesci date i miejsce ztozenia
whnioskéw wizowych oraz liczbe oséb, ktdrych dotyczg optaty. Imienna lista tych oséb wraz
ze wskazaniem przyjetych od nich optat zostanie przekazana Zamawiajgcemu wraz
z potwierdzeniem dokonania przelewu bankowego. Lista ta musi by¢ zgodna z listami na
biezgco dostarczanymi z wnioskami wizowymi od Wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza nastepujace alternatywne formy pobierania optat wizowych i optat
za zezwolenie MRG: okienko kasowe w PPWW, okienko bankowe w PPWW, terminal
ptatniczy oraz inne formy ptatnosci (o ile ich uzycie zostato wczesniej uzgodnione
Zamawiajgcym). W kazdym wypadku wniosek wizowy bedzie rozpatrzony tylko wéwczas gdy
petna nalezna opfata zostanie zaksiegowana na koncie przedstawicielstwa dyplomatycznego
lub witasciwego urzedu konsularnego. Wykonawca zobowigzany jest stosowac sie
bezwzglednie do aktualnie obowigzujacych na Ukrainie zasad obrotu walutami obcymi.

Ochrona danych osobowych oraz sposéb obstugi interesantéow

Przy wykonywaniu zamodwienia, wykonawca bedzie stosowal przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tekst
jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1781), przepisy aktéw wykonawczych wydanych na podstawie

35



8.2.

tejze

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego
na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

ustawy, przepisy okreslone w zaftgczniku X do rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (WE) Nr 810/2009 z dnia 13 lipca 2009 r. ustanawiajgcego
wspoélnotowy Kodeks wizowy (kodeks wizowy) (Dz.U.UE.L.2009.243.1).

W odniesieniu do wykonywania swoich czynnosci w zakresie danych osobowych,
Wykonawca obowigzany jest w szczegdlnosci do:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

przetwarzania danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie
Zamawiajgcego;

stworzenia obiegu dokumentacji wizowej i na zezwolenie uprawniajgce do MRG
umozliwiajgcej pracownikom dostep do danych osobowych adekwatnie do zakresu
ich obowigzkéw oraz statego czuwania, aby dane nie byly czytane, kopiowane,
zmieniane, czy usuwane podczas przekazywania ich przedstawicielstwu
dyplomatycznemu lub urzedom konsularnym;

zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania ich w tajemnicy;

przekazywania danych wedtug instrukcji udzielonej przez Zamawiajacego,
uniemozliwiajgcej do nich dostep osobom postronnym;

usuwania danych natychmiast po ich przekazaniu i potwierdzeniu ich poprawnosci
przez Zamawiajgcego lub zgodnie z instrukcjami udzielonymi przez Zamawiajgcego
oraz przestrzegania, aby jedynymi danymi, ktére Wykonawca moze zatrzymaé, byty w
odnosnych przypadkach imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby ubiegajacej sie
o wize lub o zezwolenie uprawniajagce do MRG — w celu ustalenia ewentualnego
terminu spotkania, a takze numer paszportu — w celu zwrotu paszportu osobie
sktadajacej wniosek; po zakonczeniu ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, usuwania lub zwrotu, zaleznie od decyzji Zamawiajacego, wszelkich
danych osobowych oraz usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii, chyba ze prawo
Unii lub przepisy prawa obowigzujgce Wykonawce uniemozliwiajg mu zwrot lub
zniszczenie wszystkich lub czesci przekazanych danych osobowych. W tym przypadku
Wykonawca gwarantuje, ze zapewni poufnos¢ przekazanych danych osobowych i nie
bedzie ich juz aktywnie przetwarzat;

zapewnienia wszystkich technicznych i organizacyjnych $rodkéw, zgodnie
z wymaganiami zawartymi w art. 32 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych,
w tym Srodkéw bezpieczenstwa wymaganych do ochrony danych osobowych przed
przypadkowym tub bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, niedozwolonym
ujawnieniem lub udostepnieniem — szczegdlnie, gdy dotyczy to przechowywania akt i
danych w pomieszczeniach Wykonawcy — oraz przed wszelkimi innymi formami
bezprawnego przetwarzania danych osobowych. Do srodkdw tych zaliczajg sie
nowoczesne systemy monitoringu CCTV, systemy alarmowe informujgce o wiamaniu,
napadzie oraz pozarze, wyposazenie biura w patentowe szafy metalowe, szafy zwykte
zamykane na zamek, wzmocnienia wejsciowych i zapasowych drzwi oraz drzwi do
gtéwnych pomieszczen, ochrona fizyczna obiektu, system kontroli dostepu itp.;

przetwarzania w imieniu Zamawiajacego danych osobowych o osobach ubiegajgcych
sie o wize lub zezwolenie uprawniajgce do MRG jedynie w celu realizacji przedmiotu
zamowienia;

przestrzegania standardéw ochrony danych, co najmniej rownorzednych standardom
okreslonym ogdlnym rozporzgdzeniu o ochronie danych;

przestrzeganie warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego,

o ktéorym mowa w art. 28 ust. 2 i 4 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych;
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8.2.10. dostarczenia osobom ubiegajgcym sie o wize informacji wymaganych na mocy
art. 37 Rozporzadzenia (WE) Nr 767/2008 (Rozporzadzenie w sprawie VIS);
8.2.11. spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z art. 28 ust. 3 pkt e i f ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych;
8.2.12. prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia, zgodnie z art. 30. ust 2 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych;
8.2.13. wyznaczenia inspektora ochrony danych zgodnie z art. 37 ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji wymogdéw okreslonych powyzej oraz
przedstawiania zalecen w celu przestrzegania warunkéw umowy w przedmiotowym zakresie.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ dokonywania kontroli réwniez przez osoby przez niego
wskazane i upowaznione oraz organ nadzorczy, w rozumieniu art. 4 pkt. 21 ogdlnego
rozporzagdzenia o ochronie danych, wifasciwy dla Administratora danych. Wykonawca
zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu oraz organowi nadzorczemu, o ktérym mowa
powyzej, wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych
w art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Zamawiajgcy wskazuje czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia, do wykonania ktérych
wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce oséb na podstawie umowy o prace:

8.4.1. udzielanie ogélnych informacji na temat wymogdéw wizowych i wymogdéw matego
ruchu granicznego i formularzy wnioskéw, a takze o wymaganych dokumentach
uzupetniajacych,

8.4.2. przyjmowanie danych i wnioskéw (facznie z pobieraniem identyfikatorow
biometrycznych) i przekazywanie wnioskéw,

8.4.3. pobieranie naleznej opfaty,

8.4.4. planowanie terminéw wizyt wnioskodawcéw celem ztozenia wnioskéw,

8.4.5. przyjmowanie dokumentéw podrézy (facznie z ewentualnym powiadomieniem o
odmowie) od urzedéw i zwracanie ich osobom ubiegajgcym sie o wizy lub
zezwolenia uprawniajgce do matego ruchu granicznego,

8.4.6. zapewnienie fizycznej ochrony PPWW w godzinach urzedowania,

8.4.7. utrzymanie czystosci pomieszczen PPWW, w ktérych przebywajg interesanci.

Sposdb dokumentowania zatrudnienia oséb do wykonania czynnosci, o ktérych mowa
powyzej:

Na etapie realizacji umowy Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zgdania od Wykonawcy (a za
jego posrednictwem réwniez od ewentualnych podwykonawcéw) nastepujgcych oswiadczen
lub dokumentdw, na potwierdzenie spetniania wymogdw, okreslonych w pkt. 8.4.:

8.5.1. oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o prace os6b, wykonujgcych czynnosci okreslone w pkt. 8.4.,

8.5.2. zanonimizowanych (pozbawionych danych osobowych pracownikéw, z wytgczeniem
imienia i nazwiska pracownika) umoéw o prace osob, wykonujgcych czynnosci
okreslone w pkt. 8.4.,

8.5.3. potwierdzajacych optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace (wraz z informacjg o liczbie
odprowadzonych sktadek, ktéore bedzie mogto przyjagé postaé zaswiadczenia
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odpowiedniego organu lub zanonimizowanych dowoddéw potwierdzajgcych
zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen.

Uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetnienia przez wykonawce Ilub
podwykonawcédw wymagan, o ktérych mowa w pkt. 8.4. oraz sankcje z tytutu niespetnienia
tych wymagan:

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

kontrola wykonania umowy bedzie realizowana przez zamawiajgcego w sposob
analogiczny, jak w przypadku kontroli innych elementéw realizacji umowy, tj.
gtéwnie poprzez zgdanie stosownych informacji lub dokumentdéw, o jakich mowa
w pkt. 8.5.,

Zamawiajgcy w sytuacji, gdy powezmie watpliwos¢ co do sposobu zatrudnienia
personelu moze:

a) przeprowadzi¢ kontrole przez przedstawicieli zamawiajgcego lub upowaznione

osoby trzecie na miejscu wykonywania swiadczenia,

b) zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez odpowiedni organ.

W przypadku nieprzestrzegania zobowigzan ustanowionych zgodnie z pkt 8.4.
Zamawiajgcy naliczy kary umowne, lub w przypadku powtarzajgcych sie naruszen
tych obowigzkéw — odstgpi od umowy. Wysokos¢ i sposéb zastosowania sankcji
okreslone zostaty w IPU.

Przy realizacji zamdéwienia, Wykonawca zapewni:

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

zatrudnianie oséb niekaranych, a takze schludng prezencje pracownikéw w trakcie
wykonywania czynnosci stuzbowych zwigzanych z realizowanym Zaméwieniem,
o odpowiednich kwalifikacjach, tj. posiadajacych wyksztatcenie minimum $rednie,
znajomos¢ jezyka polskiego i ukrainskiego na poziomie komunikatywnym w mowie
i pisSmie;

przekazywanie Zamawiajgcemu biezacych informacji o tozsamosci oséb
zatrudnianych przy wykonywaniu zamdéwienia;

przeszkolenie swojego personelu w zakresie wykonywanych zadan na wyznaczonym
stanowisku pracy, przepisow BHP, polityki antykorupcyjnej oraz przepisow
o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci zasad przetwarzania i wymogow
ochrony danych osobowych okreslonych w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie
danych oraz stosownie do realizowanych czynnosci na stanowisku pracy z zasad
dotyczacych zabezpieczenia danych osobowych okreslonych w instrukcjach
przekazanych przez Zamawiajacego;

aby jego personel podczas wykonywania swoich obowigzkéw:

- w sposOb uprzejmy odnosit sie do osdb ubiegajgcych sie o wize,

- szanowat godnosc ludzka i nietykalno$é wnioskodawcow,

- nie dyskryminowat nikogo ze wzgledu na pteé, pochodzenie rasowe ani etniczne,
religie ani przekonania, niepetnosprawnos¢, wiek czy orientacje seksualng,

- przestrzegat zasad poufnosci, ktdre obowigzujg cztonkéw personelu, takze po

odejsciu ze stanowiska czy po zawieszeniu, rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy
o prace.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo opiniowania kandydatur oséb ubiegajgcych sie o prace w
PPWW, kazdorazowo przed ich zatrudnieniem.
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Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy wybér organizacji pracy w PPWW, z tym Ze organizacja
pracy powinna zapewniaé sprawng obstuge Wnioskodawcéw, a w szczegdlnosci nie dopuszczac
do tworzenia sie kolejek.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji wymogdéw okreslonych powyzej oraz
przedstawiania zalecen w celu przestrzegania warunkéw umowy w przedmiotowym zakresie.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ dokonywania kontroli réwniez przez osoby przez niego
wskazane i upowaznione Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé weryfikowania znajomosci
jezyka osdb zatrudnianych w PPWW.

Informacje dodatkowe

Zamawiajgcy, wedle wtasnego uznania, moze dodaé, zmieni¢ lub usungé niektére kategorie
wnioskow wizowych, ktére Wykonawca moze przyjmowac lub swiadczyé. Zamawiajgcy
zawiadamia o tym Wykonawce w formie pisemnej.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do kontroli PPWW pod katem spetniania wymogoéw
okreslonych w pkt. 2, nie pdzniej niz 50 dni po podpisaniu umowy. Opinia w formie protokotu
sporzadzona zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt. 2 OPZ zostanie przekazana
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wyznaczenia oczekiwanego czasu reakcji i realizacji
przez Wykonawce zleconych czynnosci, wynikajacych z realizacji zapisow umowy.

Wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone w Opisie przedmiotu zamdwienia zostaty
zdefiniowane na poziomie minimalnym.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§ 1. Definicje pojec
Uzyte w Umowie pojecia, okreslenia i skroty oznaczaja:
1) Administrator Danych Osobowych — oznacza polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub
wtasciwy urzad konsularny Rzeczypospolitej Polskiej na Ukrainie, bedgce administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzeniem o ochronie danych), zwane dalej: ogélnym rozporzadzeniem o
ochronie danych, w zakresie swojej wtasciwosci;

2) Jednostka — oznacza witasciwe urzedy konsularne Rzeczypospolitej Polskiej na Ukrainie. Jednostka
jest uprawniona do wykonywania w obszarze swojej kompetencji terytorialnej wszelkie prawa
przypisane w niniejszej umowie Zamawiajgcemu;

3) MRG — maty ruch graniczny;
4) OPZ — oznacza opis przedmiotu zamowienia;

5) Personel — oznacza bedace w dyspozycji Wykonawcy bad?z Podwykonawcéw osoby fizyczne
zaangazowane do bezposredniej lub posredniej obstugi Wnioskodawcdw, niezaleznie od podstawy
prawnej ich zaangazowania, a w szczegdlnosci osoby majgce bezposrednig styczno$é z
Whnioskodawcami;

6) Podwykonawca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej Wykonawca powierza wykonywania dowolnej czesci
zamowienia, niezaleznie od wiezi prawnych, organizacyjnych, kapitalowych badz innych, ktére
mogtyby tgczy¢ Wykonawce z Podwykonawcg;

7) PPWW — oznacza Punkt Przyjmowania Wnioskéw Wizowych;
8) Umowa — oznacza niniejszg Umowe wraz ze wszystkimi zatgcznikami;

9) Whnioskodawca — oznacza kazdg osobe fizyczng ubiegajgcg sie o udzielenie przez konsula
Rzeczypospolitej Polskiej na Ukrainie dowolnej wizy;

10) Wspdlnotowy Kodeks Wizowy — oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
Nr 810/2009 z dnia 13 lipca 2009 r. ustanawiajgce Wspdlnotowy Kodeks Wizowy (kodeks wizowy);

11) Wykonawca — oznacza podmiot, z ktérym Zamawiajacy zawart Umowe, bedacy ustugodawca
zewnetrznym w rozumieniu art. 43 Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego;

12) Zamawiajgcy — oznacza Ambasade Rzeczypospolitej Polskiej na Ukrainie.

§ 2. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) uruchomienie przez Wykonawce PPWW we wskazanych w niniejszej umowie 18 miastach na
Ukrainie;

2) S$wiadczenie w PPWW przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego oraz Jednostek ustug
przyjmowania od Whnioskodawcéw wnioskédw wizowych w rozumieniu art. 43 Kodeksu Wizowego
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oraz wnioskéw o wydanie zezwolenia MRG w ilosci nie wiekszej niz 3 210 000 (trzy miliony dwiescie
dziesiec tysiecy) wnioskdéw wizowych oraz 62 100 (szes¢dziesigt dwa tysigce sto) wnioskéw o wydanie
zezwolenia MRG;

3) $wiadczenie przez Wykonawce ustug informacyjnych zwigzanych z aplikowaniem o wize oraz o
zezwolenie MRG, o ktérych mowa w pkt 2, w jezyku polskim, ukraidskim i angielskim;

4) stworzenie i utrzymywanie przez Wykonawce we wspotpracy z Zamawiajgcym oraz Jednostkami
opisanej w opisie przedmiotu zamodwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy, strony
internetowej dostepnej w jezyku polskim, ukrainskim i angielskim;

5) swiadczenie przez Wykonawce Wnioskodawcom ustug zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcych
warto$¢ dodang do ustug okreslonych w pkt 2 i pkt 3;

6) inne czynnosci wymienione w opisie przedmiotu zamdwienia (OPZ) stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Umowy.

2. Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, w nastepujgcych
miastach: Charkowie, Chersoniu, Chmielnickim, Czerniowcach, Dnieprze, Iwano-Frankowsku, Kijowie,
Kropiwnickim, Lwowie, tucku, Odessie, Pottawie, Rownem, Tarnopolu, Uzhorodzie, Winnicy,
Zaporozu, Zytomierzu, zgodnie z wtasciwoscig miejscowg okregdw konsularnych na Ukrainie. Wnioski
o zezwolenie uprawniajgce do MRG beda przyjmowane w PPWW we Lwowie, tucku i w Uzhorodzie.

3. Umowa bedzie wykonywana zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatacznik nr
1.

§ 3. Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, iz obowigzki, ktérych sie podjat do wykonania na podstawie Umowy sg mu
znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swojg zdolnos¢ i gotowos¢ do
ich prawidtowego wykonania zgodnie z postanowieniami Umowy oraz opisu przedmiotu zamdwienia
stanowigcym zatfacznik nr 1 do Umowy. Wykonawca oswiadcza ponadto, ze znane sg mu takze
wszelkie obowigzki wynikajgce z odnosnych przepisdw prawa, w tym Wspdlnotowego Kodeksu
Wizowego oraz przepiséw o ochronie danych osobowych.

2. Wykonaweca oswiadcza, iz jest uprawniony do Swiadczenia na terytorium Ukrainy ustug bedacych
przedmiotem Umowy, Ze nie istniejg zadne przeszkody prawne badz inne uniemozliwiajgce badz
ograniczajgce mu mozliwos¢ wykonywania tych ustug oraz zobowigzuje sie, ze bedzie w petni
przestrzegat odpowiednich przepisdw prawa ukrainskiego.

3. W przypadku skierowania do Zamawiajgcego, Jednostek lub Ministerstwa Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej przez osoby trzecie roszczen zwigzanych z naruszeniem przez
Zamawiajgcego, Jednostke lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej ich praw,
a zwigzanych z realizacjg przez Wykonawce Umowy, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o
zgtoszeniu tych roszczen, a Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci
wobec o0s6b trzecich i do zaspokojenia tych roszczen na swoj koszt, oraz zobowiazuje sie do pokrycia
uzasadnionych kosztéw obrony poniesionych przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) nie prowadzi dziatalnosci godzacej w interesy badz wizerunek Rzeczypospolitej Polskiej i
zobowigzuje sie, ze nie bedzie prowadzit takiej dziatalnosci w okresie obowigzywania Umowy oraz ze;

2) bedzie prowadzit posrednictwo wizowe w zgodzie z przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej,
prawa Ukrainy i oraz interesem publicznym;

3) nie wystepuje konflikt intereséw, czyli sytuacja, w ktérej inna dziatalno$¢ prowadzona przez
Wykonawce lub jego powigzania mogtyby wptywaé na jego bezstronnos¢ i rzetelnosé wykonywania
Umowy i zobowigzuje sie, ze w przypadku wystgpienia konfliktu interesow w okresie obowigzywania
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umowy niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajacego i podejmie wszelkie niezbedne dziatania
zapobiegajace skutkom konfliktu intereséw;

4) bedzie stosowat zabezpieczenia ochrony danych, tj. przestrzegat przepisow ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, przepiséw okreslonych w zatgczniku X do
Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego oraz odnosnych polskich przepiséw o ochronie danych
osobowych.

5.Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym, materiatowym,
finansowym oraz technicznym pozwalajgcym na prawidtowe zrealizowanie catosci przedmiotu
Umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy tego, iz zgodnie ze Wspdlnotowym Kodeksem Wizowym
Whioskodawcy mogg sktadaé wnioski wizowe bezposrednio w przedstawicielstwie dyplomatycznym
oraz wtasciwych urzedach konsularnych Rzeczypospolitej Polskiej na Ukrainie i ze nie przystugujg mu
z tego tytutu wobec Zamawiajgcego ani Jednostek zadne roszczenia, w szczegdlnosci roszczenia o
charakterze odszkodowawczym.

§ 4. Obowiazki i prawa Wykonawcy w zakresie wykonywania Umowy

1.Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci wynikajgcej
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie ze wszelkimi obowigzujgcymi
przepisami, rzetelnie i terminowo, majac na wzgledzie ochrone interesdw Zamawiajgcego i
Jednostek.

2. Wykonawca bierze petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Podwykonawcéw, Personelu
i innych oséb zaangazowanych w realizacje Umowy oraz bedgce nastepstwem dziatania i zaniechania
skutki.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania odpowiednich przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegblnosci przepiséw prawa pracy odnosnie zatrudnianych przez Wykonawce
pracownikéw (m.in. zawieranie uméw o prace, przestrzeganie praw pracowniczych) lub przepiséw
prawa cywilnego odnosnie osdb dziatajgcych na zlecenie Wykonawcy (m.in. zawieranie umoéw
cywilnoprawnych) oraz przepiséw podatkowych i dotyczgcych systemu ubezpieczen spotecznych.

4. Zamawiajacy bedzie uprawniony do zgdania od Wykonawcy (a za jego posrednictwem réwniez od

ewentualnych podwykonawcéw) nastepujgcych oswiadczen lub dokumentéw, na potwierdzenie

spetniania wymogdw zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce oséb na podstawie umowy

o prace:

1) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0sdb,
wykonujgcych czynnosci okreslone w pkt. 8.4. OPZ,

2) zanonimizowanych (pozbawionych danych osobowych pracownikéw, z wytgczeniem imienia i
nazwiska pracownika) uméw o prace oséb, wykonujgcych czynnosci okreslone w pkt. 8.4. opisu
przedmiotu zamdwienia stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy,

3) potwierdzajgcych optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie uméw o prace (wraz z informacja o liczbie odprowadzonych skfadek,
ktore bedzie mogto przyjgc¢ postac zaswiadczenia odpowiedniego organu lub zanonimizowanych
dowoddéw potwierdzajacych zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen.

5. Zamawiajgcy bedzie miat nastepujace uprawnienia w zakresie kontroli spetnienia przez
wykonawce lub podwykonawcéw wymagan, o ktérych mowa w pkt. 8.4. OPZ:

1) kontrola wykonania Umowy bedzie realizowana przez Zamawiajgcego w sposdb analogiczny, jak
w przypadku kontroli innych elementéw realizacji Umowy, tj. gtdwnie poprzez zgdanie
stosownych informacji lub dokumentoéw, o jakich mowa w ust. 4 powyze;j .,

2) Zamawiajacy w sytuacji, gdy powezmie watpliwos$¢ co do sposobu zatrudnienia personelu moze:
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a) przeprowadzi¢ kontrole przez przedstawicieli Zamawiajgcego lub upowaznione osoby
trzecie na miejscu wykonywania $wiadczenia,

b) zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez odpowiedni organ.

6. Przy realizacji zadan wynikajgcych z Umowy wykonywanych przez Personel, Wykonawca zapewni
w szczegdlnosci:

1) aby Personel nie byt uprzednio karany i dysponowat niezbednymi kwalifikacjami, co najmniej
rownymi kwalifikacjom okres$lonym w zatgczniku nr 1 do Umowy;

2) biezgce przekazywanie Zamawiajgcemu informacji o tozsamosci oséb wchodzacych w sktad
Personelu;

3) odpowiednie przeszkolenie Personelu gwarantujgce nalezyte wykonywanie obowigzkdéw
wynikajgcych z Umowy zgodne z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku nr 1 do Umowy;

4) aby Personel podczas wykonywania swoich obowigzkow:
a) w sposéb uprzejmy odnosit sie do Wnioskodawcow;
b) szanowat godnos¢ ludzkg i nietykalno$¢ Wnioskodawcow;

c) nie dyskryminowat nikogo ze wzgledu na pteé, pochodzenie rasowe ani etniczne, religie ani
przekonania, niepetnosprawnos¢, wiek czy orientacje seksualng;

d) przestrzegat zasad poufnosci, ktore obowigzujg cztonkdw Personelu, takie po odejsciu ze
stanowiska, czy po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

5. Wykonawca zapewni, aby Personel stawiat sie do wykonywania obowigzkdéw czysty, schludny i w
petnej sprawnosci psychofizycznej oraz zeby wyglad i zachowanie personelu nie uchybiato godnosci i
prestizowi wykonywanych zadan na rzecz Zamawiajgcego oraz Jednostek.

6. Wykonawca we wspétpracy z Zamawiajgcym przeprowadzaé bedzie niezbedne do wykonywania
Umowy szkolenia Personelu, w tym szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych Personelu, ktory
ma by¢ dopuszczony do przetwarzania danych osobowych.

7. Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ réowniez wszelkich staran dla utrzymania stabilnosci
dysponowania Personelem i zapobiezenia jego nadmiernej rotacji, a to w szczegdlnosci poprzez
odpowiednig polityke ptacowg i polityke kadrowg odpowiadajagcg w szczegdlnosci stosownym
ukrainskim przepisom dotyczgcym zatrudnienia.

8. Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie niezbedne zabezpieczenia techniczne strony
internetowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 4, celem ochrony przed nieuprawniong ingerencja ze
strony osdb trzecich, a w szczegdlnosci przed atakami hakerskimi.

9. Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu sprawnej obstugi
Whnioskodawcéw, a w szczegdlnosci zapobiegania tworzenia sie kolejek i wydtuzania terminu
umawiania wizyt.

10. Wykonawca zobowigzuje sie odbywac konsultacje biezgce oraz state nie rzadziej niz raz na 6
miesiecy (na wezwanie kazdej ze Stron) z Zamawiajagcym oraz kierownikami Jednostek w celu
dokonywania przegladu w zakresie stosowania postanowien Umowy. Podczas takich konsultacji,
Strony w duchu wzajemnego porozumienia bedga ustalaty ewentualne $rodki zaradcze w wypadku
zaistnienia jakichkolwiek probleméw w tym zakresie wraz z wyznaczeniem terminu wdrozenia takich
srodkéw. W wypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia, decyzja o srodkach i terminach ich
wdrozenia naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego badz kierownika Jednostki. Ze statych przegladdéw beda
sporzadzane pisemne sprawozdania.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takie o okolicznosciach lezgcych po stronie
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Zamawiajgcego, ktére mogg mieé¢ wpltyw na jakos¢, termin badz zakres wykonywania przedmiotu
Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub,
przy uwzglednieniu wymaganej Umowag starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie
koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.
Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego informowania w formie pisemnej
Zamawiajgcego o przebiegu realizacji Umowy na dodatkowe pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

12. Wykonawca na Zzadanie Zamawiajgcego dostarcza mu niezwlocznie wszelkie informacje w
zwigzku z realizacjg umowy.

13. Wykonaweca dziata wedtug instrukcji Zamawiajgcego. Szczegdty procesu obstugi Wnioskodawcow
przedstawione bedg w nocie informacyjnej, ktéra opisuje instrukcje oraz robocze porozumienia
poczynione miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg. Procesy te mogg ulec zmianie na Zzadanie
Zamawiajgcego oraz po konsultacji z Wykonawcg w dowolnej chwili uznanej za konieczng lub jesli
wynika to z przepiséw prawa.

14. Wykonawca, za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego, moze Swiadczyé dodatkowe ustugi
osobom ubiegajgcym sie o wize, np.: ustugi fotograficzne, fotokopiowanie, ttumaczenia, czy inne
podobne ustugi stanowigce wartos¢ dodang dla Wnioskodawcéw, pod warunkiem, ze nie bedzie
uzalezniat przyjmowania wnioskdw wizowych od skorzystania z tych ustug. Decyzja rozstrzygajgca w
powyzszych sprawach nalezy do Zamawiajgcego.

15. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o wszelkich naruszeniach bezpieczefstwa
lub jakichkolwiek skargach ze strony Wnioskodawcow dotyczacych niewtasciwego wykorzystywania
danych czy nieuprawnionego dostepu do danych i bedzie koordynowat z Zamawiajgcym dziatania
stuzace znalezieniu rozwigzania oraz bezzwtocznie udzieli wyjasnien skarzgcym sie Wnioskodawcom.

16. Informacja, o ktérej mowa w ust. 15 bedzie zawiera¢ w szczegdlnosci: czas i miejsce zdarzenia,
szczegbtowy opis naruszenia bezpieczenstwa lub tres¢ skargi, dane osoby, ktdra zgtosita naruszenie
lub ztozyta skarge.

17. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 14 w formie
pisemnej, dopuszcza sie przestanie jej poczty elektroniczng na adres Zamawiajgcego, wskazany do
biezgcych kontaktéw pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

18. Wykonawca jest zobowigzany do wspétpracy z Zamawiajgcym w zakresie jak najszybszego
wyjasnienia okolicznosci lub przyczyn zajscia zdarzenia, a takze koordynacji dziatan stuzgcych
znalezieniu rozwigzania oraz bezzwtocznie udzieli wyjasnien skarzgcym sie Wnioskodawcom.

19. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na wpisanie jego firmy i jej danych teleadresowych do
rejestru prowadzonego przez Zamawiajgcego oraz podanie tych informacji do publicznej wiadomosci.
Zamawiajgcy poinformuje Komisje Europejska, jak réwniez przedstawicielstwa dyplomatyczne i
urzedy konsularne panstw cztonkowskich oraz przedstawicielstwo Komisji Europejskiej na swoim
obszarze wtasciwosci o zawarciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy.

§ 5. Obowiazki i prawa Zamawiajgcego w zakresie wykonywania Umowy

1. Zamawiajgcy oraz Jednostki zobowigzujg sie przyjmowac przekazywane przez Wykonawce wnioski
wizowe do rozpatrzenia i podjecia stosownej decyzji przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej. Strony
beda na biezaco ustala¢ dzienne lub miesieczne limity przyjmowania wnioskédw w poszczegdlnych
PPWW uzaleznione od biezgcego zainteresowania Wnioskodawcédw, mocy przerobowych polskich
urzedéw konsularnych na Ukrainie oraz wymogow polityki wizowej Rzeczypospolitej Polskiej.
Ostateczna decyzja w zakresie limitdw nalezy do Zamawiajacego i Jednostek — kazdego w zakresie
jego wtasciwosci terytorialnej.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odmowy przyjmowania wnioskow z PPWW, ktérego lokalizacja
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nie zostata zaakceptowana zgodnie z postanowieniem pkt 1.4. zatgcznika nr 1 do Umowy, badz
ktdrego lokalizacja nie zostata zmieniona lub zniesiona na zgdanie Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspodtpracy z Wykonawcg przy realizacji Umowy, w szczegdlnosci
poprzez udzielanie stosownych informacji, zalecerr, wskazéwek i instrukcji merytorycznych,
przekazywania wktadu merytorycznego do strony internetowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 4
Umowy, oraz do przeprowadzania we wspotpracy z Wykonawcg niezbednych szkolerd Personelu
zgodnie z pkt 8.7.3. OPZ. W razie potrzeby Zamawiajgcy zobowigzuje sie nieodptatnie oddelegowac
cztonkdw swojego wtasnego personelu (np. konsuldéw) do przeprowadzenia szkolen w zakresie
okreslonych zagadnien organizowanych z inicjatywy Wykonawcy badz przez Wykonawce na zgdanie
Zamawiajgcego. Organizacja i koszt szkolen lezg po stronie Wykonawcy.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie poda¢ do publicznej wiadomosci na stronach internetowych
przedstawicielstwa dyplomatycznego i witasciwych urzedédw konsularnych Rzeczypospolitej Polskiej
na Ukrainie nazwe i dane teleadresowe Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci adresy poszczegdlnych
PPWW. Zamawiajgcy poinformuje ponadto stosowne polskie, ukrainskie i unijne organy, jak rowniez
przedstawicielstwa dyplomatyczne i urzedy konsularne panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i
przedstawicielstwo Komisji Europejskiej na Ukrainie o zawarciu lub rozwigzaniu Umowy.

5. Zamawiajacy, jak réwniez podmioty przez niego wskazane, w tym w szczegdlnosci Ministerstwo
Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej oraz poszczegdlne Jednostki mogg prowadzi¢ biezgca
kontrole dziatalnosci PPWW.

6. W odniesieniu do kontroli, o ktérej mowa w ust. 5, Wykonawca zapewni w szczegdlnosci:

1) staty dostep do swoich pomieszczern osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego, Ministerstwo
Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej oraz poszczegdlne Jednostki, w dowolnej chwili i bez
uprzedzenia, w szczegblnosci dla celdw przeprowadzenia kontroli;

2) mozliwos¢ zdalnego dostepu do systemu umawiania spotkan;

3) stosowanie odpowiednich metod monitorujgcych prawidtowe wykonywanie ustug (np.:
podstawianie interesantéw — tzw. ,,mystery shopping”, stosowanie kamer do monitoringu);

4) dostep do dokumentacji potwierdzajgcej przestrzeganie wymogoéw bezpieczenstwa danych, w tym
zgodnosSci z przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, wtaczywszy w to obowigzki
sprawozdawcze, audyty oraz regularne kontrole wyrywkowe, a takze wszelkich informacji
potwierdzajgcych spetnienie obowigzkéw okreslonych w art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych.

7. Cztonkowie Personelu podlegajg akceptacji i zatwierdzeniu Zamawiajgcego. W tym celu
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu dane kazdej osoby, ktdra bedzie wykonywata czynnosci
wynikajgce z Umowy. Jezeli nowy cztonek personelu Wykonawcy nie zostanie zatwierdzony przez
Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia kolejng
propozycje nowego cztonka personelu Wykonawcy.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania odsuniecia cztonka Personelu od wykonywania
obowigzkéw w przypadku stwierdzenia ich wykonywania w sposéb niezgodny ze zobowigzaniami
wynikajgcymi z Umowy, nieposiadania wymaganych kwalifikacji, popetnienia przestepstwa badz
czynu godzacego w dobre imie Rzeczypospolitej Polskiej lub jej przedstawicielstw, objetego zakazem
wjazdu na terytorium Unii Europejskiej badz uznanego z innych przyczyn za stanowigcego zagrozenie
dla bezpieczenstwa badZ rzetelnosci wykonywania czynnosci wynikajacych z Umowy. Realizacja
zadania nastepuje w terminie 3 tygodni od formalnego zfozenia Zadania na pismie przez
Zamawiajacego.

§ 6. Srodki antykorupcyjne

1. Dla prawidtowej realizacji postanowien Umowy, Wykonawca zapewni w porozumieniu z
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Zamawiajgcym, odpowiednie s$rodki antykorupcyjne (na przyktad: postanowienia dotyczgce
wynagradzania Personelu, wspdtpracy w wyborze cztonkéw Personelu zatrudnianego do
wykonywania danego zadania, zasada czworga oczu — ,,maker-checker”, zasada rotacji Personelu).
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania wdrozenia przez Wykonawce okreslonych przez
Zamawiajgcego srodkow we wskazanym terminie.

2. Wykonawca nie moze oferowaé ani wrecza¢ zadnych korzysci majatkowych lub osobistych
pracownikom Zamawiajgcego, Jednostek oraz Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz ich
matzonkom oraz osobom pozostajgcym z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3. W trakcie obowigzywania Umowy, Wykonawca nie moze oferowac, ani prowadzi¢ negocjacji
dotyczacych zatrudnienia, zlecania czynnosci, zakupu ustug ani wykonywania innych zajeé na rzecz
Wykonawcy przez pracownikdw Zamawiajgcego, Jednostek oraz Ministerstwa Spraw Zagranicznych,
ich matzonkdw ani oséb pozostajgcych z nimi we wspélnym gospodarstwie domowym.

§ 7. Harmonogram i czas trwania Umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia, jednak swiadczenie ustug rozpocznie sie nie wczesniej
niz 19 sierpnia 2020 r. Swiadczenie ustug bedzie trwato przez okres 36 miesiecy od rozpoczecia
Swiadczenia ustug, tj. przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskdow o wydanie zezwolenia na
MRG. Umowa wygasnie automatycznie przed tym terminem w wypadku wczesniejszego
wyczerpania Srodkéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 2.

2. Umowa bedzie wykonywana zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

1) W terminie 14 dni od podpisania umowy: przedstawienie projektu graficznego witryny
internetowej, odnosnie ktérego Zamawiajgcy w terminie 7 dni zgtosi uwagi co do elementdéw
wymagajgcych korekty. Witryna internetowa zostanie uruchomiona po zatwierdzeniu przez
Zmawiajacego, nie pozniej jednak niz na 14 dni przed uruchomieniem PPWW (pkt 3.5 OPZ) ;

2) W terminie 40 dni od daty podpisania umowy: utworzenie systemu informatycznego Wykonawcy
dla rejestracji wnioskow o wydanie wizy i wnioskéw MRG (pkt 2.7 OPZ);

3) W terminie 40 dni od daty podpisania umowy uruchomienie systemu automatycznego
oddzwaniania lub przejsciowego systemu rejestracji( pkt 4.1 i 4.2 OPZ)

4) W terminie 60 dni od daty podpisania umowy — otworzenie wszystkich PPWW wymienionych w
pkt. 1.5 OPZ.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie 7 dniowy termin na dokonanie protokolarnego odbioru
poszczegdlnych PPWW, o ktérym mowa w pkt 8.2. opisu przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 1 do
Umowy).

4. Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych beda s$wiadczone od poniedziatku do piagtku (za
wyjatkiem dni wolnych od pracy zgodnie z listg dostarczang przez Zamawiajgcego) w godzinach pracy
PPWW, przez co najmniej 8 godzin dziennie (8.30 — 16.30). Ewentualne niezbedne przerwy
techniczne w funkcjonowaniu poszczegdlnych PPWW bedg uzgadniane w trybie roboczym przez
Strony za co najmniej 5 - dniowym (stownie: pieciodniowym) wyprzedzeniem.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przedstawienia Zamawiajgcemu w terminie
uzgodnionym przez Strony, planu realizacji postanowien niniejszej Umowy zapewniajgcego ciggte i
niezaktécone prowadzenie dziatalnosci w zakresie objetym Umowg oraz uwzgledniajgcego
wykonywanie ustug w warunkach awaryjnych. W razie koniecznosci, za uprzednig zgoda
Zamawiajgcego, zostanie on zmieniony lub uzupetniony przez Wykonawce.
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§ 8. Podwykonawstwo

1. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie Umowy przez Podwykonawcéw, z tym ze zastrzega iz
nastepujace czynnosci nie mogg by¢ wykonywana przez Podwykonawcéw:

1) pobieranie i przetwarzanie danych biometrycznych;

2) przetwarzanie dokumentacji wizowej i dokumentacji dotyczacej zezwolen na przekraczanie granicy
w ramach MRG na rzecz witasciwej placéwki dyplomatycznej lub konsularnej;

3) odbieranie od Zamawiajgcego paszportéw i decyzji wizowych.

2. W przypadku koniecznosci powierzenia Podwykonawcy przetwarzania danych osobowych,
Wykonawca zobowigzany jest do wystgpienia do wtasciwego Administratora Danych Osobowych o
zawarcie odrebnej Umowy powierzajgcej Podwykonawcy przetwarzanie danych osobowych. Wzér
Umowy zostat okreslony w zatgczniku nr 2 do Umowy.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za dziatania lub zaniechania
Podwykonawcow jak za dziatania i zaniechania witasne.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Na mocy Umowy, Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do jej prawidtowego wykonania. Odrebne Umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych zostang zawarte przez Wykonawce z Zamawiajgcym oraz z kazda Jednostka. Wzér
Umowy zostat okreslony w zataczniku nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca obowigzany jest przy wykonywaniu swoich czynnosci stosowac przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, polskie przepisy o ochronie danych osobowych oraz przepisy
okreslone w zatgczniku X do Kodeksu Wizowego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych osobowych, do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich s$rodkdéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, zgodnie z wymaganiami zawartymi w art. 32 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych. W odniesieniu do wykonywania swoich czynnosci, w zakresie ochrony danych osobowych,
Wykonawca obowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych cztonkom swojego Personelu, ktérzy
bedg przetwarzali powierzone dane osobowe w celu realizacji niniejszej Umowy;

2) statego czuwania, aby dane nie byty czytane, kopiowane, zmieniane, czy usuwane bez
upowaznienia, zwfaszcza podczas przekazywania ich Zamawiajgcemu lub Jednostkom
odpowiedzialnym za rozpatrzenie wniosku wizowego;

3) przekazywania danych wedtug instrukcji udzielonych przez Zamawiajgcego:

a) elektronicznie, w zaszyfrowanej formie lub

b) bezposrednio, w sposdb zabezpieczony, uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb postronnych;
4) niezwtocznego przekazywania danych:

a) w przypadku danych przekazywanych fizycznie — niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od chwili ich przyjecia,

b) w przypadku danych przekazywanych elektronicznie w postaci zaszyfrowanej — niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od chwili ich przyjecia.

5) usuwania danych natychmiast (nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po ich przekazaniu) lub zgodnie z
instrukcjami udzielonymi przez Zamawiajacego oraz przestrzegania, aby jedynymi danymi, ktére
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Wykonawca moze zatrzyma¢, byly - w odnosnych przypadkach - imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe osoby ubiegajgcej sie o wize lub zezwolenie na przekraczanie granicy w ramach MRG —w
celu ustalenia terminu spotkania, a takze numer paszportu — w celu zwrotu paszportu osobie
ubiegajacej sie o wize;

6) zapewnienia wszystkich technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa wymaganych do
ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang,
niedozwolonym ujawnieniem lub udostepnieniem — szczegdlnie, gdy dotyczy to przekazywania akt i
danych Zamawiajgcemu lub Jednostkom — oraz przed wszelkimi innymi formami bezprawnego
przetwarzania danych osobowych; przetwarzania danych w imieniu Zamawiajgcego jedynie na
potrzeby przetwarzania danych osobowych o osobach ubiegajgcych sie o wize lub zezwolenie na
przekraczanie granicy w ramach MRG i wytgcznie w celu realizacji Umowy;

7) dostarczania osobom ubiegajgcym sie o wize informacji wymaganych na mocy art. 37
Rozporzadzenia (WE) Nr 767/2008 (Rozporzadzenie w sprawie VIS).

8) spetnienia obowigzkdw wynikajacych z art. 28 ust. 3 pkt e) i f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych;

9) prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy, zgodnie z art. 30. ust 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych;

10) wyznaczenia inspektora ochrony danych zgodnie z art. 37 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych.

4. Niezaleznie od postanowien Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegaé réwniez przepisy
prawa ukrainskiego odnoszgce sie do ochrony danych osobowych.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do natychmiastowego (w ciggu 24 godzin) powiadomienia
wtasciwego Administratora Danych Osobowych o stwierdzeniu jakichkolwiek préob lub faktéw
naruszenia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych. W przypadku stwierdzenia zdarzen,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie umozliwic¢
pracownikom Zamawiajgcego, Jednostek lub Ministerstwa Spraw Zagranicznych lub osobom
dziatajgcym na ich zlecenie, prowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych
osobowych, w tym w zakresie wdrozonych srodkdw organizacyjnych i technicznych, o ktérych mowa
w art. 32 ogdlnego rozporzadzenia ochrony danych.

7. Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu prac zwigzanych z realizacjag Umowy, zwrdcié
wtasciwemu Administratorowi Danych Osobowych, wszelkie dane osobowe, zaréwno te w formie
papierowej, jak i elektronicznej, ktdre zostaty przekazane przez Zamawiajgcego lub Jednostki w celu
realizacji przedmiotu Umowy lub zebrane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja umowy oraz
usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu
imiennej listy upowaznionych cztonkdéw Personelu, ktérzy bedg mieli dostep do powierzonych danych
osobowych w zwigzku z realizacja Umowy, a takie zobowigzuje sie do uzyskania od swoich
pracownikéw oswiadczen o zachowaniu w poufnosci danych osobowych, powierzonych przez
Zamawiajgcego, do ktérych beda mieli dostep, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich przez Wykonawce,
jaki po jego ustaniu.

§ 10. Klauzula zachowania tajemnicy

1.Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniac jakichkolwiek informacji, ktére otrzyma w trakcie
realizacji Umowy i co do ktérych wie lub moze w uzasadnionym stopniu zaktadaé, ze podlegajg
ochronie, za wyjatkiem przypadkow, gdy musi ujawnic takie informacje z mocy prawa lub orzeczenia
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sgdowego.

2.Wykonawca odpowiada za zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1, przez wszystkie osoby,
ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy.

3.0bowigzek zachowania tajemnicy wigze Wykonawce w czasie trwania Umowy oraz przez okres 10
lat po jej zakonczeniu.

4. Wykonawca jest zwolniony z obowigzku zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w ust. 1-3, jezeli
informacje:

1) w dniu ich ujawnienia byty powszechnie znane bez zawinionego przyczynienia sie Wykonawcy do
ich ujawnienia;

2) muszg by¢ ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub orzeczeniami sgdéw lub upowaznionych
organdw panstwowych;

3) muszg by¢ ujawnione w celu wykonania Umowy, a Wykonawca uzyskat zgode Zamawiajgcego na
ich ujawnienie.

§ 11. Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie stanowito iloczyn liczby przyjetych  wnioskow
wizowych/wnioskdw o zezwolenie na MRG oraz opfaty jednostkowej za kazdy z tych wnioskow.
Zamawiajgcy wyraza zgode na pobieranie przez Wykonawce od Whnioskodawcéw optaty za ustuge

przyjecia wniosku wizowego w wysokosci ....... (stownie: ............... ) euro bedaca ceng jednostkowa
brutto (uwzgledniajgcg wszystkie wymagane prawem podatki i optaty) od jednego przyjetego
whiosku wizowego wraz z pobieraniem danych biometrycznych oraz w wysokosci .... (stownie:

. ...) euro bedacy ceng jednostkowa brutto (uwzgledniajagcg wszystkie wymagane prawem
podatki i optaty) od jednego przyjetego wniosku o wydanie zezwolenia MRG.

2. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma faczne wynagrodzenie nie wyisze niz
............................................ brutto (StOWNIE: ..o )«

3. Wykonawca moze pobiera¢ opfaty, o ktérych mowa w ust. 1. w hrywnach, przyjmujgc przy
przeliczeniu aktualny na moment dokonywania opfaty kurs euro w stosunku do hrywny ogtaszany
przez Narodowy Bank Ukrainy.

4. Jakakolwiek zmiana wysokosci optat, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga zmiany Umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgodnie z odrebnymi postanowieniami Umowy.

§ 12. Kary umowne i odpowiedzialnos¢ Stron
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) w przypadku opdznienia w uruchomieniu PPWW w terminie wynikajgcym z § 7 ust. 2 pkt 4 umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ — w
wysokosci 500 (stownie: piecset) euro za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do kazdego
PPWW, ktérego opdznienie dotyczy;

2) w przypadku opdznienia w uruchomieniu strony internetowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 4
Umowy lub braku jej dziatania z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i za ktére Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$é — w wysokosci 1000 (stownie: jeden tysigc) euro za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia lub kazdy rozpoczety dzien braku dziatania;

3) w przypadku niewdrozenia w terminie uzgodnionym badZ nakazanym s$rodkéw zaradczych, o
ktérych mowa w § 4 ust. 10 Umowy — w wysokosci 500 (stownie: piecset) euro za kazdy rozpoczety
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dzien opdznienia;

4) w przypadku nieodsuniecia od wykonywania obowigzkéw cztonka Personelu, w sytuacji o ktorej
mowa w § 5 ust. 7 Umowy — w wysokosci 100 (stownie: sto) euro za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia;

5) w przypadku niestworzenia w PPWW warunkéw do obstugi oséb niepetnosprawnych badz innych

warunkéw wynikajacych z pkt 2.1. i 2.2. opisu przedmiotu zamdéwienia bgdz oferty Wykonawcy — w
wysokosci 200 (stownie: dwiescie) euro za kazdy rozpoczety dzier utrzymywania sie niezgodnosci;

6) w przypadku uchybienia wynikajagcym z Umowy obowigzkom w zakresie zatrudniania Personelu w
oparciu o umowe o prace badZ naruszenia odnosnych zasad dokumentowania tych faktow — w
wysokosci 200 (stownie: dwiescie) euro za kazdy stwierdzony przypadek;

7) w przypadku nieprzestrzegania ustalonych regut ochrony danych osobowych — w wysokosci 5000
(stownie: piec tysiecy) euro za kazdy stwierdzony przypadek;

8) w przypadku wycieku danych osobowych — w wysokosci 10 000 (stownie: dziesieé tysiecy) euro za
kazdy stwierdzone zdarzenie, ktérego skutkiem byt wyciek danych dowolnej ilosci oséb

9) w przypadku niewdrozenia lub nieprzestrzegania uzgodnionych srodkéw antykorupcyjnych — w
wysokosci 5000 (stownie: piec tysiecy) euro za kazdy stwierdzony przypadek;

10) w przypadku odstgpienia albo wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
— w wysokosci 50 000 (stownie: piecdziesiat tysiecy) euro;

11) w przypadku naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w § 10 — w wysokosci
2 000 (stownie: dwa tysigce) euro za kazdy przypadek.

2. Kara jest nalezna Zamawiajgcemu bez uszczerbku dla wszystkich innych jego praw, w tym prawa
domagania sie realizacji ustug tak, jak to uzgodniono. Kary nie podlegajg natomiast tgczeniu w
stosunku do tego samego zdarzenia. W przypadku mozliwosci zastosowania kar w dwéch réznych
wysokosciach w stosunku do tego samego zdarzenia, zastosowanie bedzie miata kara w wyzszej
wysokosci.

3. taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci brutto, o ktérej
mowa w § 11 ust. 2 umowy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, jezeli
poniesiona szkoda przekroczy wysokos¢ kar umownych.

5. Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ kare umowng w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od
dnia otrzymania od Zamawiajgcego wezwania do zaptaty na konto bankowe wskazane przez
Zamawiajgcego w wezwaniu do zaptaty.

6. Strona, ktéra nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy z przyczyn lezgcych
po jej stronie, odpowiada wobec drugiej Strony za szkody poniesione przez te drugg Strone.

7. Odpowiedzialno$¢ Stron, niezaleznie od podstawy jej dochodzenia, ograniczona jest wytacznie do
strat, z wytgczeniem utraconych korzysci.

8. Zadne z postanowiert Umowy nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnoéci Wykonawcy wobec
0s6b trzecich, w szczegdlnosci wobec Whnioskodawcéw wystepujacych o wize. Wykonawca
os$wiadcza, iz bierze na siebie w szczegdlnosci petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Whnioskodawcow za
powierzone mu przez nich dokumenty od momentu ich ztozenia w PPWW do dostarczenia do
Zamawiajgcego lub wtasciwej Jednostki oraz od momentu odbioru od Zamawiajgcego lub z wiasciwej
Jednostki do momentu zwrotu Wnioskodawcy.

50



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego
na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

§ 13. Sita wyisza

1. Strony mogg uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania badZ nienalezytego
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy wytgcznie w sytuacji, gdy niewykonanie badz
nienalezyte wykonanie zobowigzanie jest nastepstwem sity wyzsze;j.

2. Przez site wyiszg Strony rozumiec¢ bedg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzieé¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci, ktére jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do Zamawiajgcego jak i
w stosunku do Wykonawcy oraz od nich niezalezne, ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢ dziatajac
z nalezytg starannoscig. W szczegdlnosci za site wyzszg uznaje sie powodzie, pozary, huragany, kleski
zywiotowe, epidemie, inne zdarzenia spowodowane sitami przyrody, strajki, rozruchy, dziatania
wojenne oraz inne dziatania o charakterze zbrojnym, niezalezne od woli Stron dziatania witadz
publicznych.

§ 14. Zmiany Umowy
1. Przewiduje sie mozliwo$¢ zmiany Umowy w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach i zakresie:

1) Strony dokonajg zmiany Umowy gdy zaoferowana przez Wykonawce w jego ofercie cena za
przyjecie wniosku wizowego ulegnie zmianie w przypadku zmiany przepisdw regulujacej jej
wysokos¢, w celu dostosowania jej do nowych przepiséw. Jezeli w ramach takiej zmiany obnizeniu
ulegnie opfata wizowa w stosunku do wysokosci obowigzujacej w dniu sktadania ofert w wyniku
czego cena bedzie przekraczata potowe wysokosci optaty wizowej, wodwczas cena ulegnie
automatycznie obnizeniu do wysokosci potowy aktualnej na dang chwile optfaty wizowej wyliczonej
na podstawie art. 17 ust. 4 Kodeksu Wizowego. Odpowiedniemu obnizeniu ulegnie tez maksymalne
wynagrodzenie Wykonawcy, o ktdrym mowa w § 11 ust. 2 umowy. Jednak w wypadku, gdy optata
wizowa ulegnie zwiekszeniu, obowigzywac bedzie nadal cena zaoferowana przez Wykonawce na
dzien sktadania ofert, o ile wtasciwe przepisy nie bedg stanowi¢ inaczej;

2) lokalizacja PPWW w obrebie danego miasta ulegnie zmianie na zgdanie Zamawiajgcego bad? na
wniosek Wykonawcy, w szczegdlnosci ze wzgledéw bezpieczeristwa, wygody obstugi
Whioskodawcéw, interesu dotyczacego ochrony wizerunku Rzeczypospolitej Polskiej bgdz polskiego
przedstawicielstwa dyplomatycznego lub wiasciwych urzedéw konsularnych. Zmiana lokalizacji
PPWW moze by¢ rowniez podyktowana zaistnieniem okolicznosci niezaleznych od Stron, a
wymuszajgcych zmiane lokalizacji. Zmiana lokalizacji nastgpi na koszt Wykonawcy;

3) dopuszcza sie likwidacje — na zgdanie Zamawiajgcego badz na wniosek Wykonawcy - PPWW w
poszczegblnych miastach w sytuacji, gdy dalsze utrzymywanie takiego PPWW nie miatoby
uzasadnienia, w szczegdlnosci ekonomicznego lub podyktowanego politykg wizowg Rzeczypospolitej
Polskiej, zmiang ilosci osdb ubiegajacych sie o wize badz podyktowanego wzgledami bezpieczenstwa;

4) dopuszcza sie zmiane miejsca dostarczania przez Wykonawce wnioskéw z poszczegélnych PPWW
w przypadku zmiany wilasciwosci okregdw konsularnych polskiego przedstawicielstwa
dyplomatycznego lub wtasciwych urzedéw konsularnych Rzeczypospolitej Polskiej na Ukrainie;

5) dopuszcza sie zmiane terminu uruchomienia poszczegélnych PPWW badZ wyposazenia ich w
wymagane udogodnienia dla 0séb niepetnosprawnych w wypadku gdyby z przyczyn organizacyjnych
lub technicznych niezawinionych przez Wykonawce uruchomienie PPWW nie byto mozliwe w
terminie pierwotnie przewidzianym;

6) dopuszcza sie zmiane terminu przedstawienia projektu strony internetowej oraz terminu jej
uruchomienia w wypadku gdyby z przyczyn organizacyjnych lub technicznych niezawinionych przez
Wykonawce nie byto to mozliwe w terminie pierwotnie przewidzianym;

7) dopuszcza sie zmiane termindw wynikajagcych z Umowy, w tym terminu korncowego, jezeli
dotrzymanie terminéw pierwotnych nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od Stron, a w
szczegolnosci  rozstrzygniecia przetargu, ktérego wynikiem jest Umowa w terminie
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uniemozliwiajgcym dotrzymanie termindéw pierwotnie zaktadanych;

8) dopuszcza sie zmiane parametréow technicznych badz rodzaju urzadzen lub oprogramowania
stuzgcych do pobierania danych biometrycznych gdyby zmiana taka okazata sie konieczna dla
prawidtowego pobierania tych danych;

2. Z zastrzezeniem dyspozycji art. 17 ust. 4 Kodeksu Wizowego, Strony zobowigzujg sie dokonaé
zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo
w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace badz wtasciwych analogicznych przepiséw prawa ukrainskiego,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- na zasadach i w sposéb okreslony ponizej, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
umowy przez Wykonawce.

3. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o
ktorej mowa w ust. 2pkt 1, bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej,
zgodnie z terminami ustalonymi umowag, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke
podatku od towaréw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu umowy, do ktdrej zastosowanie
znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug.

4. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sig, a
warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt
2, 3 lub 4, bedzie obejmowaé wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z
wejsciem w zycie przepisdéw odpowiednio zmieniajacych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za
prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikéw Swiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od
kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy
bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw $wiadczacych ustugi, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wypfatg
wynagrodzenia zaangazowanym przez Wykonawce osobom $wiadczacym ustugi. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
0s6b, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg one
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.
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8. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony
z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z
uzasadnieniem zawierajgcym w szczegodlnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz
nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

9. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 3 i 4, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczyé do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w
jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw swiadczacych
ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w
przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) zaangazowanych przez
Wykonawce osdb swiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z
okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej
mowa w ust. 2 pkt 3.

3) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) zaangazowanych przez
Wykonawce osdb swiadczgcych ustugi, wraz z kwotami wptat do pracowniczych planéw kapitatowych
w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej
temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt 4.

10. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, 3 i 4, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajgcy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 14 dni roboczych, dokumentéw z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie
zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o
ktorym mowa w ust. 8 pkt 1 2.

11. W terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Strona, ktéra
otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz
wskaze kwote, o ktdrg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o
niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

12. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 7. W
takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje sie odpowiednio.

13. Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
whniosku o dokonanie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

14. W przypadku, innej niz wskazana w ust. 2 pkt 1-4, zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany tych postanowien umowy, na ktdére zmiana
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa ma wptyw.

15. Zmiany Umowy, w rozumieniu art. 144 ustawy — Prawo zamdwien publicznych, nie stanowia:
1) zmiana danych teleadresowych Stron;
2) zmiana danych rejestrowych Stron;

3) zmiana oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy.
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16. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg porozumienia Stron oraz zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 oraz
Zadania przez Wykonawce stosownej zmiany wynagrodzenia, Wykonawca zobowigzany jest pisemnie
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajgcego szczegétowe wyliczenia wynikajagce z tych okolicznosci
wraz z opisem ich wptywu na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

§ 15. Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

1) naruszenia przez Wykonawce przepiséw o ochronie danych osobowych, okreslonych w art. 83
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych;

2) stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce postanowien § 6 ust. 2 i 3 Umowy;

3) wydania przez odpowiednie wtadze ukraiiskie zakazu prowadzenia przez Wykonawce jego
dziatalnosci;

4) trwatego braku mozliwosci realizacji przez Wykonawce postanowiern Umowy, w tym bedacego
nastepstwem zaistnienia sity wyzszej;

5) nie rozpoczecia przez Wykonawce realizacji przedmiotu Umowy rozumianego jako przyjmowanie
whnioskéw wizowych oraz wnioskdw o zezwolenie na MRG , pomimo wyznaczenia przez
Zamawiajgcego dodatkowego terminu do jej rozpoczecia;

6) stwierdzenia przez Zamawiajgcego niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
jakiegokolwiek postanowienia Umowy (w tym szczegdlnosci nieprzestrzegania wynikajacego z
Umowy obowigzku zatrudniania Personelu w oparciu umowy o prace), po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu do przestrzegania postanowiet Umowy;

7) stwierdzenia przez Zamawiajgcego, iz mimo uptywu ustalonego z Wykonawcy terminu,
Wykonawca nie wdrozyt srodkdéw zaradczych, o ktérych mowa w § 4 ust. 10 Umowy;

8) bezskutecznego uptywu terminu do zaniechania $wiadczenia ustug dodatkowych, o ktérych mowa
w § 4 ust. 13 Umowy, co do ktérych Wykonawca nie uzyskat zgody Zamawiajgcego;

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy za jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego po uptywie nie mniej niz 24 miesiecy
jej trwania w przypadku wprowadzenia zmian w prawie, ktére bedg miaty istotny wptyw na sktadanie
whioskow wizowych i ich procedowanie przez wiasciwe organy w sposéb odbiegajacy od zasad
okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci utworzenie Organu Centralnego, koniecznosci pobierania
dodatkowych danych biometrycznych, wykonywania fotografii wnioskodawcy w chwili ztozenia
whiosku wizowego, wprowadzenia elektronicznego przekazywania wniosku wizowego.

3. Powyisze postanowienia nie uchybiajg uprawnieniom Stron do rozwigzania (odstgpienia lub
wypowiedzenia) Umowy na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez jedng ze Stron, dokonajg one rozliczenia przedmiotu
umowy do dnia jej rozwigzania. Wykonawca moze jedynie zgdaé¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonanej czesci umowy, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

5. Oswiadczenie w sprawie odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy musi by¢ dokonane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci o$wiadczenia.

6. Odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy nie ogranicza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego kar umownych.
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§ 16. Wiasciwos¢ prawa i sadu
1. Umowa podlega prawu polskiemu.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy:
1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;
2) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamodwien publicznych;

3) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych);

4) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 810/2009 z dnia 13 lipca 2009 r.
ustanawiajgcego Wspdlnotowy Kodeks Wizowy (kodeks wizowy).

3. Kwestie sporne dotyczace interpretacji postanowien Umowy beda rozstrzygane w drodze
negocjacji przez Umawiajgce sie Strony.

4. W przypadku koniecznosci rozstrzygniecia sporu na drodze sgdowej, zostanie on rozstrzygniety na
drodze sadowej przez polski sad powszechny witasciwy dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 17. Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy i sposéb porozumiewania sie Stron

1. Wszystkie informacje przekazywane miedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym w ramach Umowy beda
przesytane, o ile umowa nie stanowi inaczej, pisemnie za posrednictwem poczty lub kuriera, faksem
lub drogg elektroniczng. Informacje przekazane faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze Stron na
zadanie drugiej Strony niezwtocznie potwierdzi pisemnie za posrednictwem poczty lub kuriera.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy przekazywac:

1) Zamawiajgcemu na adres: Kijow, ul. Jarostawiw Wat 12, 01901 Kijow, nr faksu +380 442706336;
mail kijow.amb.wk@msz.gov.pl;

2) WYKONAWEY N3 GATES: ...cueeuecveiieieceieietieteetee st eteete st ste s ssssestesassessassasesteste st stessssassessesesssssensasestestessenssnssessasen

3. W przypadku zmiany adresu do doreczen, kazda ze Stron Umowy powiadomi o tym drugg Strone
na piSmie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku doreczenia
dokonane na poprzedni adres uznaje sie za skuteczne.

4. Osobami upowaznionymi do kontaktéw dla celéw realizacji Umowy oraz nadzoru i podejmowania
wigzacych uzgodnien przy jej realizacji sg kazdorazowo kierownicy Zamawiajgcego i Jednostek,
zgodnie z ich kompetencjg wynikajgcg z wtasciwymi im terytorialnie okregami konsularnymi badz
osoby przez nich pisemnie upowaznione. Strony Umowy notyfikujg sobie wzajemnie dane oséb
upowaznionych do kontaktow.

5. Zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 2 i 4 nie stanowig zmiany Umowy w rozumieniu § 14
Umowy.

§ 18. Klauzula salwatoryjna

Niewaznos$¢ ktdregokolwiek z postanowied Umowy nie powoduje niewaznosci pozostatych. Jezeli
jakiekolwiek postanowienie Umowy bedzie niewazne w catosci lub w czesci, nie bedzie mie¢ to
wptywu na moc obowigzujgcg pozostatej jej czesci. W takim przypadku Strony zastgpig niewazne
postanowienie postanowieniem majacym moc prawng, ktdre odpowiada¢ bedzie w mozliwie
najpetniejszym zakresie celowi niewaznego postanowienia.
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§ 19. Postanowienia konncowe

1. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego potracié ani przenies¢ na
osobe trzecig zadnych wierzytelnosci, ktére mogtyby wynikngé z Umowy i bedg mu przystugiwac
wzgledem Zamawiajgcego badz Jednostek.

2. Wykonawca oswiadcza, iz dane wskazane w dokumentach rejestrowych Wykonawcy sg w chwili
podpisywania Umowy aktualne i zgodne ze stanem prawnym i faktycznym. W przypadku zmiany
danych rejestrowych, majacych znaczenie dla zawartej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
powiadomic o nich Zamawiajgcego, pod rygorem skutkéw prawnych dla Wykonawcy wynikajgcych z
faktu niepowiadomienia.

3. Tytuty poszczegdlnych paragraféw majg wytacznie charakter informacyjny i nie mogg stanowic
podstawy do wyktadni postanowiern Umowy.

4. Jezykiem roboczym przy realizacji Umowy, w tym prowadzenia wszelkiej korespondenc;ji jest jezyk
polski lub jezyk angielski.

5. Zatgcznikami do Umowy s3a:

1) zatgcznik nr 1 — opis przedmiotu zamowienia;

2) zatgcznik nr 2 — wzdér Umowy powierzenia danych osobowych.
6. Zatagczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

7. Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do umowy

Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

(zwanym dalej w umowie ,,Podmiotem przetwarzajgcym ”)

§1.

Administrator Danych Osobowych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej
,»0806Inym rozporzadzeniem o ochronie danych”, w zwigzku z art. 43 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) Nr 810/2009 z dnia 13 lipca 2009 r. ustanawiajgcego Wspdlnotowy
Kodeks Wizowy (kodeks wizowy) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg umowa, ogdélnym rozporzadzenia o ochronie danych, polskimi przepisami o ochronie
danych osobowych oraz przepisami okreslonymi w zatgczniku X do Wspdlnotowego Kodeksu
Wizowego.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych i Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego.

§2.

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane o0sdb
sktadajagcych wnioski wizowe w rozumieniu art. 43 Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego,
sktadajgcych wnioski o wizy krajowe, zwanych dalej ,wizami” oraz sktadajgcych wnioski o
zezwolenie uprawniajgce do przekraczania granicy w ramach matego ruchu granicznego (wnioski
MRG).

Rodzaj i zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych okreslony zostat w
Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Jakakolwiek zmiana zakresu powierzonych danych osobowych wymaga aneksu Zatgcznika nr 1
do umowy.

Powierzone przez Administratora Danych Osobowych dane osobowe bedg przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajgcy wyfacznie w celu wykonywania czynnosci: rejestracji terminu na
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ztozenie wniosku wizowego i wniosku MRG, przyjmowania wypetnionych wnioskéw wizowych i
whioskéw MRG wraz z zatgczonymi dokumentami, wynikajgcymi z przepiséw, o ktérych mowa w
§ 1 ust. 1, a takze danych w postaci identyfikatorow biometrycznych i przekazywanie ich
Zamawiajgcemu, przyjmowania dokumentow podrézy (fgcznie z ewentualnym powiadomieniem
o odmowie) od Zamawiajgcego i zwracanie ich osobie ubiegajgcej sie o wize i zezwolenie MRG
oraz innych czynnosci zwigzanych z obstugg oséb aplikujgcych o wizy.

§3.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych innym podmiotom, chyba ze
przepisy prawa stanowig inaczej.

§4.

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z wymaganiami zawartymi w art. 32 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
danych osobowych.

3. W odniesieniu do wykonywania swoich czynnosci, w zakresie ochrony danych osobowych,
Podmiot przetwarzajgcy obowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) nadania upowaznienn do przetwarzania danych osobowych cztonkom swojego Personelu,
ktérzy beda przetwarzali powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy;

2) statego czuwania, aby dane nie byly czytane, kopiowane, zmieniane, czy usuwane bez
upowaznienia, zwtaszcza podczas przekazywania ich podmiotom odpowiedzialnym za
rozpatrzenie wniosku wizowego;

3) przekazywania danych wedtug instrukcji udzielonych przez Administratora Danych
Osobowych:

a) elektronicznie, w zaszyfrowanej formie lub

b) bezposrednio, w sposdb zabezpieczony, uniemozliwiajgcy dostep do nich osdb
postronnych;

4) niezwtocznego przekazywania danych:

a) w przypadku danych przekazywanych fizycznie — niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 2 dni roboczych

b) w przypadku danych przekazywanych elektronicznie w postaci zaszyfrowanej —
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych;

5) usuwania danych natychmiast po ich przekazaniu i przestrzegania, aby jedynymi danymi,
ktére Podmiot przetwarzajagcy moze zatrzymaé, byty - w odnosnych przypadkach - imie i
nazwisko oraz dane kontaktowe osoby ubiegajacej sie o wize — w celu ustalenia terminu
spotkania, a takze numer paszportu —w celu zwrotu paszportu osobie ubiegajacej sie o wize;

6) zapewnienia wszystkich technicznych i organizacyjnych $rodkédw bezpieczeristwa
wymaganych do ochrony danych osobowych przed przypadkowym Ilub bezprawnym
zniszczeniem, utrata, zmiang, niedozwolonym ujawnieniem lub udostepnieniem -
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szczegblnie, gdy dotyczy to przekazywania akt i danych Administratorowi Danych Osobowych
— oraz przed wszelkimi innymi formami bezprawnego przetwarzania danych osobowych;

7) przetwarzania danych w imieniu Administratora Danych Osobowych jedynie na potrzeby
przetwarzania danych osobowych o osobach ubiegajgcych sie o wize i zezwolenie MRG i
wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy;

8) dostarczania osobom ubiegajagcym sie o wize informacji wymaganych na mocy art. 37
Rozporzadzenia (WE) Nr 767/2008 (Rozporzadzenie w sprawie VIS).

9) pomocy Administratorowi Danych Osobowych w spetnieniu obowigzkéw wynikajgcych z art.
28 ust. 3 pkt e) i f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci w
zakresie:

a) realizacji obowigzku dotyczacego udzielania odpowiedzi na zgdanie osoby, ktdrej dane
dotyczg — wykonywanie praw osoby, ktérej dane dotyczg, okreslonych w art. 12-16
orazart.18i19

b) wywigzywania sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-35.

10) prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy zgodnie z art. 30. ust 2 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych

11) wyznaczenia inspektora ochrony danych, zgodnie z art. 37 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych.

Niezaleznie od innych postanowien Umowy, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie
przestrzegac¢ réwniez przepisy prawa ukraifiskiego odnoszgce sie do ochrony danych osobowych.
W przypadku zmiany prawodawstwa, ktére moze mie¢ istotne negatywne skutki dla gwarancji i
obowigzkéw okreslonych w Umowie, Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadomi o tym
Administratora Danych Osobowych.

§5.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego
z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do natychmiastowego (w ciggu 24 h od momentu
stwierdzenia naruszenia) powiadomienia Administratora Danych Osobowych o stwierdzeniu
prob lub faktéw naruszenia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych.

Powiadomienie powinno zawieraé: czas i miejsce zdarzenia, szczegdétowy opis naruszenia
bezpieczenstwa, dane osoby, ktdra zgtosita naruszenie, dokonane przez Podmiot przetwarzajgcy
ustalenia w sprawie naruszenia, dane oséb odpowiedzialnych za zaistnienie zdarzenia, o ile
zostato to ustalone.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do przekazanie informacji, o ktérych mowa w ust. 3,
w formie pisemnej, dopuszcza sie przestanie jej poczta elektroniczng na adres Administratora
Danych Osobowych, wskazany do biezgcych kontaktéw pomiedzy Podmiotem przetwarzajagcym
a Administratorem Danych Osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do wspdtpracy z Administratorem Danych Osobowych
w zakresie wyjasnienia okolicznosci lub przyczyn zajécia zdarzenia, a takze koordynacji dziatan
stuzacych znalezieniu rozwigzania.

W przypadku stwierdzenia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 2, Podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje sie niezwtocznie umozliwi¢ pracownikom Administratora Danych Osobowych lub
osobom dziatajgcym na jego zlecenie, prowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony
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danych osobowych, w tym w zakresie wdrozonych srodkéw organizacyjnych i technicznych, o
ktérych mowa w art. 32 ogdlnego rozporzadzenia ochrony danych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Administratora
Danych Osobowych o skargach osdb ubiegajgcych sie o wize, dotyczacych nieprawidiowego
korzystania z danych lub nieuprawnionego dostepu do danych. Koordynuje z Administratorem
Danych Osobowych dziatania stuzgce znalezieniu rozwigzania i bez zbednej zwtoki udziela
wyjasnien osobom wystepujgcym ze skarga.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Administratora
Danych Osobowych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub
sgdowym, dotyczagcym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych,
okreslonych w niniejszej Umowie, o jakiekolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach w zakresie
przetwarzania tych danych przez Podmiot przetwarzajgcy, prowadzonych przez podmiot
zewnetrzny, uprawniony na podstawie przepiséw prawa ukrainskiego.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie po zakoriczeniu prac zwigzanych z realizacja Umowy,
zwroci¢ Administratorowi Danych Osobowych, wszelkie zbiory danych osobowych, zaréwno te w
formie papierowej, jak i elektronicznej, ktére zostaty przekazane przez Administratora Danych
Osobowych w celu realizacji przedmiotu Umowy oraz usungé wszelkie ich istniejgce kopie.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przekazania Administratorowi Danych Osobowych
imiennej listy upowaznionych cztonkéw Personelu, ktdrzy bedg mieli dostep do powierzonych
danych osobowych w zwigzku z realizacjag Umowy, a takze zobowigzuje sie do uzyskania od
swoich pracownikéw oswiadczen o zachowaniu w poufnosci danych osobowych, powierzonych
przez Administratora Danych Osobowych, do ktérych beda mieli dostep, zarowno w trakcie
zatrudnienia ich przez Podmiot przetwarzajacy, jak i po jego ustaniu.

§6

Administrator Danych Osobowych, na mocy art. 28 ust. 3 pkt h) ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych oraz art. 43 ust. 11 Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego, majg prawo kontroli,
czy srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Administrator Danych Osobowych realizowac bedzie kontrole w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajcego. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane bez uprzedniego powiadomienia.

W zwigzku z wykonywaniem czynnosci kontrolnych przez Administratora Danych Osobowych,
Podmiot przetwarzajgcy zapewnia:

1) staty dostep do swojego lokalu personelowi upowaznionemu przez Administratora Danych
Osobowych;

2) mozliwos¢ dostepu do systemu informatycznego Podmiotu przetwarzajgcego;
3) stosowanie odpowiednich metod monitorujgcych;

4) dostep do dokumentacji potwierdzajacej przestrzeganie wymogoéw bezpieczerstwa danych, a
takze wszelkich informacji potwierdzajgcych spetnienie obowigzkéw okreslonych w art. 28
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych;

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora Danych Osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do umozliwienia przeprowadzenia kontroli w zakresie
przetwarzania i zabezpieczenia powierzonych danych osobowych przez Urzad Ochrony Danych
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Osobowych, zgodnie z przepisami zawartymi w ustawie o ochronie danych osobowych, a takze
realizacji zalecen dotyczacych uchybien stwierdzonych w trakcie kontroli.

§7

Podmiot przetwarzajgcy nie moze powierzy¢ danych osobowych objetych niniejsza Umowa do
dalszego przetwarzania podwykonawcom, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora Danych Osobowych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajacy prawo panstwa, ktéremu on podlega. W takim przypadku przed rozpoczeciem

przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora Danych Osobowych o tym
obowigzku prawnym.

UMOWaQ ZOStQj8 ZAWATITA N CZAS .evivierieiieiiee st crteeiessreesteseeesaesseesaeesbeaseaeaeesae et senseesbeessaasseesnnesssenssesneses

Administrator Danych Osobowych jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku:

1) razgcego naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy przepisow o ochronie danych osobowych,
w szczegdlnosci okreslonych w art. 83 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych;

2) uchylania sie od usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli;

3) powierzenia przez Podmiot przetwarzajgcy przetwarzania danych osobowych innemu
podmiotowi bez zgody Administratora Danych Osobowych.

§9.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora Danych
Osobowych lub od wspdtpracujacych z nim oséb.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze dane, o ktérych mowa w wust. 1, nie bedg
wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora Danych
Osobowych, w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 10.

W przypadku wykonania Umowy w sposdb niezgodny z zakresem Umowy lub w sposéb
nieprawidtowy oraz w przypadku ztamania przez Podmiot przetwarzajgcy obowigzku wtasciwego
zabezpieczenia danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy zaptaci kare umowng w wysokosci:

1) w przypadku nieprzestrzegania ustalonych regut ochrony danych osobowych — w wysokosci
5000 (stownie: piec tysiecy) euro za kazdy stwierdzony przypadek;

2) w przypadku wycieku danych osobowych — w wysokosci 10 000 (stownie: dziesie¢ tysiecy)
euro za kazdy stwierdzony przypadek;

Termin ptatnosci kary wynosi 7 dni od dnia doreczenia na piSmie zgdania zaptaty.

Administrator Danych Osobowych zastrzega sobie prawo dochodzenia uzupetniajgcego
przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych
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§ 11.
1. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.
2. W zakresie nie uregulowanym niniejszg Umowag, majg zastosowanie przepisy:
1) Kodeksu cywilnego;

2) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblnego rozporzadzenia o ochronie danych);

3) polskie krajowe przepisy o ochronie danych osobowych.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia spordw wynikajacych z niniejszej Umowy bedzie sad
wtasciwy dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13.

Niniejszg umowe sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Administrator Danych Osobowych Podmiot przetwarzajacy
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu)

Wykonawca*/ Wykonawcy
wspdlnie ubiegajacy sie

o udzielenie zamdwienia
publicznego®:

petna nazwa (firma), adres, nr rejestru
handlowego

*niepotrzebne skreslic

reprezentowany przez:

imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji

FORMULARZ OFERTY
Odpowiadajgc na ogtoszenie o zamdwieniu na ,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz
whioskdw o zezwolenie uprawniajagce do matego ruchu granicznego na rzecz polskich placéwek
zagranicznych na Ukrainie”, znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019, zgodnie z wymogami okre$lonymi
w SIWZ, sktadamy niniejszg oferte dla przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego, prowadzonego przez Ambasade RP w Kijowie.

1. Cena oferty.
Oferujemy wykonanie ustug bedacych przedmiotem zamdwienia za:
cene catkowitg brutto (rozumiang jako cene oferty brutto) w wysokosSci .......ccceveeevevieecnnn, euro

(STOWNIE .., euro), wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem oraz tabela:
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WNIOSKI WIZOWE i WNIOSKI O ZEZWOLENIE UPRAWNIAJACE DO MRG
Cena
szacunkowa jednostkowa » Cena jednostkowa Wartosé Euro
Euro brutto Wartos¢ Szacunkowa Euro brutto
maksymalna . . . brutto za taczna
s rozumiana brutto za maksymalna rozumiana jako . 2
o jako optata rzyjete ilos¢ optata pobierana przyjete wartosc
przyjetych S e a . . whnioski Euro brutto
L, pobierana whnioski przyjetych od jednego .
whioskéw . . L . X o zezwolenie
. od jednego wizowe whnioskow przyjetego wniosku . .
L e rzyjetego w okresie | o zezwolenie 0 zezwolenie uprawniajace (50
w okresie 5 v!e = . . . . . do MRG w catkowita
X whiosku trwania uprawniajace uprawniajace do . .
trwania X . okresie trwania brutto)
umow wizowego umowy do MRG MRG zgodnie z pkt. umow
v zgodnie z pkt. 1.1. OPz v
1.1. 0Pz
A B C=AxB D E F=DxE G=C+F
3210000 62 100

Oswiadczamy, ze cena oferty obejmuje peten zakres zamdwienia okreslony w Opisie przedmiotu
zamodwienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ oraz w Istotnych Postanowieniach Umowy,
stanowigcych zatacznik nr 2 do SIWZ, jak réwniez wszystkie koszty towarzyszgce wykonaniu

zamodwienia oraz podatek PTU.

Oswiadczamy, ze doswiadczenie w realizowaniu ustug przyjmowania wnioskéw wizowych w celu
potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu, okreslonego w pkt 7.1.2 SIWZ
zostato przedstawione w zatgczniku nr 5 do SIWZ, natomiast w celu oceny , Doswiadczenia
Wykonawcy” w ramach kryterium oceny ofert, okreslonego w pkt 12.1.2 SIWZ w zataczniku nr 5a

do SIWZ (* jezeli dotyczy).

Oferujemy nastepujaca jakos¢ PPWW we wszystkich 18 lokalizacjach na terytorium Ukrainy,
punktowang w ramach kryterium oceny ofert okreslonych w pkt 12.1.3 SIWZ, zgodnie z ponizszg

tabela:

64



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajagce do matego ruchu granicznego
na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

JAKOSC PPWW WE WSZYSTKICH 18 LOKALIZACJACH NA TERYTORIUM UKRAINY,
zgodnie z pkt 12.1.3.1. SIWZ
Lp. Lokalizacja Minimalna liczba Minimalna liczba
PPWW stanowisk miejsc siedzacych 1 punkt* 2 punkty* 3 punkty*
przyjmowania w poczekalni
whnioskow stanowigca
wizowych, dwukrotnos¢ Zwiekszenie liczby miejsc Zwiekszenie liczby miejsc Zwigkszenie liczby miejsc
zgodnie z pkt 2.6. liczby stanowisk siedzacych w poczekalni Liczba siedzacych w poczekalni Liczba siedzacych w poczekalni Liczba
oPz przyjmowania wizowej we wszystkich zaoferowanych wizowej we wszystkich zaoferowanych wizowej we wszystkich zaoferowanych
whioskéw PPWW o miejsca dodatkowych PPWW o miejsca dodatkowych PPWW o miejsca dodatkowych
wizowych, dodatkowe w liczbie: miejsc dodatkowe w liczbie: miejsc dodatkowe w liczbie: miejsc
zgodnie siedzacych**: siedzacych**: siedzacych**:
z pkt. 2.2 c OPZ
1. 2. 3. 4. 5. 5A 6. 6A 7. 7A
1. Charkow 12 24 3-4 5-7 8 i wiecej
2. Cherson 4 8 1 2 3 i wiecej
3. Chmielnicki 6 12 2 3 4 i wiecej
4. Czerniowce 7 14 2 3-4 5iwiecej
5. Dniepr 11 22 3-4 5-6 7 i wiecej
Iwano - A errFrmrmrf]
6. Erankiwsk 36 72 8-14 15-21 22 i wiecej
7. Kijow 28 56 6-11 12 -16 17 i wiecej
8. Kropiwnicki 7 14 2 3-4 5iwiecej
9. Lwoéw 48 96 10-19 20-28 29 i wiecej
10. tuck 30 60 6-11 12-17 18 i wiecej
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11. Odessa 13 26 3-5 6-7 8 i wiecej
12. Pottawa 9 18 2-3 4-5 6 i wiecej
13. Réwne 12 24 3-4 5-7 8 i wiecej
14. Tarnopol 24 48 5-9 10-14 15 i wiecej
15. Uzhorod 12 24 3-4 5-7 8 i wiecej
16. Winnica 7 14 2 3-4 5 i wiecej
17. Zaporoie 8 16 2-3 4 5 i wiecej
18. Zytomierz 7 14 2 3-4 5 i wiecej

MOZLIWOSC WYKUPIENIA PODROZNEGO UBEZPIECZENIA MEDYCZNEGO WE WSZYSTKICH 18 LOKALIZACJACH NA TERYTORIUM UKRAINY,

zgodnie z pkt 12.1.3.2. SIWZ

Swiadczenie dodatkowych odptatnych ustug dla Wnioskodawcéw

Mozliwoé¢é zakupienia podréznego ubezpieczenia medycznego = TAK / NIE***

BEZPtATNE POWIADOMENIA SMS O ZMIANIE STATUSU WNIOSKU WIZOWEGO, zgodnie z pkt 12.1.4 SIWZ

Swiadczenie dodatkowych bezptatnych ustug dla Wnioskodawcéw

Mozliwoéé bezptatnego powiadomienia SMS o zmianie statusu wniosku = TAK / NIE***

UWAGA:

W ramach oceny kryterium pn. Jakos¢ PPWW we wszystkich lokalizacjach na terytorium Ukrainy:

1 punkt * -
2 punkty * -

3 punkty * -

Oferta otrzyma 1 punkt wyfacznie pod warunkiem zaoferowania przez Wykonawce liczby dodatkowych miejsc siedzagcych w poczekalni zgodnie
z dyspozycjg w kolumnie 5 we wszystkich 18 lokalizacjach.

Oferta otrzyma 2 punkty wytacznie pod warunkiem zaoferowania przez Wykonawce liczby dodatkowych miejsc siedzacych w poczekalni zgodnie
z dyspozycjg w kolumnie 6 we wszystkich 18 lokalizacjach.

Oferta otrzyma 3 punkty wytacznie pod warunkiem zaoferowania przez Wykonawce liczby dodatkowych miejsc siedzacych w poczekalni zgodnie
z dyspozycja w kolumnie 7 we wszystkich 18 lokalizacjach.
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* %k

1) Wykonawca decydujac sie wedle wiasnego wyboru na zaoferowanie dodatkowych miejsc siedzagcych w poczekalni wypetnia odpowiednio kolumne 5A, 6A albo 7A,
zgodnie z dyspozycjg w kolumnie 5, 6 albo 7. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ konkretna liczbe miejsc siedzagcych. W sytuacji braku zaoferowania konkretnej liczby i
podania w zamian miejsc siedzacych w przedziale, np. 3 — 4, Zamawiajacy za wigzgce uzna dolng liczbe, w tym wypadku 3, ktérg Wykonawca bedzie zwigzany przez
okres realizacji umowy.

2) Niewskazanie odpowiednio w kolumnie 5A, 6A albo 7A dodatkowych miejsc siedzacych zgodnie z dyspozycja w kolumnach 5, 6 albo 7 tabeli, bgdZ pominiecie
ktorejkolwiek lokalizacji PPWW, bedzie skutkowac¢ brakiem naliczenia punktéw w catym kryterium.

%k %k

Niepotrzebne skreslic.
UWAGA: brak skreslenia oznacza¢ bedzie, ze Wykonawca nie oferuje swiadczenia danej dodatkowej ustugi.
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Oswiadczamy, 7ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia (w tym
z Istotnymi Postanowieniami Umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy
warunki w niej zawarte.

Oswiadczamy ze jesteSmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 90 dni, ktérego bieg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku przyznania nam zamoéwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, ze wypetniliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
(rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/697 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) wobec o0sdb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliémy w celu ubiegania
sie 0 udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Niniejszym informujemy, iz informacje skfadajgce sie na oferte, zawarte na stronach
................................ stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie moga by¢ ogdlnie udostepnione.

Oswiadczamy, ze nie zamierzamy powierzy¢ czesci zamowienia podwykonawcom** /
zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacych czesci zaméwienia podwykonawcom** (nalezy
podac firmy podwykonawcdw jesli sq znane):

czesc¢ (zakres) zamowienia nazwa) (firma) podwykonawcy

UWAGA: zgodnie z pkt 4.7 SIWZ, Zamawiajqcy zastrzega obowiqzek osobistego wykonania przez
Wykonawce kluczowych czesci zamowienia na ustugi (wyklucza powierzenie wykonania nw. czesci
zamowienia podwykonawcy). Przez kluczowe czesci zamowienia Zamawiajgcy rozumie:

a) przetwarzanie dokumentacji wizowej i zezwolen na przekraczanie granicy w ramach MRG;
b) pobieranie danych biometrycznych;
¢) odbieranie od Zamawiajgcego paszportow i decyzji wizowych.

Kategoria przedsiebiorstwa Wykonawcy***:

(wpisaé: mikro, mate lub Srednie przedsiebiorstwo)

Oferta wraz z zatagcznikami zostata ztozona na ................ stronach.

Do oferty zatgczamy nastepujace dokumenty:
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L < T €-MAIl i

Osoba uprawniona do kontaktéw z Zamawiajacym:

(podpis i pieczec¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

**niepotrzebne skresli¢

*¥**  Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej z dnia 6.05.2003 r. dot. definicji mikroprzedsigbiorstw, matych i srednich przedsiebiorstw
(Dz. Urz. UE L 124 2 20.05.2003, str. 36):

= mikroprzedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 2 min. EUR;

= mate przedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 10 min. EUR;

= $rednie przedsiebiorstwa — to przedsiebiorstwa, ktére nie sg mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére
zatrudniajg mniej niz 250 osdb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 min. EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43
min. EUR.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu)

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Ustugi przyjmowania
whnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajace do matego ruchu granicznego na
rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”, znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019,
prowadzonego przez Ambasade RP w Kijowie, oswiadczam, ze:

1. Reprezentowany przeze mnie Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.

2. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia
z postepowania na podstawie art. ......... ustawy (poda¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia
sposréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, pkt 16-20 oraz ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy). Jednoczes$nie
o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy,
reprezentowany przeze mnie Wykonawca podjat nastepujace $rodki naprawcze’

3. W stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/éw, na ktorego/ych zasoby powotuje sie
W niniejszym postePOWaNiU, Tj.i .ocviiiiiiieie e e (poda¢ nazwe (firme)
podmiotu oraz siedzibe) nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoéwienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13-22 oraz ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.

4. Wszystkie informacje podane ww. oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda oraz zostaty
przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy
przedstawianiu informacji.

(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

1
nalezy wykreslic (jezeli nie dotyczy) albo wypetnic¢ odpowiednio
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Zatacznik nr 4a do SIWZ

(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu)

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Ustugi przyjmowania
whioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego na
rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”, znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019,
prowadzonego przez Ambasade RP w Kijowie, oswiadczam, ze:

1. Reprezentowany przeze mnie Wykonawca spetnia warunki udziatlu w postepowaniu
okreslone przez Zamawiajgcego w Sekcji Ill.1) Ogtoszenia o zamdéwieniu oraz w pkt 7.1.2-
7.1.3 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

2. W celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych zdolnosci
technicznej lub zawodowej lub sytuacji ekonomicznej lub finansowej, reprezentowany przeze
mnie Wykonawca polega za zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/éw i w nastepujgcym

zakresie:

Lp. Nazwa (firma) podmiotu oraz siedziba i adres Zakres dostepnych Wykonawcy zasobow
1.

2.

3. Wszystkie informacje podane ww. oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty
przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btad
przy przedstawianiu informacji.

(miejscowos¢)

(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej do
reprezentacji Wykonawcy)

2
nalezy wypetnic jezeli dotyczy lub przekresli¢ pkt 2
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na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

Zatacznik nr 5 do SIWZ

(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Ustugi przyjmowania
whnioskow wizowych oraz wnioskdw o zezwolenie uprawniajace do matego ruchu granicznego na

rzecz

polskich placowek

zagranicznych na Ukrainie”,
prowadzonego przez Ambasade RP w Kijowie przedstawiam:

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019,

Wykaz ustug wykonanych lub wykonywanych, sktadany w celu potwierdzenia spetniania

przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu, okreslonego w pkt 7.1.2 SIWZ

Lp.

Placowka dyplomatyczna

albo konsularna panstwa

strefy Schengen, na rzecz

ktorej wykonana zostata

lub nadal jest wykonywana

ustuga przyjmowania
wnioskow wizowych,

stosownie do dyspozycji

art. 43 KW

Termin wykonywania ustugi

(prosze podac okres w formule
dd/mm/rrrr-dd/mm/rrrr)

(prosze podac okres w formule dd/mm/rrrr-

Liczba przyjetych wnioskéw wizowych
w ramach jednej ustugi (umowy) na rzecz
jednego podmiotu (placowki
dyplomatycznej albo konsularnej panistwa
strefy Schengen) w okresie nie dtuzszym
niz 12 kolejnych miesiecy

dd/mm/rrrr)

W przypadku ustug bedacych nadal
w trakcie realizacji nalezy podac liczbe
whnioskéw przyjetych do dnia sktadania
ofert, jednakze w okresie nie diuzszym niz
12 kolejnych miesiecy

Do niniejszego wykazu nalezy dotaczy¢ dowody, o ktérych mowa w pkt 8.1 ppkt. 3) SIWZ.

UWAGA:

W przypadku umdw dtuzszych niz 1 (stownie: jeden) rok Zamawiajqgcy bedzie brat pod uwage tylko
jeden 12-miesieczny okres wskazany przez Wykonawce.

(miejscowosc)

(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego
na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

Zatacznik nr 5a do SIWZ
(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu)

(nazwa i adres Wykonawcy)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Ustugi przyjmowania
whnioskow wizowych oraz wnioskdw o zezwolenie uprawniajace do matego ruchu granicznego na
rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”, znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019,
prowadzonego przez Ambasade RP w Kijowie przedstawiam:

Wykaz ustug wykonanych lub wykonywanych, sktadany w celu oceny doswiadczenia
Wykonawcy w ramach kryterium oceny ofert, okreslonego w pkt 12.1.2 SIWZ

Liczba przyjetych wnioskéw wizowych
w ramach jednej ustugi (umowy) na rzecz
jednego podmiotu (placowki
dyplomatycznej albo konsularnej panistwa

Placowka dyplomatyczna strefy Schengen) w okresie nie dtuzszym

albo konsularna panstwa

S AT, T P Termin wykonywania ustugi niz 12 kolejnych miesiecy
L Iul:)t(:‘rae;av;ly:;n‘:n:::s‘f;za (prosze podac okres w formule (prosze podac okres w formule dd/mm/rrrr-
5 ) ykony dd/mm/rrrr-dd/mm/rrrr) dd/mm/rrrr)

ustuga przyjmowania
wnioskow wizowych,
stosownie do dyspozycji
art. 43 KW

W przypadku ustug bedacych nadal
w trakcie realizacji nalezy podac liczbe
whnioskéw przyjetych do dnia sktadania
ofert, jednakze w okresie nie diuzszym niz
12 kolejnych miesiecy

TR (NE

Do niniejszego wykazu nalezy dotaczy¢ dowody, o ktérych mowa w pkt 8.1 ppkt. 3) SIWZ.

UWAGA:

1. Zamawiajqgcy nie dopuszcza polegania na zdolnosciach innych podmiotéow przy wykazywaniu
doswiadczenia podlegajgcego ocenie w kryterium ,,Doswiadczenie Wykonawcy”.

2. Ocenie punktowej podlegac bedg wytqcznie ustugi spetniajgce wymagania okreslone w pkt 7.1.2
SIWZ, jednakie inne od tych wskazanych w Wykazie ustug wykonanych lub wykonywanych,
sktadanym w celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu,
okreslonego w pkt 7.1.2 SIWZ (zatgcznik nr 5 do SIWZ). Wykonawca na podstawie jednej umowy
moZe wskazac tylko jedng ustuge.

3. Niniejszy wykaz ustug, jak rowniez dowody okreslajgce, czy ustugi te zostaty wykonane lub sq
wykonywane nalezycie nie bedg podlegaty uzupetnieniom lub wyjasnieniom w trybie art. 26
ust. 3 i 4 ustawy, a jedynie w trybie art. 87 ust.1 ustawy.

(miejscowosc)
(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego
na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

Zatacznik nr 6 do SIWZ
(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem)

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy kapitatowej

Przystepujagc do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,Ustugi
przyjmowania wnioskdw wizowych oraz wnioskdw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu
granicznego na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”, znak: AMB.KIO-
WAK.741.2.2019, prowadzonego przez Ambasade RP w Kijowie, oSwiadczam, ze reprezentowany
przeze mnie Wykonawca:

O nie nalezy do grupy kapitatowej® w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2018 roku, poz. 798, z pdéin. zm.) z Wykonawcami,
ktdrzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamowienia*,

[ nalezy do grupy kapitatowej* w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdw*, facznie z nizej wymienionymi Wykonawcami®, ktérzy ztozyli
odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia:

L e (nalezy podac nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)
2. ———————————— (nalezy podac nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)
() e (nalezy podac nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)

(miejscowosc)
(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

3 Zgodnie z art. 4 pkt. 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw przez grupe kapitatowg
rozumie sie wszystkich przedsiebiorcow, ktéry sg kontrolowani w sposéb bezposredni lub posredni przez jednego
przedsiebiorce, w tym rowniez tego przedsiebiorce.

4j.w.

% Wraz ze ztozeniem o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej z Wykonawca/ami, ktory/zy ztozyt/li
odrebna/e oferte/y, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z ww. Wykonawcg/ami nie prowadzg do
zaktécenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

74



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego
na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

Zatacznik nr 7 do SIWZ

(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem)

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

sktadane w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu
na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Ustugi przyjmowania
whioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego na
rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”, znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019,
prowadzonego przez Ambasade RP w Kijowie, oswiadczam, ze:

1. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie wydano prawomocnego
wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — zatgczam dokumenty potwierdzajgce dokonanie
ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzqgcego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.

2. Wszystkie informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne z prawda oraz
zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego
w btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis i pieczec¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego
na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

Zatacznik nr 7a do SIWZ
(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem)

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

sktadane w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu
w postepowaniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 22 ustawy Pzp

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Ustugi przyjmowania
whioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego na
rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”, znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019,
prowadzonego przez Ambasade RP w Kijowie, oswiadczam, ze:

1. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie orzeczono tytutem srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne.

2. Wszystkie informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne z prawdg oraz
zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego
w btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis i pieczec¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego
na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

Zatacznik nr 7b do SIWZ

(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem)

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

sktadane w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu
w postepowaniu na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Ustugi przyjmowania
whnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajace do matego ruchu granicznego na
rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”, znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019,
prowadzonego przez Ambasade RP w Kijowie, oswiadczam, ze:

1. Reprezentowany przeze mnie Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéow i optat
lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach
lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716).

2. Wszystkie informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne z prawdg oraz
zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego
w bfad przy przedstawianiu informacji.

(podpis i pieczec¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego
na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,

znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019

Zatacznik nr 8 do SIWZ

(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodnos$¢ z oryginatem)

Pethomocnictwo

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na
,Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw o zezwolenie uprawniajgce do matego
ruchu granicznego na rzecz polskich placéwek zagranicznych na Ukrainie”,
znak: AMB.KIJO-WK.741.2.2019, prowadzonego przez Ambasade RP w Kijowie
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(nazwa i numer dokumentu: dowodu osobistego, paszportu)

do wystepowania w imieniu Wykonawcy w postepowaniu, w tym:

1. podpisania i ztozenia w imieniu Wykonawcy oferty wraz z zatgcznikami *

2. sktadania w imieniu Wykonawcy wszelkich oswiadczen woli i wiedzy oraz dokonywania
czynnosci przewidzianych przepisami prawa takich jak poswiadczanie kopii dokumentéw za
zgodnos¢ z oryginatem zadawania pytan, sktadania wyjasnien itp.*

3. zawarcia Umowy w wyniku udzielenia zaméwienia *
wnoszenia $srodkéw ochrony prawnej (odwotanie, skarga, przystapienie) *

(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢
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