Fundusze % e . UNIA EUROPEJSKA
Europejskie Ministerstwo Rodziny, EUROPEJSKI FUNDUSZ
Polska Cyfrowa Pracy i Polityki Spolecznej ROZWOJU REGIONALNEGO

Monitoring Pracy i Pobytu w Celach Zarobkowych Cudzoziemcow na Terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczace realizacji zaméwienia publicznego, ktorego przedmiotem jest usluga zorganizowania
i przeprowadzenia przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajacego szkolen pracownikow
Zamawiajacego, obejmujacych:

1) administrowanie Exadata Database Machine;
2) administrowanie Oracle VM server for x86;

3) administrowanie Oracle Database 12c.

I. ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

Il.  OPISPRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Szczegélowy zakres szkolen

Minimalny | Liczba osob
Lp. Szkolenie czas do Zakres
szkolenia | przeszkolenia

Uczestnik szkolenia powinien otrzymac
wiedze na temat réznych funkcji i
konfiguracji Exadata Database Machine,
w tym mozliwosci oferowanych przez
Exadata Storage Server. W szczegdlnosci
zakres szkolenia powinien objaé
nastgpujace zagadnienia:

= Architektura Oracle Exdata

= Kluczowe mozliwosci Oracle
Exadata

= Konfiguracja Exadata Storage Server

= |/O Resource Management

= Rekomendacje dla optymalizacji

Administrowanie wydajnosci baz danych
1. Exadata Database 5 dni 2 =  Uzycie Smart Scan
Machine = Rekomendacje i opcje konsolidacji
= Migracja baz danych na Oracle
Exadata
=  Fadowanie danych przy uzyciu
Oracle DBFS

= Konfiguracja Enterprise Manager do
monitorowania Oracle Exadata

= Monitorowanie Exadata Storage
Servers

= Monitorowanie baz danych na Oracle
Exadata

= Monitorowanie sieci InfiniBand

= Inne uzyteczne narzg¢dzia do
monitorowania Oracle Exadata

= Backup i odtworzenie
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=  Rutynowe zadania zwigzane z
utrzymaniem Oracle Exadata;\
= Patchowanie Exadaty

Administrowanie

Xx86

Oracle VM server for 3 dni

Uczestnik szkolenia powinien otrzymac
praktyczng wiedzg na temat tego jak
zbudowa¢ platforme wirtualizacji przy
uzyciu Oracle VM Manager i Oracle VM
Server dla x86, jak wdrazac¢ i zarzadzaé
polaczonymi ze sobag maszynami
wirtualnymi. W szczegdlnosci zakres
szkolenia powinien obja¢ nastepujace
zagadnienia:

= Komponenty i funkcje Oracle VM

= Instalacja, w tym wymagania
sprzetowe, programowe i sieciowe

= Typy pamigci i funkcje
Storage Connect Framework

= Rejestracja serwera plikow i
macierzy pamigci masowej

= Tworzenie i klonowanie dyskoéw
fizycznych

=  Projektowanie i tworzenie puli
serwerow

=  Tworzenie i wypehianie
repozytoriow

= Komponenty maszyny wirtualnej

= Tworzenie maszyn wirtualnych

= Korzystanie z szablonow

= Klonowanie maszyn wirtualnych i
szablonow

= Dostep i zarzadzanie maszynami
wirtualnymi

Administrowanie

Oracle Database 12c

5 dni

Uczestnik szkolenia powinien otrzymac
wiedze na temat funkcji i opcji Oracle
Database 12¢, w tym zwickszajacych
bezpieczenstwo, tatwos¢ zarzadzania i
wydajnos¢. W szczegolnosei zakres
szkolenia powinien obja¢ nastepujace
zagadnienia:

= Tworzenie i konfigurowanie CDB i
PDB

=  Zarzadzanie CDB i PDB

= Zarzadzaj zasobami za pomoca
planéw CDB i PDB

= Zarzadzanie przestrzeniami tabel,
uzytkownikami i rolami

=  Zarzadzanie Backup / Recovery /
Flashback

= Przenoszenie danych online i
automatyczna optymalizacja danych

= Archiwizacja w bazie danych

= Tworzenie zasad kontroli

= Zarzadzanie politykami maskowania

= Funkcje RMAN i ulepszenia FDA

=  Typy plikow ADR
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= Konfigurowanie buforowania

= Monitorowanie operacji DB

= Dostrajanie SQL

= Kontrolowanie zuzycia zasobow w
bazie danych

Miejsce szkolenia
Szkolenia zostana przeprowadzone na terenie miasta stotecznego Warszawa.
Sale szkoleniowe

3.1. Na potrzeby realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zapewni klimatyzowane sale
szkoleniowe spetniajace nastepujace, minimalne warunki (standardy):

3.1.1. sale szkoleniowe zostang wyposazone w rzutnik multimedialny, flipchart lub biala
tablice, krzesta i stoty lub krzesta z pulpitami umozliwiajagcymi notowanie w trakcie
wyktadéw i prezentaciji;

3.1.2. kazdy uczestnik szkolenia bgdzie miatl zapewnione osobne stanowisko do pracy
z komputerem (dotyczy szkolen gdzie niezbedna jest praca przy komputerze).

3.2. Wykonawca zapewni w salach szkoleniowych warunki zgodne z przepisami BHP.

Czas trwania szkolenia

4.1. Szkolenie w ramach jednego dnia szkoleniowego nie moze przekroczy¢ 8 godzin zegarowych.
4.2. Szkolenia powinny by¢ prowadzone w godzinach od 08:00-17:00.

4.3. Szkolenia powinny by¢ prowadzone w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Forma zajeé

5.1. Szkolenia b¢dg prowadzone w formie wyktadow/prezentacji (stanowigcych nie wigcej niz 50%
czasu danego szkolenia) i praktycznych warsztatow/¢wiczen (stanowigcych nie mniej niz 50%
czasu danego szkolenia).

5.2. Szkolenia beda prowadzone w jezyku polskim.

5.3. Wszystkie materialy szkoleniowe zostang opracowane w jezyku polskim. Zamawiajacy
dopuszcza opracowanie materiatdw szkoleniowych w jezyku angielskim, w przypadku gdy na
rynku szkoleniowym wykorzystuje si¢ materialy szkoleniowe w tym jezyku.

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

6.1. O terminie i lokalizacji szkolenia, kazdy uczestnik zostanie imiennie poinformowany przez
Wykonawce na minimum 14 dni przed rozpoczeciem zajec.

6.2. Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma szczegdtowy harmonogram/plan zajec.

6.3. Wykonawca zapewni wyktadowcow bedacych specjalistami w dziedzinie objetej danym
programem szkolenia.

6.4. Wykonawca zapewni biezacg kontrole nad procesem realizacji szkolenia.

6.5. Wykonawca przekaze na wlasno$¢ kazdemu uczestnikowi szkolenia, nie pdzniej, niz
w pierwszym dniu szkolenia, materiaty szkoleniowe stuzace wylacznie do uzytku wtasnego.
Przekazanie uczestnikom materialtdow szkoleniowych nie stanowi udzielenia licencji ani
przeniesienia autorskich praw majatkowych do tych materiatow.
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Wykonawca przekaze Zamawiajacemu elektroniczng wersje materiatow szkoleniowych,
zezwalajac na ich nieodplatne umieszczenie na wewnetrznym portalu szkoleniowym
Zamawiajacego, przy czym nie moga by¢ one wykorzystane do prowadzenia szkolen z tej
tematyki, a jedynie do samodzielnej nauki dla uzytkownikéw portalu.

Z chwilg przekazania materialow szkoleniowych, o ktorych mowa w pkt 6.6, Wykonawca
udziela Zamawiajacemu nieodplatnej, nieograniczonej w czasie i niewylacznej licencji do
korzystania z materialdw szkoleniowych przez pracownikow Zamawiajacego w celu
samoksztatcenia.

Wykonawca przygotuje i wreczy uczestnikom szkolenia zaswiadczenia (certyfikaty)
potwierdzajace ukonczenie szkolenia, z wyszczegdlnionym tematem szkolenia i terminem
szkolenia.

Wszystkie certyfikaty, materialy szkoleniowe, listy obecno$ci, ankiety ewaluacyjne,
harmonogramy/plany zaje¢, musza posiada¢ oznaczenia dotyczace wspotinansowania szkolen
ze srodkow pochodzacych z Unii Europejskiej.

Catering

7.1.

7.2.

Wykonawca zapewni w kazdym dniu szkoleniowym dla kazdego uczestnika szkolenia:
7.1.1. lunch;
7.1.2. napoje (kawa, herbata, woda mineralna).

W przypadku gdy szkolenie bedzie taczone z osobami niebedgcymi uczestnikami szkolen
wskazanymi przez Zamawiajacego, Wykonawca zapewni wyzywienie oraz napoje dla
uczestnikow Zamawiajacego takie, jak dla pozostatych 0sob uczestniczacych w szkoleniu,
jednak nie gorsze niz opisane w pkt 7.1.

Przeprowadzenie monitoringu szkolen

8.1.

8.2.

Na potrzeby kazdego szkolenia Wykonawca sporzadzi listg¢ obecnosci uczestnikow szkolenia,
ktorag przekaze Zamawiajgcemu. Lista obecno$ci bedzie zawierata nastgpujgce pola:

8.1.1. date szkolenia;

8.1.2. nazwg¢ szkolenia;

8.1.3. imig¢ i nazwisko uczestnika szkolenia;
8.1.4. podpis uczestnika szkolenia.

Po zakonczeniu kazdego ze szkolen, Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia, do
wypelnienia, anonimowa ankiet¢ ewaluacyjng, w ktorej ocenie w skali od 1 do 5 podlegac
beda w szczegdlnoscei:

8.2.1. przygotowanie merytoryczne wykladowcy;
8.2.2. sposob prowadzenia szkolenia przez wykltadowce;

8.2.3. warunki panujace w sali, w ktorej prowadzone sg szkolenia (m.in. umeblowanie,
o$wietlenie, naglo$nienie, temperatura, rzutnik multimedialny, sprz¢t komputerowy);

8.2.4. jakos$c¢ i kompletnos¢ prezentowanych i przekazanych materiatdéw szkoleniowych.

INFORMACJE O PROJEKCIE

Zamoéwienie publiczne zaplanowane zostalo do wykonania w ramach projektu Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Monitoring Pracy i Pobytu w Celach Zarobkowych Cudzoziemcow na
Terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (MPPC)” nr POPC.02.01.00-00-0093/18, ktory realizowany jest
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w ramach Dziatania 2.1 ,,Wysoka dostepno$¢ i jakos$¢ e-ushug publicznych” w ramach Il osi
priorytetowej PO PC 2014-2020 i wspofinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

IV. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
1. Termin realizacji

1)
2)

Wykonawca wykona przedmiot zamoéwienia do dnia 5 grudnia 2019 r.

Wykonawca, w terminie do 10 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia umowy, przekaze
Zamawiajacemu sporzadzony, zgodnie z zalacznikiem nr 3 do umowy, i uzgodniony
z Zamawiajacym harmonogram realizacji przedmiotu zamdwienia.

2. Odbidr przedmiotu zamoéwienia

1)

Podstawa do rozpoczecia odbioru przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajacego bedzie
dostarczenie przez Wykonawce, w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakonczenia ostatniego
szkolenia objetego przedmiotem zamoOwienia, raportu zawierajacego, odrebnie dla kazdego
szkolenia, co najmniej:

a) nazwe szkolenia;

b) dat¢ przeprowadzenia szkolenia;

c) miejsce przeprowadzenia szkolenia;

d) imi¢ i nazwisko prowadzacego szkolenie;
e) czas trwania szkolenia;

f) uwagi i zastrzezenia zgloszone przez uczestnika/-6w szkolenia,

wraz z:

2)

3)

4)

a) listami obecnosci uczestnikow szkolen;
b) ankietami ewaluacyjnymi wypelnionymi przez uczestnikow szkolen;
C) po jednym egzemplarzu materiatow szkoleniowych z kazdego szkolenia.

Z czynnos$ci odbioru przedmiotu zaméwienia, w terminie do 5 dni liczac od dnia otrzymania
dokumentow, o ktorych mowa w ppkt 1, Zamawiajgcy sporzadzi protokét odbioru.

Protokot, o ktorym mowa w ppkt 2, Zamawiajacy niezwlocznie przekaze Wykonawcy. Protokot
ten bedzie stanowit podstawe wystawienia faktury.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego zastrzezen do dokumentdéw, o ktorych mowa
w ppkt 1, Zamawiajacy sporzadzi protokot rozbieznosci, a Wykonawca zobowigzany bedzie do
ich uwzglednienia w terminie do 3 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania tego protokotu
i ponownego przedstawienia Zamawiajagcemu do odbioru.

3. Platno$¢ wynagrodzenia

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za zrealizowanie ustug stanowigcych przedmiot
zamOwienia na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT sporzadzonej przez Wykonawce
i dotaczonego do niej protokotu odbioru, w ktdérym nie zawarto zastrzezen lub uwag.

4. Tajemnica

1)

Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji oraz danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajagcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z zawartej umowy.
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2) Podczas realizacji umowy Strony beda ze sobg $cisle wspotpracowaé w zakresie dotyczgcym
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlno$ci zobowigzane beda niezwlocznie wzajemnie
si¢ informowac o wszelkich okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na zgodnos¢
Z prawem przetwarzania danych osobowych

Kary umowne i odpowiedzialno$é¢

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne, ktore beda naliczane w nastepujacych
okolicznos$ciach i wysokosciach:

a) w przypadku opdznienia wykonania przedmiotu zamowienia w stosunku do terminu
okreslonego w pkt 1V.1.1 — w wysoko$ci 2% wynagrodzenia, za kazdy dzien opdznienia;
Zamawiajacy bedzie miat prawo do odstapienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli opoznienie wykonania przedmiotu umowy przekroczy 10 dni w stosunku do terminu
okreslonego w pkt 1V.1.1;

b) w przypadku przeprowadzenia szkolen w sposob nienalezyty, tj. niezgodny z zakresem
okreslonym w pkt 1.1 i / lub warunkami okreslonymi w pkt 11.2-8 — w wysokosci 10%
wynagrodzenia;

c) w przypadku niewykonania przedmiotu umowy — w wysoko$ci 20% wynagrodzenia.

2) W przypadku szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
przewyzszajacej wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych, Zamawiajacemu przystugiwac bedzie
prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Kontrola

Wykonawca zobowigzany bedzie do poddania si¢ kontrolom w zakresie sposobu, jako$ci
i terminowosci realizacji umowy, prowadzonym przez Zamawiajacego lub Instytucje Kontrolujaca®
— za posrednictwem jej personelu lub z wykorzystaniem os6b trzecich. Kontrole, o ktorych tu mowa,
moga by¢ przeprowadzane w dowolnym terminie w trakcie obowigzywania umowy oraz po jej
zakonczeniu do dnia 30 czerwca 2025 r.

SPOSOB | TERMIN SKEADANIA OFERT

Kompletna oferta musi zawierac:

1) Wypelniony i podpisany przez osobe upowazniong formularz ofertowy, sporzadzony wedtug
wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego;

2) Aktualny wyciag lub wydruk z Krajowego Rejestru Sadowego, innego wilasciwego rejestru
(np. ewidencji dzialalno$ci gospodarczej), z okresu nie dtuzszego niz 6 miesiecy przed dniem
ztozenia oferty lub innego dokumentu potwierdzajacego forme i charakter prowadzonej
dziatalnosci.

Ofert¢  nalezy przesta¢ za  posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres:
elwira.mlynarz@mrpips.gov.pl do dnia 10 lipca 2019 r. do godz. 12:00.

KRYTERIA OCENY | WYBORU OFERTY

Ocenie poddane zostana tylko oferty zlozone w terminie oraz kompletne i zgodne
z wymaganiami opisanymi w pkt V.

1

oznacza Instytucj¢ Posredniczaca, ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego, Komisj¢ Europejska, Europejski Trybunat

Obrachunkowy, instytucj¢ audytowa w rozumieniu art. 5 pkt. 4a ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, a
takze inne podmioty upowaznione do dokonywania kontroli na podstawie odrgbnych przepisow;
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Zamawiajacy udzieli zaméwienia temu Wykonawcy, ktorego oferta uzyska najwigksza liczbe

punktow przy zastosowaniu kryterium ceny (100%).

Ocenie podlega¢ beda oferty niepodlegajace odrzuceniu.

W przypadku braku mozliwosci zawarcia umowy z Wykonawca, ktorego oferta zostata uznana za
najkorzystniejsza, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wyboru kolejnej ze ztozonych ofert
0 najnizszej cenie i zawarcia Z Nim UMoOwy.

INFORMACJE DODATKOWE

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak rowniez nie jest
ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamo6wien publicznych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania ofertowego do uptywu
terminu sktadania ofert. Jezeli zmiany begda mogly mie¢ wplyw na tre§¢ skladanych
w postepowaniu ofert, Zamawiajgcy przedtuzy termin ich sktadania.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe, kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedna oferte.
Ztozenie przez Wykonawcg wiecej niz jednej oferty, w sposéb inny niz okreslony
w niniejszym dokumencie lub po terminie, spowoduje jej odrzucenie.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych i wariantowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia procedury na kazdym jej etapie, bez podania
uzasadnienia, a takze do pozostawienia procedury bez wyboru ofert.

W celu zapewnienia porownywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania si¢ z wlasciwymi Wykonawcami w celu uzupetnienia lub doprecyzowania ofert.

Po wyborze Wykonawcy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo d0 uszczegdtowienia warunkow
wspoOlpracy.

Zamawiajacy zawiera umowy na podstawie wiasnych, stosowanych w ministerstwie wzoréw
umow.

Platno$¢ dokonywana begdzie po wykonaniu ushugi. Zamawiajacy nie wyplaca zaliczek za realizacje
ushugi.

Zamawiajacy zastrzega, ze caloSciowa oferowana cena stanowi informacje publiczng
w rozumieniu ustawy o dostepie do informacji publicznej i w przypadku zastrzezenia jej przez
Wykonawce jako tajemnicy przedsigbiorstwa lub tajemnicy przedsiebiorcy oferta zostanie
odrzucona.

WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy.
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