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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2020 r., poz. 2285 ze zm.) zespdét inspektorow Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie przeprowadzit w dniach 8-12 kwietnia
2024 r. kontrole kompleksowa w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Swidwinie.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan gminy okres$lonych
w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 6 czerwca 2024 r. przedstawiam Pani wystgpienie
pokontrolne.

Dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidwinie w zakresie
objetym kontrola oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciamil.

W okresie objetym kontrolg Kierownikiem Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Swidwinie od dnia 1 lipca 2020 r. jest Pani Anna Zdunek.

Nadz6r nad kontrolowana jednostka sprawuje Burmistrz Miasta Swidwin.

W Os$rodku zatrudnionych jest 44 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
8 pracownikow socjalnych.

Gmina Miasto Swidwin liczy (wg. informacji z ewidencji ludnosci Urzedu Miasta
w Swidwinie - stan na dzien 28 marca 2024r.) 13 712 mieszkancow zameldowanych na
terenie Gminy.

Os$rodek w dniach kontroli speiniat warunek art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
na 2 tys. mieszkancéw.

1) Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.
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W kontrolowanym okresie Gmina Miasto Swidwin posiadala opracowana Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, Kktérg przyjeto uchwatg Nr XXVI/140/20
z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych Miasta Swidwin na lata 2020-2025.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Miasto Swidwin opracowata
Ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej
i demograficznej Gminy. Ocena zasobow za 2022 r. i 2023 r. zostata przekazana do Rady
Miejskiej w terminie okreslonym w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Kierownik Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Swidwinie opracowat i ztozyt Radzie Miejskiej coroczne sprawozdanie
z dziatalno$ci OSrodka oraz przedstawit potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni MOPS podnosili swoje kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach z zakresu realizacji zadan zwigzanych
z pomocg spoteczna.

W zakresie realizacji zadan z pomocy spotecznej zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen
pienieznych (zasitkow statych, zasitkéw okresowych, zasitkow celowych i specjalnych
zasitkéw celowych) oraz $wiadczen niepienieznych (sktadki na ubezpieczenie spoteczne
w ramach przyznanych zasitkéw statych, §wiadczenia przyznane w ramach wieloletniego
rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu”, skierowania i odptatnos¢ za pobyt osob
w domu pomocy spotecznej, swiadczenie ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, sprawienia pogrzebu, kierowania
uczestnikow do zaje¢ prowadzonych przez Srodowiskowy dom samopomocy, udzielanie
schronienia) zesp6t kontrolujagcy nie wnidst zastrzezen do zasadno$ci przyznawania
poszczeg6lnych Swiadczen, zgromadzonej w toku postepowania dokumentacji oraz wyptaty
ww. $Swiadczen. Wywiady Srodowiskowe przeprowadzane byly w terminach okreslonych
w § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893). Zaplanowana
pomoc byta adekwatna do zgtaszanych potrzeb. Decyzje administracyjne w sprawach
przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej wydawane byly zgodnie z terminem
okreSlonym w art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572). Wszystkie skontrolowane decyzje zawieraly
elementy okre$lone w art. 107 k.p.a.

W jednym skontrolowanym przypadku przyznano pomoc w postaci udzielenia
schronienia osobie bezdomnej w schronisku dla 0osé6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi
ustalajac odptatno$¢ za pobyt w schronisku na podstawie os$wiadczenia klienta, ktory
zobowigzuje sie do ponoszenia odptatnosci za pobyt ze swojego Swiadczenia emerytalnego,
ktérego wysokos¢ przekracza 100% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujace;j.
Jest to niezgodne z art. 97 ust. 1, 1a i 5 ustawy o pomocy spotecznej. W okresie objetym
kontrolag Gmina Swidwin nie posiadata uchwaty regulujacej szczegétowe zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w schroniskach dla os6b bezdomnych oraz w schroniskach dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym MRiPS-03-R z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach w 2023 roku wsparciem
Osrodka objeto 428 rodzin (850 os6éb w rodzinach). Pomocy w postaci pracy socjalnej
udzielono 519 rodzinom (1073 osoby w rodzinach).



Praca socjalna w Srodowisku $wiadczona byta przez pracownikéw socjalnych m. in.
w zakresie wspierania oséb lub rodzin w uzyskaniu pomocy ze strony réznych instytucji
i organizacji (ZUS, PUP, szkoty, stuzba zdrowia, policja, sad, prokuratura, Centrum Interwencji
Kryzysowej, organizacji pozarzadowych). Pracownicy Osrodka udzielali r6wniez poradnictwa
wychowawczego, rodzinnego i zawodowego oraz informowali osoby starsze o mozliwosci
skorzystania z ustug opiekunczych, programow: Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej,
Opieka Wytchnieniowa, Region Dobrego Wsparcia, Korpus wsparcia senioréw.
W celu ustandaryzowania narzedzi stuzacych do $wiadczenia i dokumentowania przez
pracownikéw socjalnych pracy, Zarzadzeniem Nr 3a z dnia 4 stycznia 2021 r. Kierownik
Osrodka wprowadzit wzory narzedzi pracy socjalnej, na ktore sktadaja sie: Karta pracy
socjalnej, Ankieta aktywnosci na rynku pracy, Analiza gospodarowania czasem przez osobe
pozostajqcq bez zatrudnienia, Ankieta umiejetnosci spotecznych. Ponadto Zarzadzeniem Nr 7
z dnia 31 maja 2023 r. wprowadzono w O$rodku jednolity wzér Diagnozy Rodziny-Arkusz
Oceny Sytuacji Rodziny.

Gmina Miasto Swidwin zabezpiecza potrzeby mieszkancéw w zakresie poradnictwa
specjalistycznego m.in. poprzez: funkcjonowanie Centrum Zdrowia Psychicznego (w ramach
ktérego dziatajg poradnia zdrowia psychicznego, punk zgtoszeniowo-koordynacyjny, zespot
leczenia Srodowiskowego), Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego (w ramach ktérego dyzury
petni kurator sgdowy, terapeuta ds. uzalezen), Regionalnego Pogotowia Kryzysowego, Poradni
terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia, Chrzescijanskiej Misji Spoteczne;j.
Ponadto osoby potrzebujace moga skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej, mediacji oraz
doradcéw dla obywateli.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Swidwinie realizuje zadania w zakresie
opracowania i realizacji projektow socjalnych. W okresie objetym kontrolg O$rodek
zrealizowat nastepujgce programy i projekty socjalne: ,Korpus Wsparcia Senioréw”, ,Region

Dobrego Wsparcia”, ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”, ,Opieka Wytchnieniowa”,
L,Uwierz w swoj sukces”, , Liczy sie cztowiek”.

Gmina Miasto Swidwin w ramach zabezpieczenia potrzeb mieszkaficom w zakresie
zapewnienia schronienia dla os6b bezdomnych w okresie objetym kontrolg zawarta umowy
na $wiadczenie ustug schronienia dla oséb bezdomnych z terenu gminy ze Stowarzyszeniem
MONAR Schronisko dla Bezdomnych w tagiewnikach, Stowarzyszeniem na Rzecz Bezdomnych
Dom Modlitwy AGAPE w Borowym Miynie, Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej
w Szczecinie, Stowarzyszeniem PRO BONO Centrum Socjopomocy w Linowie, Stowarzyszeniem
DIOGENES w Rynowie oraz Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej Zachodniopomorskim
Zarzgdem Wojewddzkim w Szczecinie.

Zgodnie z art. 48a. 1 ust. 11b. ustawy o pomocy spotecznej Gmina zgtosita miejsca,
w ktorych udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych
do Rejestru, prowadzonego przez Wojewode Zachodniopomorskiego.

Gmina Miasto Swidwin uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa
2014-2020 wspotfinansowanym z  Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujagcym (FEAD) na podstawie zawartego porozumienia z Polskim Czerwonym
Krzyzem. W 2023 r. wydano 26 skierowan po odbiér produktéw zywnosciowych.

Na terenie Gminy Miasto Swidwin nie utworzono i nie funkcjonuje mieszkanie chronione.
Do obowigzkowych i wtasnych zadan gminy nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych, a od 1 listopada 2023 r. - w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych. (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej).



Stwierdzone uchybienia wynikaly z niepoprawnej interpretacji obowigzujacych
przepis6w prawa, niewystarczajgcej kontroli dokumentacji Kierownika jednostki przed
wydaniem decyzji w sprawie ponoszenia odptatnosSci za pobyt osoby bezdomnej
w schronisku. Skutki to: nieprawidlowe naliczanie odptatnosci osobie bezdomnej
przebywajacej w schronisku oraz brak na terenie gminy Swidwin mieszkania chronionego,
a od dnia 1 listopada 2023 r. - mieszkania treningowego lub wspomaganego.

Osoba odpowiedzialng za prawidtowa realizacje zadan jest Kierownik jednostki.

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 3-7 czerwca
2019 r. w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Swidwinie (Znak sprawy: ZPS-
3.431.10.6.2019.ML)  dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie
z nieprawidtowo$ciami i wydano nastepujgce =zalecenia pokontrolne (Wystapienie
pokontrolne z dnia 2 marca 2020 r. - ZPS-3.431.10.6.2019.ML):

1. Zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, zgodnie z art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej - zalecenie zostato zrealizowane.

2. Prawidtowe ustalanie odptatnosci klientéw za: pobyt w domu pomocy spotecznej,
specjalistyczne ustugi opiekunicze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Dokonanie
rozliczenia btednie obliczonych odptatnosci i zwrot nadptaconych przez klientow kwot
- zalecenie zostato zrealizowane.

3. Doreczanie decyzji administracyjnych opiekunowi prawnemu osoby catkowicie
ubezwtasnowolnionej i prawidlowe konstruowanie takich decyzji - zalecenie zostato
zrealizowane.

4. Uzasadnione i poprawne stosowanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci
w decyzjach administracyjnych, zgodnie z art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego - zalecenie zostato zrealizowane.

5. Udzielanie schronienia zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 48a ust. 1 i 2 oraz art.
106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Przeprowadzanie wywiaddéw oraz zawieranie
kontraktéw socjalnych przed wydaniem decyzji w sprawie udzielenia pomocy w formie
schronienia w schronisku dla bezdomnych. Przekazywanie Swiadczen przyznanych w
formie pienieznej bezposrednio osobie bezdomnej lub na konto osobiste
$Swiadczeniobiorcy - zalecenie zostato zrealizowane.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:

jako zalecenie zwykle w zakresie realizacji zadan gminy okreslonych w ustawie
0 pomocy spotecznej:
1. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, a od dnia 1 listopada
2023 r. - w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
jako zalecenie zwykle w zakresie dokumentacji programowej gminy:

1. podjecie dziatan zmierzajacych do przyjecia przez gmine stosowanej uchwaty
dotyczacej ustalenia szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosSci za pobyt
w os$rodkach wsparcia.



jako zalecenie znaczace w zakresie pomocy dla klienta:

1. Prawidtowe ustalanie odptatnosci klientow za pobyt w osrodkach wsparcia
(schronisko). Dokonanie rozliczenia blednie obliczonej odptatnosci i zwrot
nadptaconej przez klienta kwoty.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecenn w terminie 30
dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Wlasciwy podpis na oryginale

Do wiadomoéci:

Pan Piotr Felinski
Burmistrz Miasta Swidwin



