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A N K I E T A

Oddział Laboratoryjny PSSE we Wrocławiu prosi o uważne przeczytanie i wypełnienie Ankiety. 

Udzielając odpowiedzi prosimy zakreślić właściwe kratki.
Ankieta ma charakter anonimowy.

1.
Czy korzysta Pan/Pani z usług naszego Laboratorium jako:

· przedstawiciel Firmy/Przedsiębiorstwa

· osoba prywatna (badanie indywidualne)

2.
Z jakiego typu badań/pomiarów Pan/Pani korzystał/a ?



· badania wody

· fizyko-chemiczne 

· mikrobiologiczne

· badania środowiskowe

· badanie szkodliwości fizycznych 
· badanie szkodliwości chemicznych 

· biologiczne wskaźniki kontroli procesu sterylizacji
3.
Czy zlecone przez Pana/Panią badania/pomiary zostały wykonane w terminie ustalonym przy podpisywaniu umowy?

· tak

· nie
4.
Czy Sprawozdanie z badań jest dla Pana/Pani czytelne i zrozumiałe?

· tak,
· nie, dlaczego? .................................................................................................................

5.

W jaki sposób chciałby/aby Pan/Pani otrzymywać Sprawozdanie z badań?

· odebrać osobiście
· pocztą-listownie

· faxem

· pocztą elektroniczną - e-mail
6.
Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z wykonanych przez nas badań/pomiarów?

· tak,
· nie, dlaczego? ...................................................................................................................
7.
Korzysta Pan/Pani z usług naszego Laboratorium:

· po raz pierwszy

· kolejny raz
8.
Czy cena wykonywanych przez nas badań/pomiarów jest wg Pana/Pani:

· wysoka

· przeciętna 

· niska

9.
Czy chciałby Pan/Pani zmienić coś w sposobie realizacji zlecenia w naszym Laboratorium?

Jeżeli tak, to prosimy przedstawić uwagi.

....................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
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