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WSTEP

Przedstawione w materiale aspekty dotyczgce dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami sg przyktadowymi zapisami mozliwymi do wykorzystania w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest organizacja
wydarzenia edukacyjnego np. szkolenia, konferencji itp. W przypadku kazdego
zamoéwienia zapisy te powinny by¢é odpowiednio dostosowane do wymagan zamawiajgcego
biorgc pod uwage charakter danego wydarzenia oraz potrzeby jego uczestnikéw. Mimo ze
cze$¢ wymagan dotyczacych dostepnosci wynika wprost z przepiséw prawnych, czesto
wyznaczajg one jedynie minimalny poziom i mogag, a niekiedy wrecz powinny, by¢ rozwiniete
przez zamawiajgcego w zaleznosci od potrzeb konkretnego postepowania. Nalezy ponadto
pamieta¢ o wymaganiach, ktére nie zostaty okreslone bezposrednio w aktach prawnych, a
decydujg jednak o tym w jakim stopniu dane wydarzenie bedzie dostepne dla wszystkich
zainteresowanych uczestnikow. Sg to m.in.:

- umozliwienie osobom zainteresowanym udziatem w wydarzeniu rejestracji poprzez
formularz udostepniony na stronie internetowej. W formularzu nalezy uwzgledni¢ zapytanie o
szczegoblne potrzeby dotyczgce przyktadowo zapewnienia ttumacza jezyka migowego,
zapewnienie asysty, zapewnienie positkow dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
zywieniowymi itp.,

- zapewnienie podczas wydarzenia ttumaczenia na jezyk migowy,

- przygotowanie przez prelegentéw dostepnej prezentacji (mata ilos¢ tekstu na slajdzie,
odpowiedni kontrast, prosta i duza czcionka etc.)

- przygotowanie materiatdw szkoleniowych, konferencyjnych w formie papierowej lub
cyfrowej z zachowaniem standardéw dostepnosci (prosty jezyk, odpowiedni kontrast tia,
prosta, duza czcionka, wyréwnanie do lewej, odpowiedni rodzaj papieru etc.).
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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA: USLUGA KONFERENCYJNA/ SZKOLENIOWA
(WYNAJEM SALI WRAZ Z WYPOSAZENIEM ORAZ USLUGA
CATERINGOWA)

LOKALIZACJA | OTOCZENIE BUDYNKU

1. Dojazd do miejsca, w ktorym odbywa sie wydarzenie mozliwy jest komunikacjg
miejska. Przystanek komunikacji miejskiej (autobusowy, tramwajowy itp.) znajduje sie
w poblizu miejsca konferencji, w maksymalnej odlegtosci ..... metréw od miejsca
wydarzenia. Droga prowadzgca do miejsca konferencji jest utwardzona, bez
schodoéw, wysokich kraweznikéw czy innych utrudnieh komunikacyjnych czy
terenowych.

2. W bezposrednim otoczeniu budynku, w ktérym odbywa sie wydarzenie (mozliwie
blisko wejscia do budynku) zlokalizowane sg miejsca parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami — odpowiednio oznakowane i 0 odpowiednich wymiarach
(zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065))*.

*§ 20. Stanowiska postojowe dla samochodow os6b niepetnosprawnych

Stanowiska postojowe dla samochoddw osobowych, z ktérych korzystajg wytacznie osoby
niepetnosprawne, mogg byc¢ zblizone bez zadnych ograniczen do okien innych budynkow. Miejsca te
wymagajg odpowiedniego oznakowania.

*§ 21. Wymiary stanowisk postojowych dla samochodéw
1. Stanowiska postojowe dla samochoddw powinny mie¢ wymiary wynoszace co najmniej:

2) szeroko$¢ 3,6 m i dtugos¢é 5 m — w przypadku samochoddéw osobowych uzytkowanych
przez osoby niepetnosprawne;

2. W przypadku usytuowania wzdtuz jezdni stanowiska postojowe dla samochoddéw powinny miec
wymiary wynoszgce co hajmniej:

2) szeroko$¢ 3,6 m i dtugosé 6 m —w przypadku samochodéw osobowych uzytkowanych
przez osoby niepetnosprawne;

MIEJSCE WYDARZENIA — WEJSCIE DO BUDYNKU

3. Wejscie do budynku dostosowane jest dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg —
znajduje sie na poziomie ulicy (brak schodéw, progow itp.).

4. W przypadku wystepowania schodéw wykonawca zapewni wejscie alternatywne w
postaci pochylni (minimalne wymiary pochylni zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 — rozdziat
4. Schody i pochylnie).


https://www.lexlege.pl/tech-war-budynkow/paragraf-20/
https://www.lexlege.pl/tech-war-budynkow/paragraf-21/
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5. W przypadku braku pochylni, wykonawca zapewni wejscie alternatywne innego
rodzaju np. w postaci platformy, podnosnika czy schodotazu, ktére pozwala na
samodzielng obstuge urzgdzenia przez osobe z niepetnosprawnoscia.

6. W przypadku braku wejscia alternatywnego opisanego w punkcie 5. dokumentu
zamawiajgcy dopuszcza wejscie alternatywne np. w postaci platformy, podnosnika
czy schodotazu wymagajgce obstugi urzagdzenia przez osobe z personelu
wykonawcy, pod warunkiem zapewnienia takiej osoby przez wykonawce.

7. Wejscie do budynku powinno umozliwia¢ swobodny przejazd osobom na wdzkach
inwalidzkich, tj. powinno mie¢ odpowiednig szerokosé (min. 90 cm) oraz zapewniaé
odpowiednie pole manewru, powinno by¢ rowniez wtasciwie oznakowane (np. w
przypadku szklanych drzwi wejsciowych — z kontrastowymi oznaczeniami na
odpowiedniej wysokosci).

8. W budynku drzwi wejsciowe sg automatycznie rozwierane lub rozsuwane, wzbudzane
na detektor ruchu.

9. Zamawiajgcy dopuszcza wejscie do budynku z drzwiami obrotowymi lub tradycyjnymi
wahadtowymi, wytgcznie pod warunkiem usytuowania przy nich drzwi rozwieranych
lub rozsuwanych automatycznie, przystosowanych do ruchu osob
niepetnosprawnych.

MIEJSCE WYDARZENIA — RECEPCJA

10. Wykonawca zapewni, aby recepcja w holu wejsciowym dostosowana byta do potrzeb
0séb z niepetnosprawnosciami, w tym posiadata obnizong czes¢ kontuaru
pozwalajgcg na swobodny dojazd i komunikacje osobie poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim (o maksymalnej wysokosci 90 cm od posadzki) oraz wyposazona byta w
petle indukcyjng na potrzeby osob stabo styszgcych.

11. Wykonawca zapewni rowniez w holu wejsciowym informacje np. w postaci tablicy
informacyjnej badz ekranu przedstawiajgcg rozmieszczenie budynku tj. pomieszczen,
wind, toalet itp. Tablica powinna by¢ umieszczona na takiej wysokosci, aby réwniez
osoba poruszajgca sie na wézku inwalidzkim mogta odszukac potrzebng informacje
bez nadmiernego wysitku. Informacje widniejgce na tablicy powinny by¢
przedstawione w sposob czytelny i jednoznaczny.

12. Wykonawca zapewni rowniez dodatkowg tablice informacyjng zapisang w alfabecie
Braille’a bgdz tyflografike przedstawiajgcg uktad budynku mozliwg do odczytania w
sposob dotykowy.

MIEJSCE WYDARZENIA — BUDYNEK

13. Korytarze w budynku, w ktérym odbywa sie wydarzenie powinny mie¢ szerokos$¢ min.
150 cm, umozliwiajgc swobodny przejazd oraz mijanie sie osobom na wézkach
inwalidzkich. Wzdtuz korytarza nie moze by¢ stopni, schodéw czy progow, jak
rowniez innych elementéw utrudniajgcych poruszanie sie osobom z
niepetnosprawnosciami np. wiszgcych szafek, gablot itp.

14. Pomieszczenia w budynku, jak rowniez dojscia do nich (sale konferencyjne czy
szkoleniowe, toalety, windy itp.) sg odpowiednio oznaczone, w tym w sposob
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kontrastowy na potrzeby oséb stabo widzgcych, a takze tabliczkami z informacjami w
alfabecie Braille’a na potrzeby oséb niewidomych.

15. Windy w budynku, w ktérym odbywa sie wydarzenie powinny by¢ przystosowane do
przewozu 0s6b niepetnosprawnych, zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim
powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065).

*Rozdzial 9. Urzadzenia dzwigowe
§ 193. Dzwigi

2a. Kabina dzwigu osobowego dostepna dla osob niepetnosprawnych powinna mie¢ szerokos¢ co
najmniej 1,1 m i dtugos¢ 1,4 m, porecze na wysokosci 0,9 m oraz tablice przyzywowg na wysokosci od
0,8 m do 1,2 m w odlegtosci nie mniejszej niz 0,5 m od naroza kabiny z dodatkowym oznakowaniem
dla oséb niewidomych i informacjg gtosowa.

§ 194. Dostep do dzwigu

2. Roéznica pozioméw podtogi kabiny dzwigu, zatrzymujgcego sie na kondygnacji uzytkowej, i posadzki
tej kondygnaciji przy wyjsciu z dzwigu nie powinna by¢ wieksza niz 0,02 m.

§ 195. Odlegtos¢ drzwi dzwigu od przeciwlegtej Sciany

Odlegtos¢ pomiedzy zamknietymi drzwiami przystankowymi dzwigu a przeciwlegtg sciang lub inng
przegrodg powinna wynosi¢ co najmniej:

1) dla dzwigéw osobowych - 1,6 m;

16. W budynku, w ktérym odbywa sie wydarzenia dostepne sg toalety przeznaczone dla
0s0b niepetnosprawnych, ktérych minimalne parametry odpowiadajg parametrom
okreslonym w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065).*

*§ 86. Ustep dla oséb niepetnosprawnych

1. W budynku, na kondygnacjach dostepnych dla os6b niepetnosprawnych, co najmniej jedno z
ogolnodostepnych pomieszczen higienicznosanitarnych powinno by¢ przystosowane dla tych oséb
przez:

1) zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach co najmniej 1,5 x 1,5 m;
2) stosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich drzwi bez progow;

3) zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co najmniej jednej miski ustepowej i umywalki, a takze
jednego natrysku, jezeli ze wzgledu na przeznaczenie przewiduje sie w budynku takie urzgdzenia;

4) zainstalowanie uchwytow utatwiajgcych korzystanie z urzagdzen higienicznosanitarnych.

2. Dopuszcza sie stosowanie pojedynczego ustepu dla osob niepetnosprawnych bez przedsionka
oddzielajgcego od komunikacji ogolne;j.


https://www.lexlege.pl/tech-war-budynkow/rozdzial-9-urzadzenia-dzwigowe/3072/
https://www.lexlege.pl/tech-war-budynkow/paragraf-193/
https://www.lexlege.pl/tech-war-budynkow/paragraf-194/
https://www.lexlege.pl/tech-war-budynkow/paragraf-195/
https://www.lexlege.pl/tech-war-budynkow/paragraf-86/
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17. Dostosowanie toalety dla osdb niepethosprawnych przez wykonawce oznacza
zapewnienie minimalnej szerokosci drzwi do toalety - 90 cm, braku schodéw na trasie
do wec, dtugosci wc (od sciany tylnej) nie mniejszej niz 70 cm, uchwytow po lewej
i po prawej stronie ustepu, odpowiedniej wysokosci muszli toaletowej (ok. 45-50 cm),
systemu automatycznego sptukiwania badz przycisku do sptukiwania umieszczonego
z boku na wysokosci nie wigkszej niz 120 cm, podwieszanej umywalki zamontowanej
na odpowiedniej wysokosci z miejscem na nogi i wozek inwalidzki, lustra na poziomie
osoby na wdézku inwalidzkim i dolnej krawedzi nie wyzej niz 100 cm od podtogi, a
takze wyposazenia toalety w przycisk umozliwiajgcy wezwanie pomocy oraz w
antyposlizgowe ptytki.

SALA KONFERENCYJNA/SZKOLENIOWA

18. Sala, w ktorej odbywac sie bedzie wydarzenie nie posiada barier architektonicznych
(progéw, kolumn, filarow, podestow itp.), ktére utrudniatyby poruszanie sie w niej
osobom niepetnosprawnym.

19. Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe miejsc dla uczestnikdw wydarzenia (np. w
postaci stotow i krzeset bgdz krzeset), przygotowanych w uktadzie...
(szkolnym/konferencyjnym itp.), w tym ... liczbe miejsc dla os6b poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich. Liczba miejsc dla oséb poruszajgcych sie na wozkach zostanie
podana przez zamawiajgcego nie pozniej niz .... dni przed datg wydarzenia.

20. Sala, w ktoérej odbywac sie bedzie wydarzenie posiada kompleksowsg infrastrukture
techniczng wraz z niezbednym wyposazeniem, umozliwiajgcym przeprowadzenie
konferenciji/szkolenia itp. w szczegdlnosci... (projektor, laptop, mikrofony etc.).

21. Wykonawca zapewni, ze obraz z rzutnika bezposrednio widoczny jest dla wszystkich
uczestnikow konferencji.

22. Sala, w ktoérej bedzie odbywaé sie wydarzenie wyposazona jest w system
wspomagania stuchu np. petle indukcyjng, system FM lub inny umozliwiajgcy
wzmocnienie dzwieku dla oséb z aparatami stuchowymi.

23. Jednoczesnie wykonawca zapewni odpowiednie oznaczenie dostepnosci ww.
systemu (w przypadku petli indukcyjnej — piktogramem zgodnie z normg PN-ETSI EN
301 462 V1.1.1:2005, jak réwniez nalezyte zabezpieczenie przewodéw systemu np.
petli, aby nie stanowity zagrozenia dla mobilnosci oséb z niepetnosprawnoscia.

24. Ponadto, wykonawca zapewni odpowiednio przeszkolong osobe do obstugi
technicznej systemu w czasie trwania wydarzenia.

25. Wykonawca zapewni odpowiedni sprzet (komputer ze stosownym oprogramowaniem,
ew. monitor/projektor z wiekszg przekgtng) do Symultanicznego Przekazu
Tekstowego w czasie rzeczywistym (tekst wypowiedzi prelegentéw oraz oséb
zabierajgcych glos z sali ma ukazywac sie na biezgco i by¢ tresciowo zgodny z
wypowiedziami).

! Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych opracowat standard ETSI EN 301 462 V1.1.1 (2000-03). Definiuje on
symbole identyfikujace urzadzenia telekomunikacyjne dla 0s0b niestyszacych i niedostyszacych.
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301400 301499/301462/01.01.01 60/en 301462v010101p.pdf.



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301400_301499/301462/01.01.01_60/en_301462v010101p.pdf
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USLUGA CATERINGOWA

26. Na potrzeby obiadu serwowanego w trakcie wydarzenia wykonawca zapewni stoty
tradycyjne/stoliki koktajlowe w ilosci odpowiedniej dla liczby oséb zgtoszonych przez
zamawiajgcego. Jednoczesnie wykonawca zapewni takie ustawienie stotow/stolikéw
koktajlowych, aby mozliwe byto swobodne poruszanie sie miedzy nimi oséb na
wozkach inwalidzkich (zachowane zostang odpowiednie odlegtosci miedzy stolikami).

27. Wykonawca zapewni réwniez stoty tradycyjne/stoliki koktajlowe umozliwiajgce
spozycie positku osobom poruszajgcym sie na wézkach inwalidzkich (w przypadku
stotow pozostawienie wolnych miejsc bez krzeset umozliwiajgce swobodne
podjechanie wozka do stotu, w przypadku stolikéw koktajlowych — zapewnienie
stolikow o odpowiednio mniejszej wysokosci).

28. Liczba stotow/stolikéw koktajlowych, miejsc dla osdb poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich zostanie zgtoszona wykonawcy najpdzniej w terminie..... przed terminem
wydarzenia.

29. W ramach ustugi cateringowej wykonawca zapewni positki dla oséb o szczegodlnych
potrzebach zywieniowych (np. positki diety niskobiatkowej) dla ....% ogolnej liczby
uczestnikow (bgdz w liczbie podanej przez zamawiajgcego) zgtoszonych w
maksymalnym terminie .... dni przed terminem wydarzenia.

MIEJSCE WYDARZENIA — WIZJA LOKALOWA

30. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli w miejscu obiektu, zaoferowanego
przez wykonawce, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, w zakresie
spetnienia przez obiekt wymogoéw dotyczacych dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

31. W przypadku negatywnego wyniku kontroli opisanej w punkcie 30. tj. wykazania
braku spetnienia przez wykonawce wymogow dotyczacych dostepnosci obiektu dla
oséb z niepetnosprawnosciami, zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejsze;j
sposrod pozostatych ofert.

PRZYKLADOWY SRODEK DOWODOWY

Srodkiem dowodowym spetnienia przez wykonawce wymogéw w zakresie dostepnoséci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami jest pisemne oswiadczenie wykonawcy o spetnieniu ww.
wymogéw. Srodkiem dowodowych na potwierdzenie spetnienia warunkéw w zakresie
dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami, ktory zaakceptuje zamawiajgcy jest rowniez
dokument (np. certyfikat) potwierdzajgcy uzyskanie przez obiekt, w ktérym bedzie odbywaé
sie wydarzenie, pozytywnego wyniku audytu dostepnosci przeprowadzonego przez
niezalezny podmiot zewnetrzny.
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PRZYKLADOWE KLAUZULE UMOWNE

10.

11.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy tj. kompleksowej ustugi
konferencyjnej zapewni sale konferencyjna/szkoleniowg wraz z wyposazeniem oraz
ustuge cateringowg $wiadczong w trakcie trwania wydarzenia.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno —
organizacyjnym oraz osobowym, jak rowniez uprawnieniami, wiedzg i
doswiadczeniem pozwalajgcymi na nalezyte zrealizowanie przedmiotu umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze na potrzeby swiadczenia ustugi konferencyjnej spetnione
sg wszystkie wymagania w zakresie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
okreslone w opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcym zatgcznik nr .... do niniejsze;j
umowy, dotyczace zaréwno lokalizacji i otoczenia budynku, w ktérym odbywa sie
wydarzenie, jak i samego budynku, w ktérym odbywa sie wydarzenie, w tym sali
konferencyjnej/szkoleniowej oraz ogélnodostepnych pomieszczen tj. wejscia do
budynku, recepcji, korytarzy, wind, toalet etc.

Wykonawca oswiadcza, ze sala konferencyjna/szkoleniowa udostepniona
zamawiajgcemu na potrzeby wydarzenia posiada kompleksowsg infrastrukture
techniczng wraz z niezbednym wyposazeniem umozliwiajgcym przeprowadzenie
konferencji/szkolenia itp. w szczegdlnosci... (projektor, laptop, mikrofony etc.).
Wykonawca oswiadcza, ze sala konferencyjna/szkoleniowa wyposazona jest w
system wspomagania stuchu np. petle indukcyjng, system FM lub inny umozliwiajgcy
wzmocnienie dzwigku dla oséb z aparatami stuchowymi, a takze odpowiedni sprzet
(komputer ze stosownym oprogramowaniem, ew. monitor/projektor z wiekszg
przekatng) do Symultanicznego Przekazu Tekstowego w czasie rzeczywistym.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednio przeszkolonej osoby do
obstugi technicznej systemu w czasie trwania wydarzenia.

Wykonawca w ramach realizacji umowy zapewni ustuge cateringowg obejmujaca...
(serwis kawowy, lunch itp.) Swiadczony zgodnie z harmonogramem/programem
wydarzenia stanowigcym zatgcznik nr... do umowy.

W ramach swiadczenia ustugi cateringowej wykonawca zapewni stoty
tradycyjne/stoliki koktajlowe w ilosci odpowiedniej dla liczby oséb zgtoszonych przez
zamawiajgcego, w tym réwniez miejsc dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do podania wykonawcy liczby uczestnikéw wydarzenia,
w tym liczby osob poruszajgcych sie na wbozkach inwalidzkich nie pdzniej niz .... dni
przed terminem wydarzenia.

Wykonawca zapewni swiadczenie ustugi cateringowej na potrzeby wydarzenia w
sposob spetniajgcy wszystkie wymogi w zakresie dostepnosci dla osob z
niepetnosprawnosciami wymienione w zatgczniku nr ... do umowy.

Wykonawca przedstawi zamawiajgcemu do .... dni po podpisaniu umowy propozycje
menu (serwis kawowy, lunch itp.), w tym propozycje positkdw uwzgledniajgce
szczegolne potrzeby zywieniowe uczestnikdw (np. positki diety niskobiatkowej).
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12. Liczba uczestnikow o szczegolnych potrzebach zywieniowych (np. positki diety
niskobiatkowej) zostanie zgtoszona wykonawcy przez zamawiajgcego nie poézniej niz
... dni przed terminem wydarzenia.

13. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w zakresie spetniania przez wykonawce wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami wymienionymi w zatgczniku nr... do umowy w formie kar
umownych, w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

- kara umowna nie zostanie naliczona jesli niezwtocznie po identyfikacji oraz wskazaniu
przez zamawiajgcego braku spetnienia wymogu dotyczgcego dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami okreslonego w zatgczniku nr... , wykonawca podejmie stosowne
dziatania zapewniajac w efekcie dostepnosc¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami zgodng z
wymaganiami okreslonymi w zatgczniku nr... do umowy;

- jesli po identyfikacji oraz wskazaniu przez zamawiajgcego braku spetnienia wymogu
dotyczgcego dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami okreslonego w zatgczniku nr...
wykonawca nie podejmie stosownych dziatan majgcych na celu zapewnienie dostepnosci dla
0S0b z niepetnosprawnosciami zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku nr... ,
badz dziatania te okazg sie nieskuteczne, wykonawca zaptaci zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci.... zt (opcjonalnie: ..... % wartosci wynagrodzenia brutto wymienionego w § ...
umowy).
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