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Zawiadomienie o sposobie załatwienia petycji

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 

870) po rozpatrzeniu petycji z dnia 16 maja 2022 r. o przyjęcie do procedowania 

opracowanego przez ekspertów Fundacji projektu zmiany do ustawy o pomocy społecznej 

w zakresie włączenia do katalogu świadczeń usług opiekuńczych świadczonych w formie 

usług sąsiedzkich, przekazuję poniższe wyjaśnienia.

Należy zgodzić się ze stanowiskiem Fundacji, że zmiany demograficzne i starzenie się 

społeczeństwa wymuszają wprowadzenie zmian systemowych w zakresie wsparcia osób 

starszych, chorych z niepełnosprawnościami. Jednocześnie realizowana i wdrażana idea 

deinstytucjonalizacji przenosi akcent świadczenia opieki na najbliższe środowisko, w 

miejsce zamieszkania osoby potrzebującej wsparcia i opieki.

Usługi sąsiedzkie polegające na wsparciu świadczonym przez realizatorów z najbliższego 

otoczenia osoby, posiadających z nią stały kontakt pozwala na zaspokajanie indywidualnych 

potrzeb, dostosowanie oferty wsparcia jak i zachowania jej podmiotowości. Takie 

rozwiązanie mają niewątpliwie walory społeczne jak i ekonomiczne.

W ostatnich latach wiele gmin, dla których świadczenie usług opiekuńczych jest zadaniem 

własnym o charakterze obowiązkowym, realizuje usługi sąsiedzkie wykorzystując przede 

wszystkim środki pochodzące z Funduszy Europejskich.
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Ponadto należy wskazać, że uchwała nr 135 Rady Ministrów z dnia 15 czerwca 2022 r. w 

sprawie przyjęcia polityki publicznejpod nazwą Strategia rozwoju usług społecznych, 

polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywą do 2035 r.) zakłada m.in. przygotowanie 

systemu realizacji usług społecznych dla osób potrzebujących wsparcia w codziennym 

funkcjonowaniu, w szczególności ze względu na starszy wiek, niepełnosprawność, 

problemy z zakresu zdrowia psychicznego w tym rekomenduje rozwój usług opiekuńczych 

świadczonych również w formie usług sąsiedzkich.

Również ogłoszony przez Ministra Rodziny i Polityki Społecznej konkurs w ramach projektu 

pt. „Opracowanie i pilotażowe wdrożenie mechanizmów i planów deinstytucjonalizacji 

usług społecznych" Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 Oś 

priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji 

Działanie 2.8. Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku lokalnym, zakłada i 

promuje świadczenie tych usług w formie usług sąsiedzkich.

Wyniki działań pilotażowych przeprowadzonych przez wyłonione w ww. konkursie 

podmioty, pozwolą na uzyskanie dodatkowych informacji na temat najlepszych możliwych 

rozwiązań, w tym legislacyjnych, w przedmiotowym zakresie.

Reasumując, Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej przeprowadzi analizę ustawowego 

włączenia usług sąsiedzkich do katalogu usług dla osób wymagających wsparcia. W 

planowanych pracach, w tym ew. legislacyjnych, będą mogły zostać wykorzystane również 

propozycje zapisów i zmian przesłane przez Państwa Fundację przy niniejszej petycji.

Z  wyrazami szacunku

z up. Minister Rodziny i Polityki Społecznej 
Stanisław Szwed 
Sekretarz Stanu
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