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1 Whnioski i rekomendacje w zakresie modyfikacji narzedzia
badawczego i procesu badawczego.

I Stosowana w roku 2013 metoda obliczania indekséw polegajgca na narzuceniu a priori
wag poszczegdlnym wskaznikom cechuje sie duzg podatnoscig na btedy wynikajgce ze
ztego oszacowania znaczenia danego wskaznika dla rozwoju instytucjonalnego i wysokiego
poziomu subiektywnosci przydzielonych wag. Zaproponowana w niniejszym badaniu
metoda alternatywna polegajaca na przypisaniu wskaznikom wag a posteriori na
podstawie liczby JST spetniajagcych dany warunek pozwala na stosowanie jednej
poréwnywalnej metodologii badawczej w kolejnych latach prowadzenia badan. Wagi
wskaznikdw w przypadku nowej metody nie bedg identyczne w kolejnych latach, co jednak
dzieki zastosowaniu jednakowej procedury obliczeniowej nie przeszkodzi w poréwnywaniu
wynikéw dla  poszczegélnych badan. Zatozenie odwrotnej proporcjonalnosci
powszechnosci wskaznikéw i jego znaczenia dla rozwoju instytucjonalnego JST pozwoli na
analize indekséow i wskaznikbw w  kontekscie ukierunkowywania rozwoju
instytucjonalnego do zmieniajgcych sie wyzwan zwigzanych z sytuacjg spotfeczno-
gospodarcza.

I Stosowanie w badaniu pytan otwartych i pototwartych przynosi ryzyko obnizenia response
rate. Tym samym przy projektowaniu kolejnych badan nalezy rozwazy¢., ktore z informacji
uzyskiwanych w tego rodzaju pytaniach sg kluczowe dla celéw badania. Ograniczenie
pytan otwartych i pétotwartych wydaje sie by¢ koniecznym zabiegiem w celu zwiekszenia
odsetka JST bioragcych udziat w badaniu.

II. W zwigzku z wypetnianiem ankiety przez liczne komorki poszczegdlinych urzeddw
rekomenduje sie wprowadzenie w kolejnych latach osobnych kwestionariuszy ankiet dla
kazdego bloku tematycznego, co pozwoli na fatwy podziat prac nad ankietg w urzedach
i starostwach powiatowych.

V. Rekomenduje sie rekonstrukcje indekséw rozwoju instytucjonalnego w obszarach
Zarzadzania nieruchomosciami oraz Podatkéw i optat lokalnych w zwigzku z ich nizszg niz
w przypadku pozostatych indeksow rzetelnoscia.

V. Rekomenduje sie redukcje pytan otwartych i pétotwartych w kwestionariuszu.

VI. W przypadku koniecznosci podawania przez respondentéw wartosci liczbowych,
rekomenduje sie zastosowanie suwaka, w celu unikniecia wpisywania danych, ktére
czesto przez respondentéw podawane sg w niewtasciwym formacie (np. ze spacj3), co

powoduje btedy w kwestionariuszu uniemozliwiajac przejscie do nastepnej strony ankiety.



2 Szczegodtowy opis konstrukcji zmiennych wykorzystywanych w
analizach

Wskazniki rozwoju instytucjonalnego przyjmujg posta¢ zmiennych zerojedynkowych. W ramach Metody
Planowania Rozwoju Instytucjonalnego wskaznikom przyporzadkowano wagi odpowiadajace stadiom rozwoju
instytucjonalnego. Wagi te wykorzystywano do obliczenia indekséw, ktére zastosowano w badaniu Barometr JST
2013. W przypadku Barometru JST 2017, obszar wspierania rozwoju gospodarczego to jedyny zestaw
wskaznikow PRI, ktory w catosci pokrywa sie z listg wskaznikdw wykorzystanych w badaniu Barometr JST 2013.
Dla zachowania poréwnywalnosci z poprzednig edycjg badania, Wykonawca przyjat analogiczny schemat
wyznaczania indeksu wspierania rozwoju gospodarczego. Schemat ten opiera sie na wagach wskaznikow
(stadiach rozwoju instytucjonalnego), ktére przyjeli tworcy metody PRI.

Do wyliczenia indeksu z danego obszaru rozwoju instytucjonalnego postuzg wszystkie wskazniki zakwalifikowane
do tego obszaru. Indeks ten powinien spetnia¢ nastepujace kryteria:

e  Zostanie przeskalowany tak, by przyjmowat wartosci w zakresie od 0 do 100,

e  Bedzie przyjmowacd coraz wyzsze wartosci w miare spetniania kolejnych kryteriow, ktdre ujeto w postaci
wskaznikow,

e  Wktad poszczegdlnych wskaznikow do sumarycznej wartosci indeksu bedzie proporcjonalny do stadium
PRI — tzn. na przyktad wskaznik z poziomu 4 bedzie miat dwa wiekszy wktad w wartos¢ indeksu niz
wskaznik z poziomu 2.

W zatozeniu tworcéw metody PRI kolejne stadia rozwoju instytucjonalnego powinny swiadczy¢ o coraz wyzszym
poziomie zaawansowania samorzgddw, a co za tym idzie dotyczy¢ coraz mniejszego odsetka JST.

Istnieje strategia rozwoju gminy 1
Strategia rozwoju gminy zawiera misje lub wizje, cele 1
strategiczne oraz cele szczegétowe lub zadania

Strategia rozwoju gminy zostata przygotowana przy

udziale partnerow spotecznych i podmiotéw 1
gospodarczych

Srodki finansowe na realizacje strategii zostaty 1

uwzglednione w budzecie roku biezgcego.

Strategia jest realizowana 1

Istniejg plany operacyjne obejmujgce cele przyjete w

strategii w obszarze rozwoju gospodarczego 2
Plany operacyjne w obszarze rozwoju gospodarczego

zawierajg zadania oraz oczekiwane rezultaty ich 2
realizacji

Plany operacyjne w obszarze rozwoju gospodarczego

zawieraja wysoko$¢ naktadéw (finansowych i, )
rzeczowych) wymaganych dla realizacji zadan w ramach

planéw

Plany operacyjne w obszarze rozwoju gospodarczego )
zawierajg harmonogram realizacji planéow

Plany operacyjne w obszarze rozwoju gospodarczego )
zawierajg wskazniki realizacji

Zostata przyjeta procedura monitoringu realizacji )

strategii w obszarze rozwoju gospodarczego.
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Informacja o realizacji zadar dotyczacych rozwoju
gospodarczego, wynikajgcych ze strategii, jest
powszechnie dostepna dla mieszkacow.

Zostat sporzgdzony katalog ustug administracyjnych.

Opracowane zostaty karty informacyjne dla wiekszosci
ustug administracyjnych.

Do kart informacyjnych sg zatgczone wzory wnioskéw
sktadanych przez klientow urzedu.

Karty informacyjne wraz ze wzorami wnioskéw sg
dostepne na stronie internetowej urzedu.

Prowadzony jest biezgcy monitoring zgodnosci
przebiegu realizacji ustugi z opisem procedury jej
Swiadczenia, a w szczegdlnosci w zakresie terminowosci
zatatwiania spraw.

Wszystkie ustugi administracyjne, ktore sg istotne dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej majg okreslong
procedure ich Swiadczenia.

Identyfikowane sg czynnosci wptywajace na wydtuzenie
czasu realizacji spraw.

Prowadzone s3 badania jakosci $wiadczenia ustug
administracyjnych, a ich wyniki sg wykorzystywane do
korekty sposobu ich realizacji.

Prowadzony jest monitoring przyczyn uchylania decyzji
w wyniku odwotania.

W urzedzie wdrozono system zarzadzania jakoscig ISO
lub dokonano oceny systemu zarzadzania urzedem w
oparciu o narzedzie analityczne PRI lub CAF.

Zostaty wdrozone rozwigzania umozliwiajgce
przedsiebiorcy (klientowi urzedu) sprawdzenie za
posrednictwem Internetu czasu oczekiwania w kolejce
na zatatwienie sprawy w urzedzie (nie dot. ustug
centralnych - takich jak np. wymiana dowodu
rejestracyjnego, prawa jazdy drukowanego przez
PWPW - dla ktérych powyzsza funkcjonalnosé zostata
zapewniona niezaleznie od dziatan JST)

Zostaty wdrozone rozwigzania umozliwiajgce
przedsiebiorcy (klientowi urzedu) za posrednictwem
Internetu zarezerwowanie terminu wizyty w urzedzie

Zostaty wdrozone rozwigzania umozliwiajgce
przedsiebiorcy (klientowi urzedu) urzedu za
posrednictwem Internetu sprawdzanie zasobow
rejestréw urzedowych.

Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz
stosuje narzedzia nalezgce do co najmniej 2 sposrod
nastepujgcych kategorii: udostepnianie powierzchni do
prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terenéw
inwestycyjnych, pomoc doradcza lub szkoleniowa,
preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do
finansowania, programy rozwoju zasobdéw ludzkich na
terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne,
programy i inicjatywy wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci.




Gmina realizuje program rozwoju gospodarczego,
bedacy planem operacyjnym do strategii rozwoju

gminy.

Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz
stosuje narzedzia nalezgce do co najmniej 3 sposrod
nastepujgcych kategorii: udostepnianie powierzchni do
prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terenéw
inwestycyjnych, pomoc doradcza lub szkoleniowa,
preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do
finansowania, programy rozwoju zasobéw ludzkich na
terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne,
programy i inicjatywy wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci.

Srodki na realizacje programu rozwoju gospodarczego
zostaty uwzglednione w wieloletnim planie finansowym
lub wieloletnim planie inwestycyjnym.

Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz
stosuje narzedzia nalezgce do co najmniej 4 sposrod
nastepujgcych kategorii: udostepnianie powierzchni do
prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terenéw
inwestycyjnych, pomoc doradcza lub szkoleniowa,
preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do
finansowania, programy rozwoju zasobdéw ludzkich na
terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne,
programy i inicjatywy wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci.

Prowadzony jest monitoring i okresowa ocena realizacji
programu rozwoju gospodarczego.

Dziatania nakierowane na rozwdj gospodarczy sg
koordynowane z sgsiednimi jednostkami samorzadu w
celu zwiekszenia wspdlnego potencjatu rozwoju lub
lepszego ich uzupetniania.

Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz
stosuje narzedzia nalezgce do co najmniej 5 sposrod
nastepujgcych kategorii: udostepnianie powierzchni do
prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terenéw
inwestycyjnych, pomoc doradcza lub szkoleniowa,
preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do
finansowania, programy rozwoju zasobow ludzkich na
terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne,
programy i inicjatywy wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci.

Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektéow
dziatalnosci w dziedzinie wspierania 14rozwoju
gospodarczego oraz wszystkich narzedzi i procedur
stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny sg
wykorzystywane do doskonalenia mechanizmow
stymulowania rozwoju gospodarczego.

Informacje na temat podatkéw i optat lokalnych sg
dostepne na stronach urzedu.

Urzad stosuje wewnetrzny system informatyczny do
obstugi proceséw zwigzanych z podatkami i optatami
lokalnymi uiszczanymi przed przedsiebiorcéw.

Urzad stosuje system informatyczny, ktory pozwala
przedsiebiorcom na zatatwienie spraw zwigzanych z
podatkami i optatami lokalnymi przez Internet.




Urzad monitoruje poziom satysfakcji klienta z obstugi w

zakresie ustug zwigzanych z podatkami i optatami 1
lokalnymi.

Urzad posiada i stosuje procedure zwolnien z podatkéw

i optat lokalnych (ze szczegdlnym uwzglednieniem 1

podatku od nieruchomosci).

W urzedzie istniejg aktualne plany : a. wykorzystania
zasobu nieruchomosci, b. zagospodarowania 1
pustostanow.

W urzedzie istnieje monitoring realizacji uméw najmu i
dzierzawy (w tym rejestr naleznosci

przeterminowanych/ przedawnionych (wraz z uptywem !
3 lat) z tytutu umowy najmu/ dzierzawy).

Informacje na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci

gruntowych przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci 1

gospodarczej sg dostepne i aktualizowane na stronach
urzedu lub w innej formie.

Urzad stosuje wewnetrzny system informatyczny do
obstug proceséw zwigzanych z ewidencjg i 1
zarzadzaniem nieruchomosciami.

Urzad monitoruje poziom satysfakcji obstugi klienta w
zakresie ustug zwigzanych z ewidencjg i zarzadzaniem 1
nieruchomosciami.

Zadania z zakresu zarzgdzania nieruchomosciami
wykonuje komodrka w urzedzie/ jednostka organizacyjna 1
urzedu/ podmiot prywatny na podstawie umowy.
W urzedzie opracowane zostaty i sg stosowane
procedury wspétpracy z inwestorem

W urzedzie istnieje wyodrebnione stanowisko ds.
Obstugi inwestora

Urzad zapewnia szkolenia dla pracownikéw. 1
Urzad wspotpracuje z instytucjami dziatajgcymi na rzecz
obstugi inwestora

Na terenie gminy wystepuje specjalna strefa
ekonomiczna (tylko dla gmin)

Informacja o ofercie inwestycyjnej jest dostepna w
formie elektronicznej, w szczegdélnosci: a. Na stronie
internetowej urzedu znajduje sie wydzielone miejsce
(zaktadka/kategoria), dla inwestora

b. Na stronie internetowej znajduje sie informacja o
wolnych terenach inwestycyjnych 1
c. Na stronie internetowej dostepne sg dane
kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za kontakty z
inwestorami

d) Na stronie internetowej znajduje sie charakterystyka
spoteczno-gospodarcza gminy.

Urzad posiada system zachet inwestycyjnych. 1
Urzad wykorzystuje narzedzia promocyjne w zakresie
pozyskiwania i obstugi inwestora..

Urzad oferuje opieke poinwestycyjna. 1

Wzér wedtug ktorego obliczono wartosci poszczegdlnych indeksow:

wartos¢ indeksu
(warto$¢ wskaznika 1 * waga) + (warto$¢ wskaznika 2 * waga) ... + (warto$¢ wskaznika n * waga)

liczba wskaznikow x100
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W ramach tej edycji badan zostata zastosowana takze alternatywna metoda obliczania indeksu, w ktérej wagi
poszczegolnych wskaznikow zostaty przyporzgdkowane empirycznie, na podstawie faktycznego poziomu
upowszechnienia poszczegdlnych rozwigzan w populacji JST. Wskazniki o najnizszych odsetkach wskazan
otrzymaty najwyzsze wagi, a te o najwyzszych odsetkach odpowiednio nizsze wartosci. Taka metoda wyznaczania
indeksu pozycjonuje poziom rozwoju instytucjonalnego danego samorzadu w obszarze wspierania rozwoju

gospodarczego na tle pozostatych JST.

1 1384,00 2,30
2 1326,00 2,40
3 524,00 6,08
4 678,00 4,70
5 1079,00 2,95
6 454,00 7,02
7 300,00 10,62
8 130,00 24,51
9 250,00 12,75
10 256,00 12,45
11 325,00 9,80
12 722,00 4,41
725,00 3,77
1
2 603,00 4,54
3 252,00 10,86
4 435,00 6,29
5 391,00 7,00
6 237,00 11,55
7 153,00 17,88
8 967,00 2,83
9 657,00 4,16
10 529,00 5,17
11 205,00 13,35
12 381,00 7,18
13 505,00 5,42
1 497,00 3,41
2 232,00 7,30
3 339,00 4,99
4 152,00 11,14
5 194,00 8,73
6 125,00 13,54
7 765,00 2,21
8 105,00 16,12
9 52,00 32,56
1 1312,00 5,08




2 308,00 21,64
3 236,00 28,24
4 190,00 35,07
5 668,00 9,98
1 24,00 79,82
2 681,00 2,81
g) 995,00 1,93
4 472,00 4,06
5 189,00 10,14
6 1541,00 1,24
1 238,00 16,45
2 206,00 19,00
3 1704,00 2,30
4 610,00 6,42
5 281,00 13,93
6 381,00 10,27
7 660,00 5,93
3 480,00 8,15
9 223,00 17,55

Wage obliczono wzorem:

waga =
Liczba JST bioracych udziat w badaniuu
_ Liczba JST spetniajacych dane kryterium
" Liczba JST bioracych udziat w badaniu |, Liczba JST bioracych udziat w badaniu Liczba JST bioracych udziat w badaniu *
Liczba JST spetniajacych kryterium 1 ' Liczba JST spetniajacych kryterium 2 * " Liczba JST spetniajacychkryteriumn

Wz6ér wedtug ktérego obliczono warto$ci poszczegdlnych indekséw alternatywnych:

warto$¢ indeksu = (warto$é wskaznika 1 * waga) + (warto$¢ wskaznika 2 * waga) ... + (warto$¢ wskaznika n x waga)

Warto$¢ ogdlnego indeksu rozwoju JST obliczono wzorem:

warto$¢ indeksu = (warto$é wskaznika 1 * waga) + (warto$¢ wskaznika 2 * waga) ... + (warto$¢ wskaznika n x waga)

3 Omowienie analiz rzetelnosci syntetycznych miar wykorzystanych

w badaniu
Ponizej zaprezentowano wyniki modelu wewnetrznej spéjnosci, opartego na S$redniej korelacji miedzy
pozycjami dla poszczegdlnych indeksow. W naukach spotecznych przyjmuje sie, ze wysokg rzetelnos¢ skali
charakteryzuje wynik powyzej 0,7.

Tabela 1 Warto$¢ wskaznika Alfa Cronbacha dla poszczegdlnych indekséw rozwoju instytucjonalnego

Alfa Liczba
Cronbacha pozycji

indeksZS 0,817 12
indeksZUPa 0,729 13
indeksZUPb 0,744 9
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanych badari CAWI (n=1652)

indeksPiOL 0,474 5
indeksZN 0,546 6
indeksOl 0,797 9

Tabela 2 Wartos¢ wskaznika Alfa Cronbacha dla poszczegdlnych indekséw rozwoju instytucjonalnego — analiza

wskaznikow skali

Z5

Srednia skali po

Wariancja skali po

Korelacja pozycji

Alfa Cronbacha po

usunieciu pozycji usunieciu pozycji Ogodtem usunieciu pozycji
ZS1w 3,5751 7,096 ,495 ,801
ZS2w 3,6090 7,023 ,491 ,801
ZS3w 4,0781 7,111 ,382 ,812
ZSAw 3,9909 6,925 ,429 ,808
ZS5w 3,7524 6,679 ,547 ,796
ZS6w 4,1223 6,911 ,500 ,800
ZS7w 4,2119 7,061 ,522 ,799
ZS8w 4,3142 7,654 ,372 ,811
ZS9w 4,2415 7,234 475 ,803
ZS10w 4,2379 7,114 ,535 ,799
ZS11lw 4,1973 7,251 ,406 ,808
7512w 3,9643 6,727 ,506 ,800

ZUP(a)

Srednia skali po Wariancja skali po Korelacja pozycji Alfa Cronbacha po

usunieciu pozycji usunieciu pozycji Ogotem usunieciu pozycji
ZUP1w 3,1326 5,778 ,500 ,692
ZUP2w 3,2082 5,679 ,573 ,682
ZUP3w 3,4116 6,433 ,362 ,713
ZUP4w 3,3002 5,919 ,516 ,692
ZUP5w 3,3293 6,087 ,456 ,700
ZUP6w 3,4213 6,359 ,420 ,707
ZUP7w 3,4728 6,855 ,188 ,729
ZUP8w 2,9897 6,154 ,331 ,717
ZUPSw 3,1707 6,468 ,205 ,734
ZUP10w 3,2518 6,180 ,357 ,713
ZUP11w 3,4431 6,739 ,222 ,726
ZUP12w 3,3347 6,577 ,215 ,729
ZUP13w 3,2603 6,474 ,227 ,729

ZUP(b)

Srednia skali po Wariancja skali po Korelacja pozycji Alfa Cronbacha po

usunieciu pozycji usunieciu pozycji Ogodtem usunieciu pozycji
ZUP1l4w 1,1713 2,245 ,537 ,699
ZUP15w 1,3317 2,637 ,388 ,726
ZUPlew 1,2657 2,281 ,614 ,683
ZUP17w 1,3783 2,692 441 ,719
ZUP18w 1,3517 2,490 ,588 ,694
ZUP19w 1,3947 2,814 ,349 ,732
ZUP20w 1,0121 2,551 ,245 ,770
ZUP21w 1,4056 2,721 ,511 , 714
ZUP22w 1,4370 2,973 ,308 ,739

PiOL

Srednia skali po

Wariancja skali po

Korelacja pozycji

Alfa Cronbacha po
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usunieciu pozycji usunieciu pozycji Ogodtem usunieciu pozycji
PiOL1w ,8323 ,854 ,305 ,380
PiOL2w 1,4225 ,933 ,245 ,424
PiOL3w 1,4637 ,957 ,274 ,408
PiOL4Aw 1,4921 1,034 ,205 ,449
PiOL5w 1,2107 ,806 ,252 ,428

ZN

Srednia skali po Wariancja skali po Korelacja pozycji Alfa Cronbacha po

usunieciu pozycji usunieciu pozycji Ogodtem usunieciu pozycji
ZN1w 1,4655 1,558 ,125 ,557
ZN2w 1,0775 1,078 ,286 ,511
ZN3w ,8953 1,086 274 ,519
ZNAw 1,1998 1,135 ,285 ,506
ZN5w 1,3674 1,196 ,455 ,437
ZN6w 1,3947 1,265 ,425 ,460

Ol

Srednia skali po Wariancja skali po Korelacja pozycji Alfa Cronbacha po

usunieciu pozycji usunieciu pozycji Ogodtem usunieciu pozycji
Ollw 2,6840 3,705 ,542 ,771
OlRw 2,7034 3,896 ,425 ,785
Ol3w 1,8245 4,551 ,000 ,809
Oldw 2,4613 3,305 ,580 , 764
Ol5w 2,6622 3,679 ,520 ,773
Olbw 2,5962 3,435 ,603 ,760
Ol7w 2,4316 3,521 ,431 ,789
Ol8w 2,5393 3,366 ,592 ,761
Ol9w 2,6931 3,725 ,546 ,771

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanych badari CAWI (n=1652)

W przypadku indekséw zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie ustugami publicznymi w sferze administracyjnej,
zarzadzanie ustugami publicznymi w sferze wspierania rozwoju gospodarczego oraz obstuga inwestora indeksy
cechujg sie wysoka rzetelnoscia. W przypadku indekséw: podatki i optaty lokalne oraz zarzgdzanie
nieruchomosciami ich rzetelnosc jest umiarkowana.

Analiza czynnikowa wykazata, ze indeks podatkéw i opfat lokalnych nie pozwala na wyrdznienie zaleznosci
miedzy poszczegdlnymi grupami wskaznikdw wchodzacymi w jego skfad. Wynik ten jest w gtéwnej mierze
spowodowany faktem, ze indeks charakteryzuje sie niewielkg liczbg wskaznikéw. W przypadku kolejnych
etapow badania nalezy rozwazy¢ rozwiniecie indeksu o dodatkowe wskazniki.

Najmniejszg trafnoscig czynnikowag charakteryzuje sie wskaznik ustug publicznych w obszarze ustug
administracyjnych. W ramach analizy czynnikowej mozna wyodrebnic az trzy sktadowe. Interesujgcym jest fakt,
ze uktadajg sie one w kolejnosci zgodnej z numeracjg wskaznikow, co pokazuje, ze poza catkowitg spdjnoscig
wskaznikdow wystepujg zaleznosci miedzy poszczegdlnymi wskaznikami w ramach danego zakresu
tematycznego. Wewnetrzne grupy wskaznikdw mozna by wyodrebnié¢ w nastepujacy sposdb:

1. ZUPw1-6
2. ZUPw7-10
3. ZUPw 11-13.

Tabela 3 Analiza czynnikowa wskaZnikéw w ramach poszczegdlnych indeksow

Zasoby zmiennos$ci wspélnej

Po
Poczatkowe wyodrebnieniu
ZS1lw 1,000 , 748
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ZS2w 1,000 127
ZS3w 1,000 ,275
ZS4w 1,000 416
ZS5w 1,000 ,672
ZS6bw 1,000 7137
ZS7w 1,000 ,820
ZS8w 1,000 ,522
ZS9w 1,000 ,756
ZS10w 1,000 776
ZS11lw 1,000 ,265
7512w 1,000 ,431
Catkowita wyjasniona wariancja
1 4,130 34,417 34,417 4,130 34,417 34,417
2 3,015 25,125 59,542 3,015 25,125 59,542
3 ,923 7,695 67,237
4 ,834 6,953 74,189
5 , 712 5,934 80,124
6 ,607 5,057 85,181
7 574 4,787 89,968
8 ,338 2,819 92,787
9 ,315 2,629 95,416
10 ,281 2,343 97,758
11 ,170 1,419 99,177
12 ,099 ,823 100,000
Macierz sktadowych
ZS1lw 454 , 736
7ZS2w 462 117
ZS3w 424 ,309
Z2S4w 444 ,468
ZS5w 527 ,628
56w ,735 -,443
ZS7w ,762 -,488
ZS8w ,581 -,430
ZS9w 714 -,496
Z510w ,762 -,443
ZS11w ,463 224
ZS12w ,541 371
Zasoby zmiennosci wspélnej
Po
Poczatkowe wyodrebnieniu
ZUP1w 1,000 ,506
ZUP2w 1,000 ,669
ZUP3w 1,000 ,456
ZUP4w 1,000 915
ZUP5w 1,000 ,393
ZUP6w 1,000 ,527
ZUP7w 1,000 ,357
ZUP8w 1,000 ,426
ZUP9w 1,000 ,376
ZUP10w 1,000 275
ZUP11lw 1,000 ,490
ZUP12w 1,000 ,611
ZUP13w 1,000 ,517
Catkowita wyjasniona wariancja
1 3,316 25,505 25,505 3,316 25,505 25,505
2 1,530 11,771 37,276 1,530 11,771 37,276
3 1,271 9,773 47,049 1,271 9,773 47,049
4 972 7,479 54,528
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5 ,864 6,646 61,174
6 ,832 6,400 67,574
7 ,762 5,858 73,432
8 741 5,699 79,131
9 ,646 4,967 84,098
10 ,632 4,863 88,961
11 ,554 4,261 93,222
12 ,505 3,882 97,104
13 ,376 2,896 100,000
Macierz sktadowych

ZUP1w ,688 -,102 -,149

ZUP2w 773 -,212 -,166

ZUP3w ,550 -,225 -,320

ZUP4w ,694 -,183 ,004

ZUP5w ,588 ,043 212

ZUP6w ,610 -,161 -,358

ZUP7w ,248 -,032 ,542

ZUP8w ,430 ,055 ,487

ZUP9w ,273 ,007 ,549

ZUP10w ,484 ,082 ,186

ZUP11lw ,263 ,599 -,249

ZUP12w ,235 ,736 -,119

ZUP13w ,252 ,673 ,030

Zasoby zmiennos$ci wspélnej
Po
Poczgtkowe wyodrebnieniu

ZUP14w 1,000 ,659

ZUP15w 1,000 726

ZUP16w 1,000 ,808

ZUP17w 1,000 , 736

ZUP18w 1,000 ,784

ZUP19w 1,000 ,616

ZUP20w 1,000 117

ZUP21w 1,000 ,579

ZUP22w 1,000 ,413

Catkowita wyjasniona wariancja
1 3,249 36,097 36,097 3,249 36,097 36,097
2 2,190 24,329 60,425 2,190 24,329 60,425
3 ,924 10,266 70,691
4 ,860 9,553 80,244
5 ,663 7,368 87,612
6 464 5,157 92,769
7 ,270 3,004 95,773
8 ,210 2,329 98,102
9 171 1,898 100,000
Macierz skladowych

ZUP14w ,702 -,409

ZUP15w ,528 ,669

ZUP16w 770 -,464

ZUP17w ,555 ,654

ZUP18w , 766 -,445

ZUP19w ,469 ,630

ZUP20w 341 -,031

ZUP21w ,690 -,321

ZUP22w 424 484

Zasoby zmiennosci wspélnej

| Poczatkowe | Po
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wyodrebnieniu

PiOL1w 1,000 ,391
PiOL2w 1,000 ,328
PiOL3w 1,000 ,367
PiOL4w 1,000 ,231
PiOL5w 1,000 ,310
Catkowita wyjasniona wariancja
1 1,626 32,522 32,522 1,626 32,522 32,522
2 ,985 19,693 52,215
3 ,895 17,891 70,106
4 , 764 15,278 85,385
5 ,731 14,615 100,000
Macierz sktadowych
PiOL1w ,625
PiOL2w ,572
PiOL3w ,605
PiOL4w ,481
PiOL5w ,557
Zasoby zmiennosci wspoélnej
Po
Poczatkowe wyodrebnieniu
ZN1w 1,000 ,098
ZN2w 1,000 ,491
ZN3w 1,000 ,454
ZN4w 1,000 ,405
ZN5w 1,000 ,927
ZN6w 1,000 ,928
Catkowita wyjasniona wariancja
1 2,101 35,019 35,019 2,101 35,019 35,019
2 1,203 20,042 55,061 1,203 20,042 55,061
3 ,983 16,384 71,445
4 ,808 13,465 84,910
5 , 765 12,746 97,656
6 ,141 2,344 100,000
Macierz skladowych
ZN1w 223 ,220
ZN2w ,406 ,572
ZN3w ,394 ,547
ZN4w ,443 ,456
ZN5w ,888 -,371
ZN6w ,864 -, 427

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanych badari CAWI (n=1652)
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4 Porownanie populacji JST z ttem statystycznym badanej populacji

Barometr JST byt realizowany na dwdch, odrebnych poziomach samorzadu terytorialnego — gmin i powiatow.
W przypadku obu poziomoéw badanie miato charakter wyczerpujacy, tj. obejmowato cata populacje urzedow
gminnych i powiatowych — N=2 792.

e Jednostkami analizy sg urzedy gminne, urzedy miejskie oraz starostwa powiatowe,

e Respondentem jest wybrany pracownik urzedu: sekretarz gminy, sekretarz miasta, sekretarz powiatu

lub inna osoba wskazana do wypetnienia kwestionariusza (zgodnie z posiadanymi kompetencjami).

Tabela 4. Minimalna oczekiwana stopa realizacji w podziale wedtug typow JST i regionow

Gminy

Powiaty

Gminy miejskie
(w tym miasta na

Gminy miejsko-

Gminy wiejskie

Powiaty ziemskie

iicki
Region (NUTS 1) prawach powiatu) wiejsie

centralny 50% 50% 50% 50%
potudniowy 50% 50% 50% 50%
wschodni 50% 50% 50% 50%
potudniowo-zachodni 50% 50% 50% 50%
pétnocno-zachodni 50% 50% 50% 50%
poétnocny 50% 50% 50% 50%

W powyzszej tabeli zastosowano podziat kraju na

przedstawiony jest na mapce.

Rysunek 1. Podziat Polski na regiony NUTS 1

regiony zgodnie przyjetym przez Eurostat — podziat ten

Zrédto: Opracowanie zawarte w SOPZ, powstate na podstawie danych GUS
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Tabela 5. Populacja badana

rodzaj JST
Gminy miejskie Gml\:/\i/e?s]ltiﬂ:ko_ Gminy wiejskie Powiaty
region centralny 53 77 361 58
region pofudn.|owo- 38 88 114 37
zachodni
region potudniowy 63 69 217 36
region pomo.cno— 39 182 501 61
zachodni
region pétnocny 55 88 240 54
region wschodni 54 117 422 68
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
Tabela 6 Liczba zrealizowanych ankiet
rodzaj JST
Gminy miejskie Gma}/e?;L?éSko- Gminy wiejskie Powiaty
region centralny 28 42 220 36
region potudniowo- 24 50 69 23
zachodni
region potudniowy 40 49 138 21
region poétnocno- 22 104 122 38
zachodni
region pétnocny 31 53 159 28
region wschodni 35 64 264 44
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI (n=1704)
Tabela 7 Udziat zrealizowanych ankiet w populacji badania
rodzaj JST
Gminy miejskie Gml\:}/e?;ffko- Gminy wiejskie Powiaty
region centralny 52,83% 54,55% 60,94% 62,07%
region potudniowo- 63,16% 56,82% 60,53% 62,16%
zachodni
region potudniowy 63,49% 71,01% 63,59% 58,33%
region pétnocno- 56,41% 57,14% 60,70% 62,30%
zachodni
region pétnocny 56,36% 60,23% 66,25% 51,85%
region wschodni 64,81% 54,70% 62,56% 64,71%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CAWI (n=1704)
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5 Ostateczna wersja narzedzia badawczego wykorzystanego
w badaniu

W ponizszym kwestionariuszu za pomoca skrotéw oznaczono poszczegolne bloki pytan:

e 7S —Zarzadzanie Strategiczne

e  7SGiM — Zarzadzanie Strategiczne Gminy i Miasta
e  /SP Zarzadzanie Strategiczne Powiaty

e ZUP —Zarzadzanie Ustugami Publicznymi

e  PiOL — Podatki i Optaty Lokalne

e 7N —Zarzadzanie Nieruchomosciami

e Ol —Obstuga Inwestora

Szanowni Panstwo,

Nasza firma. EU-Consult sp. z 0.0., na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji realizuje badanie pn. Barometr rozwoju
instytucjonalnego JST 2017. Badanie to stanowi kontynuacje przedsiewziecia badawczego realizowanego w 2013 roku, a jego celem jest
dostarczenie wiedzy dotyczacej szeroko pojetych zmian zachodzacych w administracji JST. Badanie to ma stanowic istotny element
zarzadzania w zakresie projektowania i realizacji polityk publicznych skierowanych do tej grupy podmiotéw. W tegorocznej edycji badania
zredukowano liczbe pytan, aby byto ono przyjazniejsze dla jego uczestnikéw.

Niniejsze badanie obejmuje nastepujgce obszary:

a)  Poziom rozwoju JST w obszarach zwigzanych ze wspieraniem rozwoju gospodarczego

b)  Poziom rozwoju instytucjonalnego JST w zakresie ustug istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w obszarach: podatki
i optaty lokalne, zarzgdzenie nieruchomos$ciami, obstuga inwestora

c)  Zakres wprowadzania przez JST usprawnien instytucjonalnych, ktére sprzyjajg prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej na ich
terenie

d)  Czynniki warunkujgce rozwdj instytucjonalny JST w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

Badanie ma charakter anonimowy, a jego wyniki bedg prezentowane wytacznie w postaci zbiorczych zestawien statystycznych.

Panstwa odpowiedzi zapisywane sg na biezgco. W przypadku zamkniecia ankiety mozna powrdci¢ do jej wypetniania poprzez ponowne
otwarcie linku do badania.

Klikniecie w podswietlone hasto spowoduje wyswietlenie definicji danego zagadnienia.

Pana/ i odpowiedzi sg dla nas bardzo wazne, poniewaz pozwolg na dalszg poprawe skutecznosci $wiadczenia wsparcia na rzecz administracji
samorzadowej ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Pytanie Wskaznik,, ktory zostat
zoperacjonalizowany
dzieki pytaniu
kwestionariuszowemu

Blok pytan — Zarzadzanie Strategiczne (ZS)

1. Czy Panstwa gmina/powiat/miasto posiada aktualng, tj. obejmujgca biezgcy rok kalendarzowy, | Istnieje strategia
strategie rozwoju’? rozwoju gminy
a) Tak

b)  Nie—Dlaczego Paristwa Gmina/Miasto/Powiat nie posiada aktualnej strategii rozwoju?
c¢)  Trudno powiedzieé

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz? "Nie" lub "Trudno powiedziec". Strategia rozwoju
gminy zawiera misje
lub wizje, cele

strategiczne oraz cele

1 Strategia rozwoju miasta — dokument okreslajgcy gtéwne kierunki rozwoju miasta
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2. Prosze wskazac, ktére z nastepujgcych elementéw zawiera strategia rozwoju Paristwa gminy/powiatu: szczegotowe lub

Zawiera Nie zawiera Trudno powiedzie¢ zadania
Diagnoze sytuacji
wewnetrznej gminy
Wizje?
Misje3
Cele strategiczne
Cele szczegbtowe
Zadania lub  obszary
priorytetowe
Rok rozpoczecia
realizacji strategii
Rok, do ktorego
zaplanowano wdrazanie
aktualnej strategii
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Strategia rozwoju
gminy zawiera misje
lub wizje, cele
strategiczne oraz cele
3. Prosze o podanie roku rozpoczecia realizacji strategii. Prosze wpisa¢ warto$¢ w formacie rrrr (np. g,
2014) szczegotowe lub
' zadania
anie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec¢". rategia rozwoju
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wsk dpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec" Strategi j
gminy zawiera misje
lub wizje, cele
strategiczne oraz cele
4. Prosze o podanie roku, do ktérego zaplanowano wdrazanie realizacji aktualnej strategii. Prosze wpisac g,
) ) szczegbtowe lub
wartos¢ w formacie rrrr (np. 2014). -
zadania
ytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". rategia rozwoju
Pytanie ni Swietli sie, jezeli taniu ZS1 wsk d jiedz "Nie" lub "Trud jedziec". Strategi j
gminy zostata
przygotowana przy
udziale artneréw
5. Ktére z ponizej wymienionych podmiotéw braty udziat (np. poprzez uczestnictwo w spotkaniach spofecznvch P i
konsultacyjnych lub zgtaszanie uwag za posrednictwem poczty internetowej lub tradycyjnej) w pd ) y
przygotowaniu aktualnej strategii rozwoju Parnstwa gminy/powiatu? (prosze wskaza¢ wszystkie podmiotow
wtasciwe odpowiedzi) gospodarczych
a)  Organizacje pozarzagdowe*
b)  Organizacje spoteczne nieposiadajace statusu organizacji pozarzagdowych, np. organizacje zawodowe,
samorzadowe, spotdzielcze, grupy nieformalne, takie jak wspdlnoty parafialne, komitety mieszkarncow
c)  Podmioty gospodarcze
d)  Zadne z powyzszych
e) Trudno powiedzieé
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Strategia rozwoju
gminy zostata
przygotowana przy

2 Wizja rozwoju miasta — obraz przysztego stanu miasta, bedgcy wyobrazeniem pozqdanej przysztosci

3 Misja miasta — opisuje nadrzedne wartosci (zasady), jakimi miasto bedzie sie kierowac podejmujgc dziatania na
rzecz realizacji wizji

4 organizacjami pozarzqgdowymi sq, nie bedgce jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu
przepiséw o finansach publicznych, i nie dziatajgce w celu osiggniecia zysku osoby prawne lub jednostki nie
posiadajgce osobowosci prawnej, utworzone na podstawie przepisow ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia -
art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
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Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS5 wskazano odpowiedZ ,,a”. udziale partneréw
spotecznych i
podmiotow

6.  Prosze o podanie nazw organizacji pozarzadowych, ktdre braty udziat w opracowaniu strategii rozwoju gospodarczych
gminy:

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu 1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Strategia rozwoju
gminy zostata
przygotowana przy

. e L . o udziale partneréw

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS5 wskazano odpowiedZ ,,b”. )
spotecznych i
podmiotow
gospodarczych

7. Prosze o podanie nazw organizacji spotecznych, ktére braty udziat w opracowaniu strategii rozwoju
gminy:

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu 1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Strategia rozwoju
gminy zostata
przygotowana przy

. e ) ey udziale partneréw

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS5 wskazano odpowiedz ,c”. ;
spotecznych i
podmiotow
gospodarczych

8.  Prosze o podanie nazw podmiotéw gospodarczych, ktére braty udziat w opracowaniu strategii rozwoju
gminy:

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Gmina realizuje
polityke rozwoju
gospodarczego  oraz

9.  Czy strategia rozwoju/gminy powiatu okresla dziatania na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego? stosuje narzedzia
nalezace do co

a)  Tak->jakie dziatania na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego uwzgledniono w strategii rozwoju?
b)  Nie -> Dlaczego strategia nie okresla dziatari na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego?
c)  Trudno powiedzie¢

najmniej 2, 3, 4 lub 5
sposrdd nastepujgcych
kategorii:
udostepnianie
powierzchni do
prowadzenia
dziatalnosci, uzbrajanie
terendw
inwestycyjnych, pomoc

doradcza lub
szkoleniowa,
preferencje
podatkowe, utatwianie
dostepu do
finansowania,
programy rozwoju
zasobow ludzkich na
terenie gminy,
dziatania

marketingowe i
promocyjne, programy
i inicjatywy wspierajace
rozwoj
przedsiebiorczosci.

Blok pytan — Zarzadzanie Strategiczne Gminy i Miasta (ZSGiM)

10. Ktére ze wskazanych ponizej dokumentdéw posiada Parfistwa gmina/miasto? Prosze o wskazanie tylko
aktualnych dokumentdw, tj. takich, ktorych okres realizacji obejmuje biezacy rok. (prosze wskazaé
wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a)  Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego

b)  Plan ochrony $rodowiska

c)  Plan gospodarki odpadami

d)  Plan wykorzystania zasobu nieruchomosci

e) Plan zagospodarowania pustostanow

f)  Zatozenia do planu zaopatrzenia w ciepto, energie elektryczna i paliwa gazowe (lub sam plan)
g)  Strategia rozwigzywania problemodw spotecznych

Istniejg plany
operacyjne obejmujace
cele przyjete w
strategii w obszarze
rozwoju gospodarczego

W urzedzie istnieja
aktualne plany : a.
wykorzystania
zasobu
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h)  Program wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami okreslonymi w art. 3 ust.3

nieruchomosci, b.

ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zagospodarowania
i) Plan zarzgdzania kryzysowego pustostandw.
j) Program opieki nad zabytkami
k)  Program rozwigzywania problemoéw alkoholowych
) Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzer wodociggowych
m)  Plan rozwoju sieci drogowe;j
n)  Program usuwania i unieszkodliwiania odpaddw zawierajacych azbest
o)  Plan rozwoju lokalnego
p)  Program/Strategia rozwoju gospodarczego
q) Program promocji zdrowia
r) Program rewitalizacji
s)  Zadne z powyzszych -> Dlaczego nie posiadajg Pafdstwo zadnego z powyzszych dokumentéw? ->
przejscie do pytania ZSGiM20
t)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZSGiM20

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSGiM10 respondent wskazat odpowiedz ,,p”. Gmina realizuje
program rozwoju
gospodarczego, bedacy

lanem  operacyjnym
11. Prosze podaé nazwe programu/strategii rozwoju gospodarczego, bedacego/bedacej planem P p Y y.
) S - . ; . ) do strategii rozwoju
operacyjnym® do strategii rozwoju gminy/miasta: )
gminy.

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSGiM10 respondent wskazat odpowiedz ,,p”. Gmina realizuje
program rozwoju
gospodarczego, bedacy

lanem  operacyjnym

12. Czy program/strategia rozwoju gospodarczego, bedacy/bedaca planem operacyjnym do strategii P p v y.

) ) A ) A do strategii rozwoju

rozwoju gminy/miasta jest dostepny w Internecie? )
gminy.

a) Tak
b)  Nie -> przejscie do pytania ZSGiM15
c)  Nie wiem -> przejécie do pytania ZSGiM15

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSGiM10 respondent wskazat odpowiedz ,,p”. Gmina realizuje
program rozwoju
gospodarczego, bedacy

lanem  operacyjnym
13. Prosze o wklejenie linku do programu/strategii rozwoju gospodarczego, bedgcego/bedacej planem P p v y.
- - ) ) ) do strategii rozwoju
operacyjnym do strategii rozwoju gminy/miasta: )
gminy.

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSGiM10 respondent wskazat odpowiedz ,,p”. Srodki na realizacje
programu rozwoju
gospodarczego zostaty

) : - ) . - , o, . | uwzglednione w
14. Czy w wieloletnim planie finansowym(wieloletniej prognozie finansowej) zostaty uwzglednione srodki ) ) .
) R . wieloletnim planie
finansowe na realizacje programu rozwoju gospodarczego? .
finansowym lub
wieloletnim planie
a) Tak inwestycyjnym.
b) Nie -> Dlaczego w wieloletnim planie finansowym(wieloletniej prognozie finansowej) nie zostaty
uwzglednione $rodki finansowe na realizacje programu/strategii rozwoju gospodarczego?
c)  Gmina/miasto nie posiada wieloletniego planu finansowego(wieloletniej prognozy finansowej)
d)  Trudno powiedzie¢

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSGIM10 respondent wskazat odpowiedz ,,p”. Srodki na realizacje
programu rozwoju
gospodarczego zostaty
uwzglednione w

15. Czy w wieloletnim planie inwestycyjnym zostaty uwzglednione $rodki finansowe na realizacje ) gl ) )
. ) wieloletnim planie
programu/strategii rozwoju gospodarczego? )
finansowym lub
wieloletnim planie
a) Tak inwestycyjnym.

b)  Nie -> Dlaczego w wieloletnim planie inwestycyjnym nie zostaty uwzglednione $rodki finansowe na
realizacje programu/strategii rozwoju gospodarczego?

c)  Gmina/miasto nie posiada wieloletniego planu inwestycyjnego

d)  Trudno powiedzieé

> Plany operacyjne - opis sposobu osiggniecia celdw szczegdtowych (lub realizacji zadari) okreslonych w strategii

rozwoju miasta
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Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSGiM10 respondent wskazat odpowiedz ,,p”.

16. Ktdre z przedstawionych ponizej dziatan sg byty realizowane w Parfistwa urzedzie w 2016 roku?

Byto realizowane w 2016 | Nie byto realizowane w | Trudno powiedzie¢
roku 2016 roku

Prowadzenie
monitoringu®
programu/strategii
rozwoju gospodarczego

Opracowanie raportu lub
sprawozdania
zawierajgcego wyniki
przeprowadzonego
monitoringu  postepdw
realizacji
programu/strategii
rozwoju gospodarczego

Opracowanie raportu lub
sprawozdania
zawierajgcego wyniki
ocen efektow realizacji
programu/strategii
rozwoju gospodarczego

Opracowanie raportu lub
sprawozdania
zawierajgcego wyniki
realizacji
programu/strategii
rozwoju gospodarczego
w celu doskonalenia
mechanizmow
zarzadzania
strategicznego

Cykliczna ocena efektow
dziatalnosci w dziedzinie
wspierania rozwoju
gospodarczego oraz
wszystkich  narzedzi i
procedur stosowanych w
tym zakresie

Prowadzony jest
monitoring i okresowa

ocena realizacji
programu rozwoju
gospodarczego.

Przeprowadzana  jest
cykliczna ocena
efektow dziatalnosci w
dziedzinie  wspierania
rozwoju
gospodarczego  oraz
wszystkich narzedzi i
procedur stosowanych
w tym zakresie, a
wyniki oceny s3
wykorzystywane do
doskonalenia
mechanizméw
stymulowania rozwoju
gospodarczego.

Pytanie wyswietli sie, jezeli nie byto realizowane przynajmniej jedno z dziatan wskazanych w pytaniu ZSGiM16.

17. Dlaczego w 2016 toku nie prowadzono monitoringu i okresowej ocena realizacji programu/strategii
rozwoju gospodarczego?

Prowadzony jest
monitoring i okresowa
ocena realizacji
programu rozwoju
gospodarczego

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSGiM10 respondent wskazat odpowiedz ,,p”.

Pytanie wyswietli sie, jezeli byto realizowane przynajmniej jedno z dziatan wskazanych w pytaniu ZSGiM16.

18. Czy wyniki przeprowadzonego monitoringu lub oceny s3 wykorzystywane do doskonalenia

Przeprowadzana  jest
cykliczna ocena
efektéw dziatalnosci w
dziedzinie wspierania
rozwoju

gospodarczego oraz
wszystkich narzedzi i
procedur stosowanych

¢ Weryfikowanie, w jakim stopniu udato sie zrealizowad zatozenia uwzglednione w programie/strategii rozwoju

gospodarczego.
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mechanizmow stymulowania rozwoju gospodarczego?

a) Tak

b)  Nie -> przejscie do pytania ZSGiM20
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZSGiM20

w tym zakresie, a
wyniki oceny s3
wykorzystywane do
doskonalenia
mechanizméw
stymulowania rozwoju

gospodarczego.
Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSGiM10 respondent wskazat odpowiedz ,,p”. Prowadzony jest
monitoring i okresowa
ocena realizacji
rogramu rozwoju

19. Prosze podac przyktady wykorzystania przeprowadzonego monitoringu lub ocen do doskonalenia prog )
o ; ) gospodarczego.
mechanizmow stymulowania rozwoju gospodarczego:

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS9 respondent wskazat odpowiedz ,nie” lub ,trudno powiedziec”. Istniejg plany
operacyjne obejmujace
cele przyjete w

20. Ktdre z ponizej wymienionych dokumentdéw zawierajg opis sposobu osiggniecia celéw w obszarze
rozwoju gospodarczego okreslonych w strategii rozwoju Pafistwa gminy/miasta? (W kafeterii wyswietlg
sie tylko dokumenty wskazane w pytaniu ZSGiM10 oraz pozycje ,Inny 17, ,Inny 27, ,Inny 3”7, ,Inny 47,
,Zadne z powyzszych” oraz , Trudno powiedzieé.” (prosze wskaza¢ wszystkie wiaéciwe odpowiedzi)

a)  Plan rozwoju lokalnego
b)

c) Inny1,jaki?

d) Inny 2, jaki?

e) Inny 3, jaki?

f) Inny 4, jaki?

g)  Zadne z powyzszych -> przejécie do pytania 2528
h)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZS28

Program/Strategia rozwoju gospodarczego

strategii w obszarze
rozwoju gospodarczego

Gmina realizuje
program rozwoju
gospodarczego, bedacy
planem  operacyjnym
do strategii rozwoju
gminy.

Pytanie wyswietli sie wytqcznie w sytuacji, gdy w pytaniu ZSGiM20 respondent wskazat odpowiedz ,a”.

21. Ktdre ze wskazanych ponizej elementdw zawiera aktualny plan rozwoju lokalnego gminy/miasta?

Zawiera

Nie zawiera

Trudno powiedzie¢

Wyrdznienie zadan
przewidzianych do realizacji

Okreslenie rezultatow realizacji
zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
finansowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
rzeczowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie harmonogramoéw
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wskaznikéw realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg zadania oraz
oczekiwane rezultaty
ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawieraja wysokosé
naktadéw (finansowych
i rzeczowych)
wymaganych dla
realizacji zadah  w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg
harmonogram realizacji
planow

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg wskazniki
realizacji

Pytanie wyswietli sie wytqcznie w sytuacji, gdy w pytaniu ZSGiM20 respondent wskazat odpowied? ,b”.

”

22. Ktdre ze wskazanych ponizej elementéw zawiera aktualny Program rozwoju gospodarczego?

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawierajg zadania oraz
oczekiwane rezultaty
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Zawiera

Nie zawiera

Trudno powiedzie¢

Wyrdznienie zadan
przewidzianych do realizacji

Okreslenie rezultatow realizacji
zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
finansowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
rzeczowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie harmonogramoéw
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wskaznikéw realizacji

ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawierajg wysokosé
naktadow (finansowych
i rzeczowych)
wymaganych dla
realizacji  zadan w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg
harmonogram realizacji
planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawieraja wskazniki
realizacji

Pytanie wyswietli sie wytqcznie w sytuacji, gdy w pytaniu ZSGiM20 respondent wskazat odpowiedz ,c”.

23. Ktdre ze wskazanych ponizej elementéw zawiera aktualny (dokument wskazany w pozycji ,Inny 1”7 w

pytaniu ZSGiM20)

Zawiera

Nie zawiera

Trudno powiedzie¢

Wyrdznienie zadan
przewidzianych do realizacji

Okreslenie rezultatow realizacji
zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
finansowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadow
rzeczowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie harmonogramoéw
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wskaznikéw realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg zadania oraz
oczekiwane  rezultaty
ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawierajg  wysokosé
naktadow (finansowych
i rzeczowych)
wymaganych dla
realizacji  zadan w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg
harmonogram realizacji
planéw

Plany operacyjne w

obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg wskazniki
realizacji

Pytanie wyswietli sie wytqcznie w sytuacji, gdy w pytaniu ZSGiM20 respondent wskazat odpowiedz ,,d”.

24. Ktére ze wskazanych ponizej elementéw zawiera aktualny (dokument wskazany w pozycji ,Inny 2” w

pytaniu ZSGiM20)

Zawiera

Nie zawiera

Trudno powiedzie¢

Wyréznienie zadan
przewidzianych do realizacji

Okreslenie rezultatow realizacji
zaplanowanych zadan

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg zadania oraz
oczekiwane  rezultaty
ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawierajg wysokosé
naktadéw (finansowych
i rzeczowych)
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Okreslenie wartosci naktadéw
finansowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
rzeczowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie harmonogramoéw
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wskaznikéw realizacji

wymaganych dla
realizacji  zadan w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawieraja
harmonogram realizacji
planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawieraja wskazniki
realizacji

Pytanie wyswietli sie wytqcznie w sytuacji, gdy w pytaniu ZSGiM20 respondent wskazat odpowiedz ,e”.

25. Ktdre ze wskazanych ponizej elementéw zawiera aktualny (dokument wskazany w pozycji ,Inny 3”7 w

pytaniu ZSGiM20)

Zawiera

Nie zawiera

Trudno powiedzie¢

Wyrdznienie zadan
przewidzianych do realizacji

Okreslenie rezultatow realizacji
zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadow
finansowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
rzeczowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie harmonogramoéw
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wskaznikow realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg zadania oraz
oczekiwane rezultaty
ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawierajg  wysokosé
naktadow (finansowych
i rzeczowych)
wymaganych dla
realizacji zadah  w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg
harmonogram realizacji
planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawieraja wskazniki
realizacji

Pytanie wyswietli sie wytqcznie w sytuacji, gdy w pytaniu ZSGiM20 respondent wskazat odpowied? ,f”.

26. Ktére ze wskazanych ponizej elementéw zawiera aktualny (dokument wskazany w pozycji ,,Inny 4” w

pytaniu ZSGiM20)

Zawiera

Nie zawiera

Trudno powiedzie¢

Wyrdznienie zadan
przewidzianych do realizacji

Okreslenie rezultatow realizacji
zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
finansowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
rzeczowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg zadania oraz
oczekiwane rezultaty
ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawieraja wysokosé
naktadéw (finansowych
i rzeczowych)
wymaganych dla
realizacji zadah w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajq
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Okreslenie
realizacji zaplanowanych zadan

harmonogramoéw

Okreslenie wskaznikéw realizacji

harmonogram realizacji
planéw

Plany operacyjne w

obszarze rozwoju
gospodarczego
zawieraja wskazniki
realizacji

Blok pytan — Zarzadzanie Strategiczne Powiaty (ZSP)

10. Ktoére ze wskazanych ponizej dokumentéw posiada Paristwa powiat? Prosze o wskazanie tylko | Istniejg plany
aktualnych dokumentdw, tj. takich, ktérych okres realizacji obejmuje biezacy rok. operacyjne obejmujace
cele przyjete w
) ) ) strategii w obszarze
a) Powiatowy program ochrony srodowiska .
) ; ; ) . rozwoju gospodarczego
b)  Powiatowa strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych
c) Powiatowy program zapobiegania przestepczosci oraz porzadku publicznego i bezpieczenstwa
obywateli
d)  Powiatowy program usuwania azbestu i wyrobéw zawierajgcych azbest W urzedzie istnieja
e)  Plan wykorzystania zasobu nieruchomosci aktualne plany : a.
f) Plan zagospodarowania pustostanow wykorzystania
g)  Planrozwoju Iokélnego . zasobu
h) Program/Strategl.g rgzwqu gospodarczego nieruchomosci, b.
?) Program promoq z”rOW|a zagospodarowania
j) Program rewitalizacji .
; . . o . . . , pustostanow.
k)  Zadne z powyzszych -> Dlaczego nie posiadaja Panstwo zadnego z powyzszych dokumentéw? ->
przejscie do pytania ZSP20
] Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZSP20

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSP10 respondent wskazat odpowiedz ,,h”. Gmina realizuje
program rozwoju
gospodarczego, bedacy

lanem  operacyjnym
11. Prosze podaé nazwe programu/strategii rozwoju gospodarczego, bedacego planem operacyjnym do P p Y y.
N ) h do strategii rozwoju
strategii rozwoju powiatu: )
gminy.

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSP 10 respondent wskazat odpowiedz ,h”. Gmina realizuje
program rozwoju
gospodarczego, bedacy

lanem  operacyjnym

12. Czy program/strategia rozwoju gospodarczego, bedacy/bedgca planem operacyjnym do strategii P p v y.

. o ) do strategii rozwoju

rozwoju powiatu jest dostepny w Internecie? )
gminy.

a) Tak
b)  Nie -> przejscie do pytania ZSP16
c)  Nie wiem -> przejscie do pytania ZSP16

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSP10 respondent wskazat odpowiedz ,h”. Gmina realizuje
program rozwoju
gospodarczego, bedacy

lanem  operacyjnym
13. Prosze o wklejenie linku do programu/strategii rozwoju gospodarczego, bedgcego/bedacej planem P p Y y.
) - } B do strategii rozwoju
operacyjnym do strategii rozwoju powiatu: )
gminy.

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSP10 respondent wskazat odpowiedz ,h”. Srodki na realizacje
programu rozwoju
gospodarczego zostaty

) . L ) . L ) . , | uwzglednione w
14. Czy w wieloletnim planie finansowym (wieloletniej prognozie finansowej) zostaty uwzglednione $rodki ) ) .
. L . ) wieloletnim planie
finansowe na realizacje programu/strategii rozwoju gospodarczego? )
finansowym lub
wieloletnim planie
a) Tak inwestycyjnym.
b) Nie -> Dlaczego w wieloletnim planie finansowym (wieloletniej prognozie finansowej)nie zostaty
uwzglednione $rodki finansowe na realizacje programu/strategii rozwoju gospodarczego?
c)  Powiat nie posiada wieloletniego planu finansowego (wieloletniej prognozie finansowej)
d)  Trudno powiedzieé

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSP10 respondent wskazat odpowiedz ,,h”. Srodki na realizacje

programu rozwoju

gospodarczego zostaty
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15. Czy w wieloletnim planie inwestycyjnym zostaty uwzglednione srodki finansowe na realizacje

uwzglednione w

programu/strategii rozwoju gospodarczego? wieloletnim planie
finansowym lub
wieloletnim planie
) Ta_k ) . o . . ) i L inwestycyjnym.
b)  Nie -> Dlaczego w wieloletnim planie inwestycyjnym nie zostaty uwzglednione $rodki finansowe na
realizacje programu/strategii rozwoju gospodarczego?
c)  Powiat nie posiada wieloletniego planu inwestycyjnego
d)  Trudno powiedzie¢
16. Ktore z przedstawionych ponizej dziatar sg byty realizowane w Paristwa urzedzie w 2016 roku? Prowadzony jest
monitoring i okresowa
ocena realizacji
Byto realizowane w 2016 | Nie byto realizowane w | Trudno powiedzie¢ programu rozwoju
roku 2016 roku gospodarczego.

Prowadzenie
monitoringu’”
programu/strategii
rozwoju gospodarczego

Opracowanie raportu lub
sprawozdania
zawierajgcego wyniki
przeprowadzonego
monitoringu  postepow
realizacji
programu/strategii
rozwoju gospodarczego

Opracowanie raportu lub
sprawozdania
zawierajgcego wyniki
ocen efektow realizacji
programu/strategii
rozwoju gospodarczego

Opracowanie raportu lub
sprawozdania
zawierajgcego wyniki
realizacji
programu/strategii
rozwoju gospodarczego
w celu doskonalenia
mechanizmow
zarzadzania
strategicznego

Cykliczna ocena efektow
dziatalnosci w dziedzinie
wspierania rozwoju
gospodarczego oraz
wszystkich  narzedzi i
procedur stosowanych w
tym zakresie

Przeprowadzana jest
cykliczna ocena
efektow dziatalnosci w
dziedzinie wspierania
rozwoju
gospodarczego  oraz
wszystkich narzedzi i
procedur stosowanych
w tym zakresie, a
wyniki oceny s3
wykorzystywane do
doskonalenia
mechanizméw
stymulowania rozwoju
gospodarczego.

Pytanie wyswietli sie, jezeli nie byto realizowane przynajmniej jedno z dziatan wskazanych w pytaniu ZSP16.

17. Dlaczego w 2016 toku nie prowadzono monitoringu i okresowej ocena realizacji programu/strategii
rozwoju gospodarczego?

Prowadzony jest
monitoring i okresowa
ocena realizacji
programu rozwoju
gospodarczego

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSP10 respondent wskazat odpowiedz ,,h”.

Przeprowadzana jest
cykliczna ocena

7 Weryfikowanie, w jakim stopniu udafo sie zrealizowad zatozenia uwzglednione w programie/strategii rozwoju

gospodarczego.
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Pytanie wyswietli sie, jezeli byto realizowane przynajmniej jedno z dziatarn wskazanych w pytaniu ZSP16.

efektéw dziatalnosci w

dziedzinie  wspierania
rozwoju
gospodarczego  oraz

wszystkich narzedzi i
procedur stosowanych

18. Czy wyniki przeprowadzonego monitoringu lub oceny s3 wykorzystywane do doskonalenia
mechanizméw stymulowania rozwoju gospodarczego? w  tym zakresie, a
wyniki oceny s3
wykorzystywane do
a) Tak doskonalenia
b)  Nie -> przejécie do pytania ZSP20 mechanizméw
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZSP20 stymulowania rozwoju
gospodarczego.
Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZSP10 respondent wskazat odpowiedzZ ,,h”. Prowadzony jest
monitoring i okresowa
ocena realizacji
19. Prosze podac przyktady wykorzystania przeprowadzonego monitoringu lub ocen do doskonalenia programu rozwoju
mechanizmow stymulowania rozwoju gospodarczego: gospodarczego.
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS9 respondent wskazat odpowiedz ,nie” lub ,trudno powiedziec”. Istniejg plany
operacyjne obejmujace
cele przyjete w
) L o , o ) o , strategii w obszarze
20. Ktére z ponizej wymienionych dokumentdéw zawierajg opis sposobu osiggniecia celéw w obszarze N
. . -~ : ) . L ) rozwoju gospodarczego
rozwoju gospodarczego okreslonych w strategii rozwoju Panstwa powiatu? (W kafeterii wyswietla sie
tylko dokumenty wskazane w pytaniu ZSP10 oraz pozycje ,Inny 1”, ,Inny 2”, ,Inny 3”, ,Inny 4”, ,Zadne
z powyzszych” oraz , Trudno powiedzieé)” (prosze wskazaé wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
Gmina realizuje
a)  Plan rozwoju lokalnego program rozwoju
b)  Program rozwoju gospodarczego gospodarczego, be.dacy
c) Inny1,jakie? planem  operacyjnym
d) Inny 2, jakie? do strategii rozwoju
e) Inny 3, jaki? gminy.
f) Inny 4, jaki?
g)  Zadne z powyzszych -> Dlaczego zaden z wymienionych dokumentéw nie zawiera sposobu osiggniecia
celéw w obszarze rozwoju gospodarczego okreslonych w strategii rozwoju Parfstwa powiatu? ->
przejscie do pytania 2528
h)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania 2528

Pytanie wyswietli sie wytqcznie w sytuacji, gdy w pytaniu ZSP20 respondent wskazat odpowiedz ,,a”.

21.

Ktore ze wskazanych ponizej elementéw zawiera Plan rozwoju lokalnego?

Zawiera Nie zawiera Trudno powiedzie¢

Wyrdznienie
przewidzianych do realizacji

zadan

Okreslenie rezultatow realizacji
zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci
finansowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

naktadéw

Okreslenie wartosci
rzeczowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

naktadéw

Okreslenie
realizacji zaplanowanych zadan

harmonograméw

Okreslenie wskaznikéw realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg zadania oraz
oczekiwane rezultaty
ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawieraja wysokosé
naktadow (finansowych
i rzeczowych)
wymaganych dla
realizacji zadah  w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajq
harmonogram realizacji
planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
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zawierajg wskazniki
realizacji

Pytanie wyswietli sie wytqcznie w sytuacji, gdy w pytaniu ZSP20 respondent wskazat odpowiedz ,,b”.

22. Ktdre ze wskazanych ponizej elementdw zawiera Program/Strategia rozwoju gospodarczego?

Zawiera

Nie zawiera Trudno powiedzie¢

Wyrdznienie zadan
przewidzianych do realizacji

Okreslenie rezultatow realizacji
zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
finansowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadow
rzeczowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie harmonogramoéw
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wskaznikéw realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg zadania oraz
oczekiwane rezultaty
ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawieraja wysokosé
naktadow (finansowych
i rzeczowych)
wymaganych dla
realizacji zadah  w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg
harmonogram realizacji
plandéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg wskazniki
realizacji

Pytanie wyswietli sie wytqcznie w sytuacji, gdy w pytaniu ZSP20 respondent wskazat odpowiedz ,,c”.

23. Ktdre ze wskazanych ponizej elementéw zawiera aktualny (dokument wskazany w pozycji ,,Inny 1”7 w

pytaniu ZSP20)?

Zawiera

Nie zawiera Trudno powiedzie¢

Wyrdznienie zadan
przewidzianych do realizacji

Okreslenie rezultatow realizacji
zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
finansowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
rzeczowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie harmonograméw
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wskaznikéw realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg zadania oraz
oczekiwane  rezultaty
ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawieraja wysokosé
naktadéw (finansowych
i rzeczowych)
wymaganych dla
realizacji  zadan w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg
harmonogram realizacji
planow

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg wskazniki
realizacji

Pytanie wyswietli sie wytqcznie w sytuacji, gdy w pytaniu ZSP20 respondent wskazat odpowiedz ,,d”.

24. Ktére ze wskazanych ponizej elementéw zawiera aktualny (dokument wskazany w pozycji ,,Inny 2” w

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawierajg zadania oraz
oczekiwane  rezultaty
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pytaniu ZSP20)

Zawiera Nie zawiera Trudno powiedzie¢

Wyrdznienie zadan
przewidzianych do realizacji

Okreslenie rezultatow realizacji
zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
finansowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci nakfadéw
rzeczowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie harmonogramoéw
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wskaznikéw realizacji

ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawierajg wysokosé
naktadow (finansowych
i rzeczowych)
wymaganych dla
realizacji  zadan w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg
harmonogram realizacji
planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg wskazniki
realizacji

Pytanie wyswietli sie wytqcznie w sytuacji, gdy w pytaniu ZSP20 respondent wskazat odpowiedz ,.e”.

25. Ktdre ze wskazanych ponizej elementéw zawiera aktualny (dokument wskazany w pozycji ,Inny 3”7 w
pytaniu ZSP20)

Zawiera Nie zawiera Trudno powiedzie¢

Wyrdznienie zadan
przewidzianych do realizacji

Okreslenie rezultatow realizacji
zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
finansowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadow
rzeczowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie harmonogramoéw
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wskaznikéw realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg zadania oraz
oczekiwane  rezultaty
ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawierajg  wysokosé
naktadow (finansowych
i rzeczowych)
wymaganych dla
realizacji  zadan w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg
harmonogram realizacji
planéw

Plany operacyjne w

obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg wskazniki
realizacji

Pytanie wyswietli sie wytqcznie w sytuacji, gdy w pytaniu ZSP20 respondent wskazat odpowiedz ,f”.

26. Ktére ze wskazanych ponizej elementow zawiera aktualny (dokument wskazany w pozycji ,Inne 4” w
pytaniu ZSP20)

Zawiera Nie zawiera Trudno powiedzie¢

Wyréznienie zadan
przewidzianych do realizacji

Okreslenie rezultatow realizacji
zaplanowanych zadan

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg zadania oraz
oczekiwane  rezultaty
ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawierajg wysokosé
naktadéw (finansowych
i rzeczowych)
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Okreslenie wartosci naktadéw
finansowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw
rzeczowych wymaganych dla
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie harmonogramoéw
realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wskaznikéw realizacji

wymaganych dla
realizacji  zadan w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawieraja
harmonogram realizacji
planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawieraja wskazniki
realizacji

Blok pytan — Zarzadzenie Strategiczne

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec".

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS9 respondent wskazat odpowiedz ,nie” lub ,trudno powiedziec”.

27. W jakim stopniu realizacja planéw operacyjnych przyczynia sie do osiggniecia celdéw strategii rozwoju
Paristwa gminy/powiatu/miasta w obszarze rozwoju gospodarczego?

a) W pehi

b)  Czesciowo

c) Wecale

d)  Trudno powiedzie¢

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg zadania oraz
oczekiwane rezultaty
ich realizacji

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego

zawieraja wysokosé
naktadow (finansowych
i rzeczowych)
wymaganych dla
realizacji zadah  w
ramach planéw

Plany operacyjne w
obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg
harmonogram realizacji
planow

Plany operacyjne w

obszarze rozwoju
gospodarczego
zawierajg wskazniki
realizacji

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec".

28. Czy w budzecie gminy/powiatu/miasta na 2017 rok zostaty uwzglednione $rodki finansowe na
realizacje strategii?

a) Tak

b)  Nie -> Dlaczego w budzecie nie zostaty uwzglednione s$rodki finansowe na realizacje strategii? ->
przejscie do pytania ZS30

c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZS30

Srodki  finansowe na
realizacje strategii
zostaty  uwzglednione
w budzecie roku
biezacego.

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowied? "Nie" lub "Trudno powiedziec".

29. Prosze o wpisanie kwoty, jaka zostata uwzgledniona w budzecie roku biezacego na realizacje celéw
strategii (w ztotych, bez groszy, np. 1300000)

a) W budzecie na 2017 rok uwzgledniono na realizacje celdw strategii:

Srodki  finansowe na
realizacje strategii
zostaty  uwzglednione
w budzecie roku
biezacego.
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b)  Trudno powiedziec¢

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Strategia jest
realizowana
30. Czy w biezacym roku strategia rozwoju gminy/powiatu/miasta jest realizowana?
a) Tak
b)  Nie -> Dlaczego strategia rozwoju gminy/powiatu/miasta nie jest realizowana w biezgcym roku? ->
przejscie do pytania ZS32
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania 2532
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Strategia jest
realizowana
31. Prosze o podanie przyktadéw najwazniejszych zadan, realizowanych w ramach strategii w biezagcym
roku:
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Zostata przyjeta
procedura monitoringu
realizacji  strategii w
obszarze rozwoju
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS9 respondent wskazat odpowiedz ,nie” lub ,trudno powiedziec”. )
gospodarczego.
32. Ktdére z ponizej przedstawionych dziatari dotyczacych monitorowania i oceny realizacji strategii w
obszarze rozwoju gospodarczego byty realizowane w Panstwa gminie/powiecie/miescie w 2016 roku?
(prosze wskazaé wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
a)  Prowadzono monitoring realizacji strategii w obszarze rozwoju gospodarczego
b)  Opracowano raport/y lub sprawozdanie/a zawierajacy/e wyniki oceny postepdw wdrazania strategii w
obszarze rozwoju gospodarczego
c)  Opracowano raport/y lub sprawozdania/e zawierajacy/e wyniki oceny efektéw wdrazania strategii w
obszarze rozwoju gospodarczego
d)  Opracowano raport/y lub sprawozdanie/a zawierajgcy/e wyniki oceny procedur wdrazania strategii w
obszarze rozwoju gospodarczego w celu doskonalenia mechanizméw zarzadzania strategicznego
e) Zadne
f)  Trudno powiedziec¢
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Zostata przyjeta
procedura monitoringu
realizacji  strategii w
T . o, o, obszarze rozwoju
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS9 respondent wskazat odpowied? ,nie” lub ,trudno powiedziec”. !
gospodarczego.
Pytanie wyswietli sie w sytuacji, gdy w pytaniu ZS32 wskazano odpowiedz ,,b”.
33. Czy wyniki przeprowadzonych ocen postepédw wdrazania strategii w obszarze rozwoju gospodarczego
byly wykorzystywane w celu doskonalenia mechanizméw wdrazania® strategii w obszarze rozwoju
gospodarczego?
a) Tak
b)  Nie -> przejscie do pytania ZS35
c)  Trudno powiedzieé -> przejscie do pytania ZS35
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Zostata przyjeta
procedura monitoringu
realizacji strategii w
L . e, o obszarze rozwoju
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS9 respondent wskazat odpowiedz ,,nie” lub ,,trudno powiedziec¢”. ar )
gospodarczego.

8 Mechanizm wdrazania to sposoby realizacji zatozeri ujetych w dokumencie.
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34. Prosze o podanie przyktadéw usprawnien mechanizméw wdrazania strategii w obszarze rozwoju
gospodarczego dokonanych na podstawie wynikéw przeprowadzonych ocen postepdéw wdrazania
strategii w obszarze rozwoju gospodarczego?

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Zostata przyjeta
procedura monitoringu
realizacji strategii w
obszarze rozwoju
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS9 respondent wskazat odpowiedz ,nie” lub ,trudno powiedziec”. )
gospodarczego.
Pytanie wyswietli sie w sytuacji, gdy w pytaniu ZS32 wskazano odpowiedz ,,c”.
35. Czy wyniki przeprowadzonych ocen efektéw wdrazania strategii w obszarze rozwoju gospodarczego
byty wykorzystywane w celu doskonalenia mechanizmdw zarzadzania strategicznego?
a) Tak
b)  Nie -> przejscie do pytania ZS37
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZS37
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Zostata przyjeta
procedura monitoringu
realizacji  strategii w
e . o, o, obszarze rozwoju
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS9 respondent wskazat odpowiedz ,nie” lub ,trudno powiedziec”. )
gospodarczego.
36. Prosze o podanie przyktadéw usprawnien mechanizméw wdrazania strategii w obszarze rozwoju
gospodarczego dokonanych na podstawie wynikdw przeprowadzonych ocen efektéw wdrazania
strategii w obszarze rozwoju gospodarczego?
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Zostata przyjeta
procedura monitoringu
realizacji  strategii w
obszarze rozwoju
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS9 respondent wskazat odpowiedz ,nie” lub ,trudno powiedziec”. g
gospodarczego.
Pytanie wyswietli sie w sytuacji, gdy w pytaniu ZS32 wskazano odpowiedz ,,d”.
37. Czy wyniki przeprowadzonych ocen procedur wdrazania strategii w obszarze rozwoju gospodarczego
byty wykorzystywane w celu doskonalenia mechanizméw wdrazania strategii w obszarze rozwoju
gospodarczego?
a) Tak
b)  Nie -> przejscie do pytania ZS39
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZS39
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec". Zostata przyjeta
procedura monitoringu
realizacji  strategii w
P ) L, o obszarze rozwoju
Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS9 respondent wskazat odpowiedz ,nie” lub ,trudno powiedziec”. !
gospodarczego.

38. Prosze o podanie przyktaddéw usprawnien mechanizmdéw wdrazania strategii w obszarze rozwoju
gospodarczego dokonanych na podstawie wynikow przeprowadzonych ocen procedur wdrazania
strategii w obszarze rozwoju gospodarczego?

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz? "Nie" lub "Trudno powiedziec".

Informacja o realizacji
zadan dotyczacych
rozwoju
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39. Czy aktualna strategia rozwoju Panstwa gminy/powiatu/miasta jest dostepna na stronie internetowe;j

Panstwa urzedu? (prosze wskazac wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

) Tak, w Biuletynie Informacji Publicznej

) Tak, winnym miejscu niz Biuletyn Informacji Publicznej
) Nie

d)  Trudno powiedzie¢

o0 oo

gospodarczego,
wynikajgcych ze
strategii, jest

powszechnie dostepna
dla mieszkancow.

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu 1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec".

Pytanie wyswietli sie w sytuacji, gdy w pytaniu ZS39 wskazano odpowiedz ,,a”.

40. Prosze o wklejenie linku do strategii w Biuletynie Informacji Publicznej

Informacja o realizacji
zadan dotyczacych

rozwoju
gospodarczego,
wynikajgcych ze
strategii, jest

powszechnie dostepna
dla mieszkancow.

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec".

Pytanie wyswietli sie w sytuacji, gdy w pytaniu ZS39 wskazano odpowiedz ,b”.

41. Prosze o wklejenie linku do strategii w innym miejscu niz Biuletyn Informacji Publicznej.

Informacja o realizacji
zadan dotyczacych

rozwoju
gospodarczego,
wynikajgcych ze
strategii, jest

powszechnie dostepna
dla mieszkancow.

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS1 wskazano odpowiedz "Nie" lub "Trudno powiedziec".

Pytanie nie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZS9 respondent wskazat odpowiedz ,nie” lub ,trudno powiedziec”.

42. Czy udostepniajg Panstwo mieszkaricom informacje o realizacji zadar dotyczagcych rozwoju

gospodarczego, wynikajacych ze strategii?

a) Tak

b)  Nie -> Dlaczego nie udostepniajg Panstwo mieszkaricom informacji o realizacji zadarn dotyczacych

rozwoju gospodarczego, wynikajgcych ze strategii?
c¢)  Trudno powiedzie¢

Informacja o realizacji
zadan dotyczacych

rozwoju
gospodarczego,
wynikajgcych ze
strategii, jest

powszechnie dostepna
dla mieszkaricow.

Blok pytan — Zarzgdzanie Ustugami Publicznym (ZUP)

1. Czy Panstwa urzad posiada aktualny katalog ustug administracyjnych?®, czyli dokument zawierajacy liste

ustug administracyjnych $wiadczonych przez gmine/powiat/miasto mieszkaricom?

a) Tak
b)  Nie -> Dlaczego Paristwa urzad nie posiada aktualnego katalogu ustug administracyjnych?
c)  Trudno powiedzieé

Zostat sporzadzony
katalog ustug
administracyjnych.

2. Dla jakiej czesci ustug realizowanych w Panstwa urzedzie, ktére sg istotne dla prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej, zostaty spisane aktualne procedury $wiadczenia ustug administracyjnych?

Wszystkie ustugi
administracyjne, ktére

9 Ustugi administracyjne — zadania publiczne, ktére polegajg na wykonywaniu czynnosci administracyjnych takich
jak: 1) wydawanie dokumentdw (zaswiadczer) na zyczenie klienta; 2) wydawanie decyzji w rozumieniu i trybie
kodeksu postepowania administracyjnego,; 3) wprowadzanie danych do rejestrow (baz danych). Katalog ustug
administracyjnych — wykaz ustug administracyjnych Swiadczonych przez dany organ administracji publicznej,
zawierajgcy co najmniej wskazanie dla kazdej z ustug jej celu oraz podmiotu (komdrki organizacyjnej)

odpowiedzialnego za jej realizacje

10 procedura swiadczenia ustugi administracyjnej — akt wewnetrzny zawierajgcy szczegdtowy opis przebiegu
procesu postepowania. Procedury mogq zawierac informacje dotyczgce: formy wykonania ustugi (np. decyzja,
postanowienie, czynnos¢ materialno-techniczna), podstawy prawnej, nazwy komorki organizacyjnej, ktdra
zajmuje sie wykonaniem danej ustugi wraz z podaniem danych teleadresowych, wymaganych dokumentdéw, optat
zwiqzanych z wykonaniem ustugi lub o braku takich opfat, przewidywanego czasu zatatwienia sprawy, trybu

odwotawczego
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] istotne dla
prowadzenia

a)  Dla wszystkich ustug administracyjnych realizowanych w urzedzie dziatalnogci
b)  Dla ponad potowy ustug administracyjnych realizowanych w urzedzie, ale nie wszystkich gospodarczej maja
c)  Dla nie wiecej niz potowy ustug administracyjnych realizowanych w urzedzie okreslona  procedure
d)  Dla zadnych ustug administracyjnych nie zostaty spisane procedury ich $wiadczenia L )
Ry ich $wiadczenia.
e)  Trudno powiedzie¢
3. Dla jakiej czesci ustug realizowanych w Panstwa urzedzie zostaty opracowane aktualne karty | Opracowane  zostaty
informacyjne ustug administracyjnych'? karty informacyjne dla
wiekszosci ustug
administracyjnych.
a)  Dla wszystkich ustug administracyjnych realizowanych w urzedzie
b)  Dla ponad potowy ustug administracyjnych realizowanych w urzedzie, ale nie wszystkich
c)  Dla nie wiecej niz potowy ustug administracyjnych realizowanych w urzedzie
d) Dla zadnych ustug administracyjnych nie zostaty opracowane aktualne karty informacyjne ustug ->
przejscie do pytania ZUP9
e) Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZUP9
4. Czy mieszkancy sg informowani o mozliwosci zapoznania sie z trescig kart informacyjnych? Karty informacyjne
wraz ze  wzorami
wnioskéw s dostepne
a)  Tak na stronie internetowej
b) Nie -> Dlaczego mieszkancy nie sg informowani o mozliwosci zapoznania sie z trescig kart urzedu.
informacyjnych? -> przejscie do pytania ZUP9
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZUP9
5. W jaki sposéb mieszkancy sg informowani o mozliwosci zapoznania sie z trescig kart informacyjnych? | Karty informacyjne
(prosze wskaza¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi) wraz ze  wzorami
wnioskéw sg dostgpne
na stronie internetowej
a) Poprzez wywieszenie w miejscach obstugi mieszkaricow ogtoszenia urzedu.
b)  Poprzez wytozenie kart informacyjnych w miejscach obstugi
c)  Poprzez udostepnianie kart informacyjnych przez pracownikéw urzedu odpowiedzialnych za obstuge
mieszkancow
d)  Poprzez zamieszczenie na stronie internetowej urzedu informacji o mozliwos$ci zapoznania sie z trescia
kart informacyjnych
e)  Poprzez zamieszczenie kart informacyjnych na stronie internetowej
f) Poprzez zamieszczenie w lokalnych mediach ogtoszenia o mozliwosci zapoznania sie z trescig kart
informacyjnych
g)  Trudno powiedzie¢
h) W inny sposéb. Jaki?

Pytanie wyswietli sie w sytuacji, gdy w pytaniu ZUP5 wskazano odpowiedz ,,d”.

6.

Prosze o wklejenie linku do strony internetowej lub witasciwej podstrony, na ktérej znajduje sie
informacja o dostepnosci kart informacyjnych:

Karty informacyjne
wraz ze  wzorami
wnioskéw sg dostgpne
na stronie internetowej
urzedu.

Pytanie wyswietli sie w sytuacji, gdy w pytaniu ZUP5 wskazano odpowiedz? ,e”.

7.

Prosze o wklejenie linku do strony internetowej lub wtasciwej podstrony, na ktérej znajduja sie karty
informacyjne:

Karty informacyjne
wraz ze  wzorami
wnioskéw sg dostgpne
na stronie internetowej
urzedu.

Pytanie wyswietli sie w sytuacji, gdy w pytaniu ZUP5 wskazano odpowiedz? ,.e”.

8.

VO_DJ

a o

Jaka cze$¢ kart informacyjnych opracowanych w Panstwa urzedzie zostata zamieszczona na stronie
internetowej urzedu?

Wszystkie

Wiecej niz potowa, ale nie wszystkie
Nie wiecej niz potowa

Trudno powiedzie¢

Karty informacyjne
wraz ze  wzorami
wnioskéw sg dostgpne
na stronie internetowej
urzedu.

1 Karta informacyjna ustugi administracyjnej — dostepna dla klienta urzedu oraz sporzqdzona w przyjaznej dla
niego formie informacja o realizowanej ustudze administracyjnej, zawierajgca sposob zainicjowania ustugi wraz
ze wskazaniem wymaganych dokumentdw, podmiotu odpowiedzialnego za jej realizacje, efektu, terminu
wykonania ustugi oraz wysokosci ewentualnych opfat. Karta informacyjna powinna by¢ dostepna zarowno zdalnie
(za pomocq sieci komputerowej), jak i bezposrednio w urzedzie
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9.  Czy Panstwa urzad posiada aktualne wzory wnioskow sktadanych przez klientéw urzedu? Do kart informacyjnych
sg zafaczone wzory
wnioskéw  sktadanych

a)  Tak przez klientéw urzedu.

b)  Nie -> Dlaczego urzad nie posiada aktualnych wzoréw wnioskdw sktadanych przez klientéw urzedu? ->

przejscie do pytania ZUP15
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejécie do pytania ZUP15
10. Czy mieszkancy sg informowani o mozliwosci skorzystania z opracowanych przez urzad wzoréw | Do kart informacyjnych
wnioskow? s3 zafaczone wzory
wnioskéw  sktadanych
przez klientéw urzedu.

a) Tak

b)  Nie -> Dlaczego mieszkancy nie sg informowani o mozliwosci skorzystania z opracowanych przez urzad

wzoréw wnioskdéw? -> przejécie do pytania ZUP14

c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZUP14
11. W jaki sposéb mieszkancy sa informowani o mozliwosci skorzystania z opracowanych przez urzad | Karty informacyjne
wzorow wnioskéw? (prosze wskazac¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi) wraz ze  wzorami
wnioskéw sg dostgpne
na stronie internetowej

a) Poprzez wywieszenie w miejscach obstugi mieszkaficéw ogtoszenia skorzystania z opracowanych przez urzedu.

urzad wzordéw wnioskéw

b)  Poprzez wytozenie wzoréw wnioskow w miejscach obstugi mieszkarncow

c) Poprzez udostepnianie wzoréw wnioskéw przez pracownikéw urzedu odpowiedzialnych za obstuge

mieszkancow

d) Poprzez zamieszczenie na stronie internetowej urzedu informacji o mozliwosci skorzystania z

opracowanych przez urzad wzoréw wnioskéw

e) Poprzez zamieszczenie wzoréw wnioskow na stronie internetowej urzedu

f) Poprzez zamieszczenie w lokalnych mediach ogtoszenia o mozliwosci skorzystania z opracowanych

przez urzad wzoréw wnioskow

g)  Trudno powiedziec¢

h) W inny sposéb. Jaki?

Pytanie wyswietli sie w sytuacji, gdy w pytaniu ZUP11 wskazano odpowiedz ,d”.

12.

Prosze o wklejenie linku do strony internetowej lub wifasciwej podstrony, na ktérej znajduje sie
informacja o mozliwosci skorzystania z opracowanych przez urzad wzoréw wnioskdw:

Do kart informacyjnych
sg zafaczone  wzory
wnioskéw  sktadanych
przez klientéw urzedu.

Pytanie wyswietli sie w sytuacji, gdy w pytaniu ZUP11 wskazano odpowiedz ,e”.

Do kart informacyjnych
sg zafaczone  wzory
wnioskéw  sktadanych
przez klientéw urzedu.

13. Prosze o wklejenie linku do strony internetowej lub wtasciwej podstrony, na ktérej znajduja sie wzory

wnioskow:

14. Ktora z opisanych ponizej sytuacji najtrafniej odnosi sie do Panistwa urzedu? Do kart informacyjnych
sg zafaczone wzory
wnioskéw  sktadanych

a) Do wszystkich kart informacyjnych opracowanych w urzedzie sg zataczone wzory wnioskéw sktadanych przez Klientow urzedu.

przez klientéw urzedu

b) Do ponad potowy kart informacyjnych opracowanych w urzedzie (ale nie wszystkich) sg zatgczone

wzory wnioskéw sktadanych przez klientéw urzedu

c)  Dla nie wiecej niz potowy kart informacyjnych opracowanych w urzedzie w urzedzie sg zataczone wzory

whnioskdéw sktadanych przez klientéw urzedu

d) Do zadnych kart informacyjnych opracowanych w urzedzie nie zostaty zatgczone wzory wnioskéw

e) Trudno powiedzieé

15. Ktore z przedstawionych ponizej dziatan byty realizowane w Panstwa urzedzie w 2016 roku? Prowadzony jest

Byto realizowane w | Nie byto realizowane w | Trudno powiedzie¢ biezacy monitoring
2016 roku 2016 roku zgodnosci  przebiegu
realizacji ustugi  z

Prowadzenie monitoringu
zgodnosci
realizacji ustugi z opisem
procedury ich $wiadczenia

przebiegu

Prowadzenie monitoringu
terminowosci

ustug

realizacji

Wykonanie badania jakosci
Swiadczenia

ustug

opisem procedury jej
Swiadczenia, a w
szczegolnosci w
zakresie terminowosci
zatatwiania spraw.
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administracyjnych

Opracowanie raportu lub
sprawozdania

zawierajgcego wyniki
oceny narzedzi
Swiadczenia ustug
administracyjnych (kart
informacyjnych,  wzoréw
wnioskow)

Opracowanie raportu lub
sprawozdania

zawierajgcego wyniki
oceny procedur
Swiadczenia ustug

administracyjnych

Opracowanie raportu lub
sprawozdania

zawierajgcego wyniki
oceny efektéw
Swiadczenia ustug

administracyjnych

Pytanie wyswietli sie, jezeli nie byto realizowane jakiekolwiek z dziatarh wskazanych w pytaniu ZUP15.

16.

Dlaczego nie prowadzili Panstwo w 2016 roku monitoringu i badar zgodnosci przebiegu realizacji
ustugi z opisem procedury ich swiadczenia, terminowosci realizacji ustug oraz jakosci $wiadczenia ustug
administracyjnych?

Prowadzony jest
biezacy monitoring
zgodnosci  przebiegu
realizacji ustugi  z

opisem procedury jej
Swiadczenia, a w
szczegolnosci w
zakresie terminowosci
zatatwiania spraw.

Pytanie wyswietli sie, jezeli byto realizowane przynajmniej jedno z dziatarh wskazanych w pytaniu ZUP15.

Identyfikowane s3
czynnosci  wptywajace
na wydtuzenie czasu
realizacji spraw.

17. Czy wyniki przeprowadzonego monitoringu, badan lub ocen s3 wykorzystywane do doskonalenia
Swiadczenia ustug administracyjnych?
a) Tak
b)  Nie -> przejscie do pytania ZUP19
c)  Trudno powiedzieé -> przejscie do pytania ZUP19
18. Prosze o podanie przyktadéw udoskonalenia swiadczenia ustug administracyjnych dokonanych na | Identyfikowane 53
podstawie wynikéw monitoringu, przeprowadzonych badar lub ocen: czynnosci  wptywajace
na wydtuzenie czasu
realizacji spraw.
19. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto sie, ze realizacja ktorejkolwiek z ustug administracyjnych w | Identyfikowane 53
Panstwa urzedzie przebiegata inaczej (np. dtuzej), niz przewidziano w procedurze? czynnosci  wptywajace
na wydtuzenie czasu
realizacji spraw.
a) Tak
b)  Nie -> przejscie do pytania ZUP23
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZUP23
20. Na czym polegaty wystepujgce w ciggu ostatnich 12 miesiecy rozbieznosci pomiedzy faktycznym | Identyfikowane 53
sposobem realizacji ustug administracyjnych a zapisami w procedurze? czynnosci  wptywajace
na wydtuzenie czasu
realizacji spraw.
a)  Ustugi byty realizowane dtuzej niz przewidziano w procedurze
b)  Zapisy w procedurze nie byly dostosowane do rzeczywistych potrzeb
c)  Wystapity rozbieznosci innego rodzaju. Jakiego?
d)  Trudno powiedzieé -> przejscie do pytania ZUP22
21. Jakie byly przyczyny opdznien/rozbieznosci wystepujagcych w ciggu ostatnich 12 miesiecy? (prosze | Identyfikowane s3
wskazac¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi) czynnosci  wptywajace

na wydtuzenie czasu
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a)  Zbyt mata liczba pracownikéw wyznaczonych do realizacji ustug administracyjnych realizacji spraw.

b)  Zbyt niskie kompetencje pracownika/ow wyznaczonego/ych do realizacji ustug administracyjnych

c) W procedurze przewidziano zbyt krétki czas na realizacje ustug administracyjnych

d) Nieefektywne wykonywanie obowigzkdéw przez pracownika/éw odpowiedzialnych za realizacje ustug
administracyjnych

e)  Trudno powiedzieé

f) Inne. Jakie?

22. Jakie czynnosci podjeto po stwierdzeniu, ze realizacja ustug przebiegata wolniej/inaczej niz w | Identyfikowane s3
procedurze? Prosze o odniesienie sie do ustug, ktorych realizacja przebiegata inaczej niz w procedurze | czynnosci wptywajace
w ciggu ostatnich 12 miesiecy. (prosze wskaza¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi) na wydtuzenie czasu

realizacji spraw.

a) Pouczono pracownika/6w odpowiedzialnego/ych za realizacje tych ustug

b)  Skierowano pracownika/éw na szkolenie

c)  Przeniesiono pracownika/ow odpowiedzialnego/ych za realizacje tych ustug

d) Dokonano reorganizacji struktury urzedu/zwiekszono liczbe pracownikéw odpowiedzialnych za
realizacje tych ustug

e)  Doprecyzowano procedure

f)  Zmieniono procedure poprzez wydtuzenie terminu realizacji ustug

g) Nie podjeto zadnych czynnosci

h)  Trudno powiedzie¢

i) Podjeto inne czynnosci. Jakie?

23.  Czy w Paristwa urzedzie s analizowane mozliwosci doskonalenia swiadczenia ustug administracyjnych? | Prowadzone sg badania
jakosci Swiadczenia
ustug

a)  Tak administracyjnych, a

d) Nie —> Dlaczego w Panstwa urzedzie nie s analizowane mozliwosci doskonalenia $wiadczenia ustug ich wyniki s
administracyjnych? -> przejscie do pytania ZUP25

b)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZUP25 wykorzystywane ‘do
korekty sposobu ich
realizacji.

24. W jaki sposob w Panstwa urzedzie sg analizowane mozliwosci doskonalenia swiadczenia ustug | Prowadzone sg badania

administracyjnych? (prosze wskazaé wszystkie wtasciwe odpowiedzi) jakosci $wiadczenia
ustug
administracyjnych, a

a)  Przetozeni bezposrednio obserwujg sposéb wykonania ustug administracyjnych ich wyniki s

b)  Przetozeni analizujg, na ile sposdb wykonania ustug jest zgodny z procedura

c)  Przetozeni sprawdzajg, czy sprawy sg zatatwiane w przewidzianym czasie wykorzystywane _do

d)  Trudno powiedzie¢ korekty sposobu ich

e)  Mozliwosci doskonalenia $wiadczenia ustug administracyjnych s analizowane w inny sposéb. Jaki? realizacji.

25. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wystagpito w Paristwa urzedzie co najmniej jedno uchylenie, zmiana, | Prowadzony jest
przekazanie do ponownego rozpatrzenia lub stwierdzenie niewaznosci decyzji administracyjnej w | monitoring przyczyn
wyniku ztozonego odwotania? uchylania decyzji w

wyniku odwotania.

a) Tak

b)  Nie -> przejscie do pytania ZUP27

c)  Trudno powiedzieé -> przejscie do pytania ZUP27

26. Jakie byty przyczyny uchylenia, zmiany, przekazanie do ponownego rozpatrzenia lub stwierdzenia | Prowadzony jest
niewaznosci decyzji administracyjnych w wyniku ztozonego odwotania? Prosze o odniesienie si¢ do | monitoring  przyczyn
zmian, uchylen lub stwierdzen niewaznosci decyzji administracyjnych, ktére zostaty dokonane w ciagu | uchylania decyzji w
ostatnich 12 miesiecy. (prosze wskaza¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi) wyniku odwofania.

a)  Wydanie decyzji z naruszeniem przepiséw o wtasciwosci

b)  Brak podstawy prawnej do wydania decyzji

c)  Wydanie decyzji z naruszeniem przepiséw prawa

d)  Wydanie decyzji dotyczacej sprawy poprzednio rozstrzygnietej inng decyzjg ostateczng

e)  Trwata niewykonalnos¢ decyzji w dniu jej wydania

f)  Wykonanie decyzji wywotatoby czyn zagrozony karg

g) Decyzja zawierata wade powodujaca jej niewaznos¢ z mocy prawa

h)  Trudno powiedzie¢

i) Inne. Jakie?

27. Czy w ciggu ostatnich dwdch lat w Panistwa urzedzie przeprowadzono ocene systemu zarzadzania | W urzedzie wdrozono

urzedem?

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Przeprowadzono ocene
systemu
urzedem w oparciu o

zarzadzania

system zarzadzania
jakoscig ISO lub
dokonano oceny
systemu  zarzadzania
urzedem w oparciu o
narzedzie analityczne
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narzedzia analityczne PRI

(Program Rozwoju
Instytucjonalnego

opracowany przez
Matopolska Szkote

Administracji
Publicznej)?

Przeprowadzono ocene
systemu zarzadzania
urzedem w oparciu o
narzedzia analityczne
CAF (Wspdlna Metoda
Oceny - Common
Asessment Framework

Przeprowadzono audyt
operacyjny lub zarzadczy
(ten rodzaj audytu rozni
sie od popularnie
rozumianych  audytow,
nie dotyczy ksiegowosci)

Przeprowadzono ocene
w oparciu o normy ISO.

PRI lub CAF.

28. Czy w Panstwa urzedzie zostat wdrozony system zarzadzania jakoscig*? spetniajgcy wymagania normy

ISO 9001, 1SO 14001 lub ISO 27001?

Zostat wdrozony
i posiada
aktualny
certyfikat

Zostat wdrozony,
ale jeszcze nie
uzyskano
aktualnego
certyfikatu

Zostat
wdrozony, ale
certyfikat
wygast

Nie
wdrozony

zostat

Trudno
powiedziec¢

System
spetfniajacy
normy
wymagania
norm ISO 9001

System
spetniajacy
normy
wymagania
norm ISO
14001

System
spetniajacy
normy
wymagania
norm ISO
27001

Inny system
zarzgdzania
jakoscig. Jaki?

W urzedzie wdrozono
system zarzadzania
jakoscig ISO lub
dokonano oceny
systemu  zarzadzania
urzedem w oparciu o
narzedzie analityczne
PRI lub CAF.

29. Ktdre z ponizej wymienionych ustug elektronicznych sa $wiadczone dla przedsiebiorcow w Panstwa

urzedzie za posrednictwem Internetu (on-line)?

Zostaty wdrozone
rozwigzania

umozliwiajace

12 System zarzqdzania jakoscig— system skoordynowanych dziatari (standaryzacja zadar, usprawnienie
komunikacji, ograniczanie kosztéw, poprawa organizacji pracy) dotyczqcych kierowania organizacjq i jej
nadzorowania w odniesieniu do jakosci
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Jest $wiadczona Nie jest Swiadczona Trudno powiedzie¢
Elektroniczne  ztozenie =>» Dlaczego
pisma  ogdlnego do ustuga nie jest
urzedu Swiadczona?
Sprawdzenie czasu = Dlaczego
oczekiwania w kolejce ustuga nie jest
na zatatwienie sprawy w $wiadczona?
urzedzie (nie dot. ustug
centralnych - takich jak
np. wymiana dowodu
rejestracyjnego, prawa
jazdy drukowanego
przez PWPW)
Mozliwosé =>» Dlaczego
zarezerwowania terminu ustuga nie jest
wizyty w urzedzie Swiadczona?
Mozliwos¢ sprawdzenia =>» Dlaczego
zasobow rejestrow ustuga nie jest
urzedowych Swiadczona?

przedsiebiorcy

(klientowi urzedu)
sprawdzenie za
posrednictwem

Internetu czasu

oczekiwania w kolejce
na zatatwienie sprawy
w urzedzie (nie dot.
ustug centralnych -
takich jak np. wymiana
dowodu
rejestracyjnego, prawa
jazdy drukowanego
przez PWPW - dla
ktérych powyzsza
funkcjonalnos¢ zostata
zapewniona
niezaleznie od dziatan
JST)

Zostaty wdrozone
rozwigzania
umozliwiajgce
przedsiebiorcy
(klientowi urzedu) za
posrednictwem
Internetu
zarezerwowanie
terminu wizyty w
urzedzie

Zostaty wdrozone
rozwigzania
umozliwiajgce
przedsiebiorcy
(klientowi urzedu)
urzedu za

posrednictwem
Internetu sprawdzanie
zasobow rejestrow
urzedowych.

30. Urzedy majg mozliwos¢ stosowania ulg i zachet oraz narzedzi wspierania rozwoju gospodarczego
majacych ufatwi¢ inwestorom podjecie decyzji o lokalizacji inwestycji na danym terenie, Czy urzad
posiada system zachet inwestycyjnych?

a) Tak
b)  Nie -> Dlaczego urzad nie posiada systemu zachet inwestycyjnych? -> przejscie do pytania ZUP34
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZUP34

Urzad posiada system
zachet inwestycyjnych.

Pytanie do przedstawicieli gmin/miast

31. Jakie zachety inwestycyjne i narzedzia wspierania rozwoju gospodarczego sg stosowane przez urzgd?
(prosze wskazaé wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

a) Udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
b)  Uzbrajanie terenéw inwestycyjnych

c¢)  Pomoc doradcza lub szkoleniowa

d)  Preferencje podatkowe

e) Utatwianie dostepu do finansowania

f) Programy rozwoju zasobdw ludzkich na terenie gminy/miasta

g) Dziatania marketingowe i promocyjne

Gmina realizuje
polityke rozwoju
gospodarczego oraz
stosuje narzedzia
nalezgce do co

najmniej 2, 3, 4 lub 5
sposrdd nastepujgcych
kategorii:
udostepnianie
powierzchni do
prowadzenia
dziatalnosci, uzbrajanie
terendw
inwestycyjnych, pomoc
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Programy i inicjatywy wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci
Inne, jakie?

Zadne

Trudno powiedzie¢

doradcza lub
szkoleniowa,
preferencje
podatkowe, utatwianie
dostepu do
finansowania,
programy rozwoju
zasobow ludzkich na
terenie gminy,
dziatania

marketingowe i
promocyjne, programy
i inicjatywy wspierajace
rozwoj
przedsiebiorczosci.

Pytanie do przedstawicieli powiatéw Gmina realizuje
polityke rozwoju
gospodarczego  oraz

. . o . . . ) stosuje narzedzia
32. Jakie zachety inwestycyjne i narzedzia wspierania rozwoju gospodarczego sg stosowane przez urzad? .

(prosze wskazacé wszystkie wtasciwe odpowiedzi) na!ezng do co
najmniej 2, 3, 4 lub 5
sposrod nastepujacych

a) Udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej kategorii:
b)  Pomoc doradcza dla osdb, ktére zamierzajg zatozy¢ swojg wiasng dziatalnosé gospodarcza udostepnianie
c)  Pomoc doradcza lub szkoleniowa dla przedsiebiorcow powierzchni do
d)  Utatwianie dostepu do finansowania prowadzenia
e)  Wspdtpraca powiatu z samorzagdem gospodarczym i organizacjami otoczenia biznesu dziafalnosci, uzbrajanie
f) Programy wspierania rozwoju zasobéw ludzkich na terenie powiatu (orientacja zawodowa w procesie | terendw
eduk;cji szkolnej, kursy dla przedsiebiorcéw i pracownikow dostosowane do warunkéw danego inwestycyjnych, pomoc
po,‘”"m,‘ . . . doradcza lub
g)  Dziatania marketingowe i promocyjne )
h)  Programy i inicjatywy wspierajgce rozwoj przedsiebiorczosci szkolemowa,
i Zadne preferencje
h Trudno powiedzie¢ podatkowe, utatwianie
dostepu do
finansowania,
programy rozwoju
zasobdéw ludzkich na
terenie gminy,
dziatania
marketingowe i
promocyjne, programy
i inicjatywy wspierajace
rozwoj
przedsiebiorczosci.
33. W jaki sposdb urzad informuje o dostepnych zachetach inwestycyjnych? (prosze wskaza¢ wszystkie | Urzad posiada system
wtasciwe odpowiedzi) zachet inwestycyjnych.
a) Poprzez strone internetowa urzedu -> prosze o wklejenie linku do strony internetowej zawierajqcej
informacje o zachetach inwestycyjnych
b)  Poprzez dokumentacje dostepng w urzedzie w wersji papierowej
c)  Poprzez pracownikéw
d)  Poprzez wysytanie e-maili z informacjami na prosbe zainteresowanych
e) Poprzez newsletter
f) Inne, jakie (prosze wpisac) ...
g)  Trudno powiedzie¢
34. Czy podejmujac dziatania na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego Paristwa urzgd wspotpracuje z | Dziatania nakierowane
innymi jednostkami samorzadu terytorialnego?? na rozwoj gospodarczy
sg koordynowane z
sgsiednimi jednostkami
a) Tak —> Prosze o wpisanie nazw jednostek samorzqdu terytorialnego, z ktorymi zostata nawigzana samorzadu  w  celu

wspotpraca w zakresie wspierania rozwoju gospodarczego ) ) .

b)  Nie ZW|eks%en|a wspglnego
¢)  Trudno powiedziec potencjatu rozwoju lub

lepszego ich
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uzupetniania.

Blok pytan — Podatki i Optaty Lokalne (PiOL)

1. Czy nastronach urzedu sa dostepne aktualne informacje na temat podatkéw i optat lokalnych?

a)  Tak->Prosze o wklejenie linku do informacji na temat podatkow i opfat lokalnych

b) Nie

c)  Trudno powiedzieé

Informacje na temat
podatkéw i optat
lokalnych s3 dostepne
na stronach urzedu.

2. Niektdre urzedy stosuja wewnetrzne systemy informatyczne, ktére potrafig analizowac i przetwarza¢
dane otrzymane od podmiotdw zewnetrznych. Czy Panstwa urzad stosuje wewnetrzny system
informatyczny do obstugi proceséw zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi uiszczanymi przed
przedsiebiorcéw?

a) Tak
b) Nie

c)  Trudno powiedzieé

Urzad stosuje
wewnetrzny  system
informatyczny do
obstugi procesow
zwigzanych z
podatkami i optatami
lokalnymi  uiszczanymi

przed przedsiebiorcow.

3. Czy urzad stosuje system informatyczny, ktéry pozwala przedsiebiorcom na zatatwienie spraw
zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi przez Internet?

a) Tak

b)  Nie -> przejscie do pytania PiOL5
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania PiOL5

Urzad stosuje system

informatyczny,  ktéry
pozwala

przedsiebiorcom na
zatatwienie spraw
zwigzanych z
podatkami i optatami
lokalnymi przez
Internet.

4. Prosze wskazac, na jakim poziomie znajduje sie Paristwa urzad, jezeli chodzi o poszczegdlne e-ustugi
dla przedsiebiorcow zwigzane z podatkami i optatami lokalnymi.

poziom 1 -
informacyj
ny13

poziom 2
interakcja

jednostronn
gl

poziom 3 -
interakcja

dwustronna
15

poziom 4 -

transakcyjny
16

poziom 5

personalizacj
a17

Trudno
powiedzi
ec

Interpretacja
przepisow
prawa
podatkowego

Podatek lesny

Podatek od
nieruchomosci

Podatek 0s
srodkéw
transportowych

Podatek rolny

Ustugi
uznaniowe w

Urzad stosuje system

informatyczny,  ktéry
pozwala

przedsiebiorcom na
zatatwienie spraw
zwigzanych z
podatkami i optatami
lokalnymi przez
Internet.

13 Instytucje administracji publicznej udostepniajg obywatelom i przedsiebiorcom informacje publiczne na
portalach internetowych bez mozliwosci zainicjowania i zatatwienia ustugi drogq elektroniczng.

4 Interesariusze komunikujq sie z urzedami drogq elektroniczng, ale jest to komunikacja jednostronna, np.
formularze do pobrania ze strony jednostki administracji publicznej bez mozliwosci zainicjowania i zatatwienia
ustugi drogq elektroniczng.
15 Dostepnos¢ formularzy online, mozliwos¢ zainicjowania sprawy drogq elektroniczng poprzez interaktywne
wypetnienie i przestanie dokumentow elektronicznych do jednostki administracji publiczne;.

16 Mozliwosé dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie
drogq elektroniczng, tzn. petna elektroniczna obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z urzedu drogq elektroniczng

uwzgledniajgce wydanie decyzji oraz mozliwosc ptatnosci za ustuge online.

17 personalizacja zapewnia zatfatwienie sprawy urzedowej drogqg elektroniczng i jednoczesnie wprowadza
personalizacje obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie konkretnych ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i
przez niego nie inicjowanych (np. decyzja w sprawie wymiaru podatku od nieruchomosc).
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naleznosciach
pienieznych
majacych
charakter
cywilnoprawny

Zaswiadczenia w
zakresie
optacania
sktadek na
ubezpieczenie
spoteczne
rolnikéw

Zaswiadczenia w
zakresie
podatkéw i optat
lokalnych  oraz
naleznosci
cywilnoprawnyc
h

Zwrot optaty

skarbowej

Zwrot  podatku
akcyzowego
zawartego w
cenie oleju
napedowego
wykorzystywane

go do produkcji
rolnej

Optaty targowe

Deklaracja na
podatek lesny

Deklaracja na
podatek od
nieruchomosci

Deklaracja na
podatek rolny

Inne 1, jakie?
(prosze wpisad)

Inne 2, jakie?
(prosze wpisad)

Inne 3, jakie?
(prosze wpisad)

5. Czy urzad monitoruje poziom satysfakcji klienta z obstugi w zakresie ustug zwigzanych z podatkami i | Urzad monitoruje
optatami lokalnymi? poziom satysfakcji
klienta z obstugi w
zakresie ustug

a) Tak )

) . - zwigzanych z

b)  Nie -> przejscie do pytania PiOL7 odatkami | opfatami

c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania PiOL7 P ) P

lokalnymi.

6. W jaki sposdb urzad monitorowat poziom satysfakcji klienta z obstugi w zakresie ustug zwigzanych z | Urzad monitoruje
podatkami i optatami lokalnymi w ciggu ostatnich 2 lat? (prosze wskaza¢ wszystkie witasciwe | poziom satysfakcji
odpowiedzi) klienta z obstugi w

zakresie ustug
o . . . zwigzanych z
a)  Zapomoca ankiety internetowej, dostepnej na stronie urzedu o )
) h ) ) o ) podatkami i optatami
b)  Za pomoca ankiety papierowej, dostepnej do wypetnienia w urzedzie )
. ) lokalnymi.

c)  Zapomocg wywiadu telefonicznego

d) Inne, jakie? (prosze wpisac)...

e)  Trudno powiedzie¢

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu PiOL6 wskazano odpowiedzZ ,,a”. Urzad monitoruje
poziom satysfakcji

klienta z obstugi w

) : ) . ) . o ) zakresie ustug

7.  Czy ankieta internetowa monitorujgca poziom satysfakcji klienta z obstugi jest obecnie dostepna w .

) zwigzanych z
Internecie? o )
podatkami i optatami
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lokalnymi.

a) Tak

b)  Nie -> przejscie do pytania PiOL9

c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania PiOL9

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu PiOL6 wskazano odpowiedzZ ,,a”. Urzad monitoruje
poziom satysfakcji
klienta z obstugi w
zakresie ustug
8 P klejenie linku d kiety int t j itorujacej pozi tysfakeji klient bstugi
rosze o wklejenie linku do ankiety internetowej monitorujacej poziom satysfakgji klienta z obstugi 2wiazanych )
podatkami i optatami
lokalnymi.

9.  Zwolnienie podatkowe oznacza "definitywne wytaczenie okreslonych przepisami podmiotéw lub | Urzad posiada i stosuje
przedmiotéw spod opodatkowania". Rady miejskie/gminne/powiatowe posiadajg prawo do ustalania | procedure zwolnier z
zwolnien od podatku. Czy Paristwa miasto/gmina/powiat uchwalit/o/a procedure zwolnie z podatkéw | podatkéw i opfat
i optat lokalnych? lokalnych (ze

szczegllnym

a)  Tak uwzglednieniem

b)  Nie -> Dlaczego miasto/gmina/powiat nie posiada procedury zwolnien z podatkow i opfat lokalnych? -> pgdatku - od
przejscie do pytania ZN1 nieruchomosci).

c)  Trudno powiedzieé -> przejscie do pytania ZN1

10. Jakich podatkdéw i optat lokalnych dotyczy procedura zwolnien? (prosze wskazaé wszystkie wtasciwe | Urzad posiada i stosuje
odpowiedzi) procedure zwolnien z

podatkéw i optat
lokalnych (ze

a) Podatku od nieruchomosci (jezeli respondent nie wskazat tej odpowiedzi -> Dlaczego urzad nie posiada szczegdlnym
procedury zwolnien w przypadku podatku od nieruchomosci?) uwzelednieniem

b)  Podatku od Srodkéw transportu dgti q

c)  Podatku rolnego p_o atku o °

d)  Podatku lesnego nieruchomosci

e) Optaty targowe;j

f) Optaty reklamowej

g)  Innych, jakich? (prosze wpisad) ...

h)  Trudno powiedzie¢

11. Czy urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonat zwolnienia z podatkdw i/lub optat lokalnych | Urzad posiada i stosuje
przynajmniej 1 raz? procedure zwolnien z

podatkéw i opfat
lokalnych (ze

) Ta.‘k ) : _— . o szczeg6lnym

b)  Nie -> Dlaczego urzad nie dokonat ani razu zwolnienia z podatkdw i/lub optat lokalnych? -> przejscie do oo
pytania ZN1 uwzglednieniem

¢)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania 106 p'odatku o od

nieruchomosci

12.  Zwolnienia z jakich podatkéw i optat zostaty dokonane w ciggu ostatnich 12 miesiecy? Urzad posiada i stosuje

procedure zwolnien z
podatkéw i  optat

a) Podatku od nieruchomosci (jezeli respondent nie wskazat tej odpowiedzi -> Dlaczego urzad nie lokalnych (ze
zastosowat procedury zwolnien w przypadku podatku od nieruchomosci?) .

. B szczegllnym

b)  Podatku od Srodkéw transportu oo

uwzglednieniem

c)  Podatku rolnego datk q

d)  Podatku lesnego p'o atku o °

e) Optaty targowej nieruchomosci

f) Optaty reklamowej

g)  Innych, jakich? (prosze wpisac) ...

h)  Trudno powiedziec¢

Blok pytan — Zarzadzanie Nieruchomosciami (ZN)

1. Czy w urzedzie jest prowadzony monitoring realizacji umoéw najmu i dzierzawy? W urzedzie istnieje
monitoring realizacji
umow najmu i
a)  Tak dzierzawy (w  tym
b)  Nie > przejscie do pytania ZN6 ) S
o o . rejestr naleznosci

c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZN6

przeterminowanych/
przedawnionych (wraz
z uptywem 3 lat) z
tytutu umowy najmu/
dzierzawy).
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Czy monitoring realizacji umdéw najmu i dzierzawy obejmuje rejestr naleznosci przeterminowanych/
przedawnionych (wraz z uptywem 3 lat) z tytutu umowy najmu/ dzierzawy?

Tak
Nie > przejscie do pytania ZN6
Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZN6

W urzedzie
monitoring  realizacji
umow najmu i
dzierzawy  (w  tym
rejestr naleznosci
przeterminowanych/
przedawnionych (wraz
z uptywem 3 lat) z
tytutu umowy najmu/
dzierzawy).

istnieje

Jaki procent wartosci naleznosci z tytutu umoéw najmu i dzierzawy z okresu od 01.2013 do 06.2017
stanowig naleznosci przeterminowane/przedawnione? (prosze wpisa¢ warto$¢ procentowa)

Warto$¢ procentowa:
Trudno powiedzie¢

W urzedzie
monitoring  realizacji
umow najmu i
dzierzawy (w  tym
rejestr naleznosci
przeterminowanych/
przedawnionych (wraz
z uptywem 3 lat) z
tytutu umowy najmu/
dzierzawy).

istnieje

Czy wyniki przeprowadzonego monitoringu dotyczacego naleznosci
przeterminowanych/przedawnionych sg wykorzystywane przez urzad w celu zwalczania problemu
niesptacania naleznosci z tytutu uméw najmu i dzierzawy?

Tak
Nie -> przejscie do pytania ZN6
Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZN6

W urzedzie
monitoring  realizacji
umow najmu i
dzierzawy  (w  tym
rejestr naleznosci
przeterminowanych/
przedawnionych (wraz
z uplywem 3 lat) z
tytutu umowy najmu/
dzierzawy).

istnieje

Prosze podac przyktady wykorzystania przeprowadzonego monitoringu w celu zwalczania problemu
niesptacania naleznosci z tytutu umdéw najmu i dzierzawy.

W urzedzie
monitoring  realizacji
umow najmu i
dzierzawy  (w  tym
rejestr naleznosci
przeterminowanych/
przedawnionych (wraz
z uptywem 3 lat) z
tytutu umowy najmu/
dzierzawy).

istnieje

Czy urzad udostepnia informacje na temat lokali nieruchomosci gruntowych

przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej?

uzytkowych i

Tak
Nie -> przejscie do pytania ZN9
Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZN9

Informacje na temat

lokali  uzytkowych i
nieruchomosci
gruntowych
przeznaczonych na
potrzeby  dziatalnosci
gospodarczej s3
dostepne i
aktualizowane na

stronach urzedu lub w
innej formie.

rnooxT

W jaki sposéb sg udostepniane informacje na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych
przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej (prosze wskazaé wszystkie wtasciwe
odpowiedzi)

Na stronie internetowej urzedu lub innej stronie internetowej -> Prosze o wklejenie linku do informacji
na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci
gospodarczej

W urzedzie w wersji papierowe;j

W urzedzie podczas konsultacji z pracownikiem urzedu

Wysytane e-mailem na prosbe zainteresowanych

Wysytane w ramach newsletteru

Informacje na temat

lokali  uzytkowych i
nieruchomosci
gruntowych
przeznaczonych na
potrzeby  dziatalnosci
gospodarczej s3
dostepne i
aktualizowane na

stronach urzedu lub w
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Poprzez opublikowanie informacji w mediach lokalnych

innej formie.

g) Inne, jakie (prosze wpisac)...
h)  Trudno powiedziec¢
8.  Jak czesto sg aktualizowane informacje na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych | Informacje na temat
przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej? lokali  uzytkowych i
nieruchomosci
) o ) gruntowych
d) Co..dni (prcl)sze wpisaé Illcz,befz dni) . przeznaczonych na
e) Co ... tygodni (prosze wpisa¢ liczbe tygodni) potrzeby  dziatalnosci
f) Co ... miesiecy (prosze wpisac liczbe miesiecy) gospodarcze] 3
g)  Trudno powiedzie¢ dostepne i
aktualizowane na
stronach urzedu lub w
innej formie.
9.  Czy urzad stosuje wewnetrzny system informatyczny do obstug proceséw zwigzanych z ewidencjg i | Urzad stosuje
zarzadzaniem nieruchomosciami? wewnetrzny  system
informatyczny do
obstug procesow
a) Tak ) ) .
b) i zwigzanych z ewidencja
ie . )
c)  Trudno powiedzie¢ : ) zafz.adza_mem
nieruchomosciami.
10. Czy urzad monitoruje poziom satysfakcji obstugi klienta w zakresie ustug zwigzanych z ewidencjg i | Urzad monitoruje
zarzadzaniem nieruchomosciami? poziom satysfakcji
obstugi  klienta w
zakresie ustug
a) Tak ) ) )
A . ) ) ) . o ) . zwigzanych z ewidencja
b)  Nie ->Dlaczego urzad nie monitoruje poziomu satysfakcji obstugi klienta w zakresie ustug zwigzanych z | . )
. o : . S o ) i zarzadzaniem
ewidencjg i zarzadzaniem nieruchomosciami? -> przejscie do pytania ZN14 . h L
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZN14 nieruchomosciami.
11. W jaki sposdb urzad monitoruje poziom satysfakcji obstugi klienta w zakresie ustug zwigzanych z | Urzad monitoruje
ewidencja i zarzadzaniem nieruchomosciami? (prosze wskaza¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi) poziom satysfakcji
obstugi  klienta w
zakresie ustug
a)  Zapomocg ankiety internetowej, dostepnej na stronie urzedu . . )
) . ) ) o ) zwigzanych z ewidencja
b)  Za pomocg ankiety papierowej, dostepnej do wypetnienia w urzedzie ) )
s ; i zarzadzaniem
c)  Zapomocg wywiadéw telefonicznych ) o
o - nieruchomosciami.
d) Inne, jakie? (prosze wpisad)...
e)  Trudno powiedzie¢

Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZN11 wskazano odpowied? ,a”. Urzad monitoruje
poziom satysfakcji
klienta z obstugi w
zakresie ustu
12. Czy ankieta internetowa monitorujgca poziom satysfakcji klienta w zakresie ustug zwigzanych z wiazanvch i
ewidencjg i zarzadzaniem nieruchomosciami jest obecnie dostepna w Internecie? aza ycl . )
podatkami i optatami
lokalnymi.
a) Tak
b)  Nie -> przejscie do pytania ZN14
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania ZN14
Pytanie wyswietli sie, jezeli w pytaniu ZN12 wskazano odpowiedz ,,a”. Urzad monitoruje
poziom satysfakcji
klienta z obstugi w
Lo L ) . o . . ) zakresie ustug
13. Prosze o wklejenie linku do ankiety internetowej monitorujacej poziom satysfakgji klienta w zakresie wiazanvch )
ustug zwigzanych z ewidencja i zarzgdzaniem nieruchomosciami zany o )
podatkami i optatami
lokalnymi.
14. Kto wykonuje zadania z zakresu zarzadzania nieruchomosciami? (prosze wskaza¢ wszystkie wtasciwe | Zadania z  zakresu
odpowiedzi) zarzadzania
nieruchomosciami
) ) wykonuje komodrka w
a) Komorka w urzedzie ) .
) . urzedzie/ jednostka
b)  Jednostka organizacyjna urzedu ) )
; ) organizacyjna urzedu/
c)  Podmiot prywatny na podstawie umowy .
s - podmiot prywatny na
d) Inne, jakie? (prosze wpisac)..... )
e)  Nie sg wyznaczone osoby na state odpowiedzialne za wykonywanie tych zadan podstawie umowy.
f)  Trudno powiedzie¢
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15.

SznooeocTe

~ =

)
|

m)

Kto sprawuje nadzoér nad jednostka organizacyjng realizujgca zadania z zakresu zarzadzania
nieruchomosciami? (prosze wskazac¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Rada powiatu i jej komisje

Rady gminy i jej komisje

Rada miasta i jej komisje

Starosta

Zastepca starosty

Petnomocnik starosty ds. nadzoru wtascicielskiego

Inne upowaznione przez staroste osoby, jakie? (prosze wpisac)
Wojt/burmistrz/prezydent

Zastepca wojta/burmistrza/prezydenta

Petnomocnik wdjta/burmistrza/prezydenta ds. nadzoru wtascicielskiego
Odpowiednia komdrka organizacyjna w ramach urzedu

Inne upowaznione przez wojta/burmistrza/prezydenta, jakie? (prosze wpisac)
Trudno powiedzie¢

Zadania z  zakresu
zarzadzania
nieruchomosciami
wykonuje komodrka w
urzedzie/ jednostka
organizacyjna urzedu/
podmiot prywatny na
podstawie umowy.

Blok pytan — Obstuga Inwestora (OI)

1. Czy w urzedzie opracowane zostaty procedury wspétpracy z inwestorem? W urzedzie
opracowane zostaty i
sq stosowane

a)  Tak procedury wspotpracy

b)  Nie -> Dlaczego w urzedzie nie zostaty opracowane procedury wspofpracy z inwestorem? -> przejscie 7 inwestorem

do pytania Ol4

c)  Trudno powiedzieé -> przejscie do pytania Ol4

2. Jak czesto procedury wspodtpracy z inwestorem sg realizowane zgodnie z zatozeniami? W urzedzie
opracowane zostaty i
sq stosowane

a) Zawsze procedury wspotpracy

b)  Nie zawsze, lecz w co najmniej potowie przypadkow 2 inwestorem

c)  Czasami, ale w mniej niz potowie przypadkow

d) Nigdy

e)  Trudno powiedzie¢

3. Jakie dokumenty wskazujg na koniecznos¢ stosowania przez urzad procedur wspdtpracy z inwestorem? | W urzedzie

(prosze wskazaé wszystkie wtasciwe odpowiedzi) opracowane zostaty i
s3 stosowane
procedury wspdtpracy

a)  Strategia rozwoju .

b ) z inwestorem

b)  Plan promocji gospodarczej

c)  Strategia rozwoju gospodarczego (spoteczno-gospodarczego)

d) Inne, jakie (prosze wpisac)

e)  Trudno powiedzie¢

4. Czy urzad stosuje formatki opisu oferty lokalizacyjnej opracowane przez Polskg Agencje Informacji i | W urzedzie

Handlu (Lista danych dotyczacych terenu - Site Check List, Oferta hali produkcyjnej —Production Hall | opracowane zostaty i
Offer)? s3 stosowane
procedury wspdtpracy
z inwestorem
a) Tak
b)  Nie -> Dlaczego nie sg stosowane formatki opisu oferty lokalizacyjnej opracowane przez Polskg Agencje
Informacji i Handlu?

c¢)  Trudno powiedzie¢

5. Czy w urzedzie istnieje/istnieja wyodrebnione stanowisko/stanowiska ds. Obstugi inwestora? W urzedzie istnieje
wyodrebnione
stanowisko ds. Obstugi

a) Tak inwestora

b)  Nie -> Dlaczego nie istnieje wyodrebnione stanowisko ds. Obstugi inwestora? -> przejscie do pytania

019

c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania OI9

6. lle 0sOb jest zatrudnionych na stanowiskach ds. obstugi inwestora? (prosze wpisac liczbe) W urzedzie istnieje
wyodrebnione
stanowisko ds. Obstugi

a)  Na stanowiskach ds. obstugi inwestora jest zatrudnionych: inwestora

b)  Trudno powiedziec¢

7. Jaki jest tgczny wymiar zatrudnienia osoby/oséb zatrudnionej/zatrudnionych na stanowiskach ds. | W urzedzie istnieje

obstugi inwestora w przeliczeniu na etaty? (prosze wpisac liczbe) wyodrebnione
stanowisko ds. Obstugi
inwestora

a)  taczny wymiar zatrudnienia osob zatrudnionych na stanowiskach ds. obstugi inwestora w przeliczeniu

na etaty wynosi:
b)  Trudno powiedziec¢
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8. Czy w umowach pracownika/pracownikéw zatrudnionego/zatrudnionych ds. obstugi inwestora | W urzedzie istnieje
wyszczegdlniono wszystkie zadania, jakie w praktyce realizujg/realizuje on/oni w ramach obstugi | wyodrebnione
inwestora? stanowisko ds. Obstugi

inwestora

a) Tak

b) Nie

c)  Trudno powiedzie¢

9.  Prosze wskazaé, czy w ciggu ostatnich 3 lat pracownicy urzedu wzieli udziat w szkoleniach z zakresu | Urzad zapewnia
(prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace): szkolenia dla

pracownikow.
Tak —ile oséb? Nie Trudno powiedzie¢

Opracowywania ofert

inwestycyjnych

Obstugi inwestora

Strategicznego  podejscia

do rozwoju gospodarczego

JST -
Pytanie wyswietli sie, jezeli w ciggu ostatnich 3 lat pracownicy urzedu nie wzieli udziatu w jakichkolwiek | Urzad zapewnia
szkoleniach? szkolenia dla

pracownikow.

10. Dlaczego w ciggu ostatnich 3 lat pracownicy urzedu nie wzieli udziatu w jakichkolwiek szkoleniach?

11. Czy urzad wspdtpracuje z instytucjami dziatajgcymi na rzecz obstugi inwestora? Urzad wspdtpracuje z
instytucjami
dziatajgcymi na rzecz

a)  Tak obstugi inwestora

b)  Nie -> Dlaczego urzad nie wspotpracuje z instytucjami dziatajgcymi na rzecz obstugi inwestora ->

przejscie do pytania 0113
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania 0113
12. Z jakimi instytucjami dziatajgcymi na rzecz obstugi inwestora wspotpracuje urzad? (prosze wskaza¢ | Urzad wspdtpracuje z
wszystkie wtasciwe odpowiedzi) instytucjami
dziatajgcymi na rzecz
obstugi inwestora

a)  Regionalnymi Centrami Obstugi Inwestora

b)  Polska Agencja Inwestycji i Handlu (dawniej Polska Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych)

c)  Izbami Rzemiosta i Przedsiebiorczosci

d)  Zwiazkami Pracodawcéw Prywatnych

e)  Fundacjamii stowarzyszeniami

f) Innymi, jakimi? (prosze wpisac) ...

g) Trudno powiedzie¢

Pytane wyswietli sie wytgcznie respondentom reprezentujgcym gminy i miasta Na  terenie  gminy
wystepuje specjalna
strefa ekonomiczna

(tylko dla gmin)

13. Czy na terenie gminy/miasta znajduje sie specjalna strefa ekonomiczna badz podstrefa specjalnej
strefy ekonomicznej?

a)  Tak, specjalna strefa ekonomiczna

b)  Tak, podstrefa specjalnej strefy ekonomicznej

c) Nie

d)  Trudno powiedzieé

14. Czyinformacja o ofercie inwestycyjnej jest dostepna na stronie internetowej urzedu? Informacja o ofercie
inwestycyjnej jest
dostepna  w formie

a) Tak->Prosze o wklejenie linku do informacji o ofercie inwestycyjnej elektronicznej, W

b) Nie R,

o, szczegdlnosci:
c¢)  Trudno powiedzieé

a. Na stronie
internetowe
j urzedu
znajduje sie
wydzielone
miejsce
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(zaktadka/k
ategoria),
dla
inwestora

b. Na stronie
internetowe
j  znajduje
sie
informacja
o wolnych
terenach
inwestycyjn
ych

C. Na stronie
internetowe
j dostepne
s3 dane
kontaktowe
do  osoby
odpowiedzi
alnej za
kontakty z
inwestoram
i

d.  Na stronie

internetowe
j  znajduje
sie
charakterys
tyka
spoteczno-
gospodarcz
a gminy.
15. Czy na stronie internetowej urzedu znajduje sie wydzielone miejsce (zaktadka/kategoria) dla | Informacja o ofercie
inwestora? inwestycyjnej jest
dostepna  w formie
elektronicznej, w
a)  Tak->Prosze o wklejenie linku do wydzielonego miejsca dla inwestora s
A szczegolnosci:
b) Nie
c)  Trudno powiedzie¢ a.  Na stronie

internetowe
j urzedu
znajduje sie
wydzielone
miejsce
(zaktadka/k
ategoria),
dla
inwestora

b. Na stronie
internetowe
j  znajduje
sie
informacja
o wolnych
terenach
inwestycyjn
ych

C. Na stronie
internetowe
j dostepne
s3 dane
kontaktowe
do  osoby
odpowiedzi
alnej za
kontakty z
inwestoram
i

d.  Na stronie
internetowe
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j  znajduje
sie
charakterys
tyka
spoteczno-
gospodarcz
a gminy.

16. Czy na stronie internetowej urzedu znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych?

a)  Tak->Prosze o wklejenie linku do informacji o wolnych terenach inwestycyjnych
b)  Nie-> przejscie do pytania OI8

c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania 0118

Informacja o ofercie
inwestycyjnej jest
dostepna  w formie
elektronicznej, w
szczegolnosci:

a. Na stronie
internetowe
j urzedu
znajduje sie
wydzielone
miejsce
(zaktadka/k
ategoria),
dla
inwestora

b. Na stronie
internetowe
j  znajduje
sie
informacja
o wolnych
terenach
inwestycyjn
ych

C. Na stronie
internetowe
j dostepne
s3 dane
kontaktowe
do  osoby
odpowiedzi
alnej za
kontakty z
inwestoram
i

d. Na stronie
internetowe
j  znajduje
sie
charakterys
tyka
spoteczno-
gospodarcz
a gminy.

17. Prosze wskazaé, jakie informacje o wolnych strefach inwestycyjnych urzad przedstawia na stronie

internetowej? (prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace)

Przedstawia

Nie przedstawia

Trudno powiedzie¢

Na temat
wtasnych

terendw

gminy/powiatu/miasta

Na temat terendw
znajdujacych sie w
zasobach strefy
ekonomicznej

Na temat terenach
prywatnych

pozostajacych na

Informacja o ofercie
inwestycyjnej jest
dostepna  w formie
elektronicznej, w
szczegolnosci:

a. Na stronie
internetowe
j urzedu
znajduje sie
wydzielone
miejsce
(zaktadka/k
ategoria),
dla
inwestora

b. Na stronie
internetowe
j  znajduje
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sprzedaz

sie
informacja
o wolnych
terenach
inwestycyjn
ych

C. Na stronie
internetowe
j dostepne
s3 dane
kontaktowe
do  osoby
odpowiedzi
alnej za
kontakty z
inwestoram
i

d.  Na stronie
internetowe
j  znajduje
sie
charakterys
tyka
spoteczno-
gospodarcz
a gminy.

18.

Czy na stronie internetowej urzedu dostepne sg dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za
kontakty z inwestorami?

Tak -> Prosze o wklejenie linku do danych kontaktowych osoby odpowiedzialnej za kontakty z
inwestorami

Nie

Trudno powiedzie¢

Informacja o ofercie
inwestycyjnej jest
dostepna  w formie
elektronicznej, w
szczegolnosci:

a. Na stronie
internetowe
j urzedu
znajduje sie
wydzielone
miejsce
(zaktadka/k
ategoria),
dla
inwestora

b. Na stronie
internetowe
j  znajduje
sie
informacja
o wolnych
terenach
inwestycyjn
ych

C. Na stronie
internetowe
j dostepne
s3 dane
kontaktowe
do  osoby
odpowiedzi
alnej za
kontakty z
inwestoram
i

d. Na stronie
internetowe
j  znajduje
sie
charakterys
tyka
spoteczno-
gospodarcz
a gminy.

51




19.

Czy na stronie internetowej urzedu znajduje sie charakterystyka spoteczno-gospodarcza
gminy/powiat/miasta?

Tak -> Prosze o wklejenie linku do charakterystyki spoteczno-gospodarczej gminy/powiatu/miasta
Nie
Trudno powiedzie¢

Informacja o ofercie
inwestycyjnej jest
dostepna  w formie
elektronicznej, w
szczegolnosci:

a. Na stronie
internetowe
j urzedu
znajduje sie
wydzielone
miejsce
(zaktadka/k
ategoria),
dla
inwestora

b. Na stronie
internetowe
j  znajduje
sie
informacja
o wolnych
terenach
inwestycyjn
ych

C. Na stronie
internetowe
j dostepne
s3 dane
kontaktowe
do  osoby
odpowiedzi
alnej za
kontakty z
inwestoram
i

d.  Na stronie
internetowe
j  znajduje
sie
charakterys
tyka
spoteczno-
gospodarcz
a gminy.

20.

Czy na stronie internetowej urzedu znajduje sie informacja na temat aktualnej stopy bezrobocia?

Tak - > Prosze o wklejenie linku do informacji na temat aktualnej stopy bezrobocia
Nie
Trudno powiedzie¢

Informacja o ofercie
inwestycyjnej jest
dostepna  w formie
elektronicznej, w
szczegolnosci:

a. Na stronie
internetowe
j urzedu
znajduje sie
wydzielone
miejsce
(zaktadka/k
ategoria),
dla
inwestora

b. Na stronie
internetowe
j  znajduje
sie
informacja
o wolnych
terenach
inwestycyjn
ych

C. Na stronie
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internetowe

j dostepne
s3 dane
kontaktowe
do  osoby
odpowiedzi
alnej za
kontakty z
inwestoram
i
d.  Na stronie
internetowe
j  znajduje
sie
charakterys
tyka
spoteczno-
gospodarcz
a gminy.
21. Czy urzad wykorzystywat narzedzia promocyjne w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestora w okresie | Urzad wykorzystuje
ostatnich 2 lat? narzedzia promocyjne
w zakresie
pozyskiwania i obstugi
a) T?k . ) inwestora.
b)  Nie-> przejscie do pytania 0123
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania 0123
22. Jakie narzedzia promocyjne w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestora wykorzystat urzad w okresie | Urzad wykorzystuje
ostatnich 2 lat? (prosze wskaza¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi) narzedzia promocyjne
w zakresie
pozyskiwania i obstugi
a) Reklamy w telewizji )
i inwestora.
b)  Reklamy w radiu
c)  Reklamy w prasie
d)  Ulotki, broszury
e)  Gadzety promocyjne
f)  Strone internetowa urzedu lub inne strony internetowe -> Prosze o wklejenie linku do strony
internetowej stuzgcej do pozyskiwania do obstugi inwestora
g) Media spotecznosciowe (np. Facebook, Tweeter)
h)  Udziat w targach, wystawach, konferencjach i seminariach
i) Oferty inwestycyjne
j) Konsultacje spoteczne z inwestorami oraz potencjalnymi inwestorami
k) Inne, jakie? ...
] Trudno powiedzie¢
23. Opieka poinwestycyjna to wszelkiego rodzaju dziatania wspierajgce gwarantujace przedsiebiorcom | Urzad oferuje opieke
pomoc po tym, jak zakoriczg oni proce inwestycyjny. Czy urzad oferuje opieke poinwestycyjng? poinwestycyjna.
a) Tak
b)  Nie ->Dlaczego urzad nie oferuje opieki poinwestycyjnej? -> przejscie do pytania 0125
c)  Trudno powiedzie¢ -> przejscie do pytania OI25
24. W jaki sposdb urzad wspiera dziatajgce na rynku przedsiebiorstwa? (prosze wskazaé wszystkie | Urzad oferuje opieke
wtasciwe odpowiedzi) poinwestycyjna.
a)  Zapewnienie doradztwa
b)  Przeprowadzanie konsultacji spotecznych
c)  Przygotowywanie i dystrybucje biuletynéw na temat wydarzen, ktére mogg mie¢ wptyw na sytuacje
przedsiebiorstw
d) Inne, jakie? (prosze wpisad) ....
e)  Trudno powiedzie¢
25. lle 0s6b jest zatrudnionych w Paristw urzedzie? Prosze o wpisanie liczby zatrudnionych oséb.
26. Jakie jest Pana/i stanowisko pracy? (Prosze zaznaczyé stanowiska wszystkich oséb wypetniajgcych
ankiete)
a)  Burmistrz/Wéjt
b)  Zastepca Burmistrza/Zastepca Wajta
c)  Sekretarz gminy/miasta
d)  Skarbnik
e)  Dyrektor/Kierownik/Naczelnik Departamentu/Wydziatu/Oddziatu
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f)  Pracownik Departamentu/Wydziatu/Oddziatu/Referatu lub innej jednostki
g) Niezalezne stanowisko

h)  Odmowa odpowiedzi

i) Inne stanowisko. Jakie?

To byty juz wszystkie pytania. Serdecznie dziekujemy za poswiecony czas.

Termin rozpoczecia wypetniania ankiety Informacje te beda
automatycznie

Termin zakorczenia wypetniania ankiety dotaczane do danego
rekordu.

Czas wypetniania ankiety

Nazwa respondenta

s  Wyniki dla poszczegdlnych pytan
Pytanie ZS1
Czy Panstwa JST posiada aktualng, tj. obejmujacg biezacy rok kalendarzowy, strategie rozwoju?

Tak 1384
Nie 251
Trudno powiedzie¢ 69
pytanie ZS2

Prosze wskazaé, ktére z nastepujacych elementdw zawiera strategia rozwoju
Diagnoze sytuacji 1358
wewnetrznej

Wizje 1318
Misje 1259
Cele strategiczne 1371
Cele szczegotowe 1289
Ze_ldania lub obszary 1260
priorytetowe

Rok ro;poczecia realizacji 1330
strategii

Rok, do ktérego 1315

zaplanowano wdrazanie
aktualnej strategii
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Pytanie 255

Ktére z ponizej wymienionych podmiotow braty udziat (np. poprzez uczestnictwo w spotkaniach
konsultacyjnych lub zgtaszanie uwag za posrednictwem poczty internetowe] lub tradycyjnej)
w przygotowaniu aktualnej strategii rozwoju

Organizacje pozarzgdowe 673
Organizacje spoteczne nieposiadajgce statusu organizacji 544
pozarzgdowych, np. organizacje zawodowe, samorzgdowe,

spotdzielcze, grupy nieformalne, takie jak wspodlnoty

parafialne, komitety mieszkancow

Podmioty gospodarcze 551
Zadne z powyzszych 190

Trudno powiedzie¢ 373

pytanie ZS9
Czy strategia rozwoju okresla dziatania na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego?

Tak 1061
Nie 25

Trudno powiedzie¢ 297

pytanie ZS10

Ktére ze wskazanych ponizej dokumentow posiada JST (gminy i miasta na prawach powiatu)? Prosze
o wskazanie tylko aktualnych dokumentéw, tj. takich, ktérych okres realizacji obejmuje biezgcy rok.
(prosze wskazac wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego 1218
Plan ochrony $rodowiska 821
Plan gospodarki odpadami 819
Plan wykorzystania zasobu nieruchomosci 321
Plan zagospodarowania pustostanow 17
Zatozenia do planu zaopatrzenia w ciepto, energie elektryczng i paliwa 469

gazowe (lub sam plan)

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych 1097
Program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi 1204
podmiotami okreslonymi w art. 3 ust.3 ustawy o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie

Plan zarzgdzania kryzysowego 1152
Program opieki nad zabytkami 711
Program rozwigzywania probleméw alkoholowych 1338
Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzeh wodociggowych 284
Plan rozwoju sieci drogowej 107
Program usuwania i unieszkodliwiania odpadéw zawierajgcych azbest 1105
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Plan rozwoju lokalnego 297

Program/Strategia rozwoju gospodarczego 191
Program promocji zdrowia 121
Program rewitalizacji 736
Trudno powiedzie¢ 12

pytanie 72512
Czy Program/Strategia rozwoju gospodarczego, bedacy/bedgca planem operacyjnym do strategii
rozwoju jest dostepny/dostepna w Internecie?

Tak 140
Nie 37
Nie wiem 14

pytanie ZS14
Czy Program/Strategia rozwoju gospodarczego, bedacy/bedgca planem operacyjnym do strategii
rozwoiju jest dostepny/dostepna w Internecie?

Tak 103
Nie 6
JST nie posiada 2
wieloletniego planu

finansowego  (wieloletniej
prognozy finansowej)

Trudno powiedzie¢ 29

pytanie ZS15
Czy w wieloletnim planie inwestycyjnym zostaty uwzglednione $rodki finansowe na realizacje
programu/strategii rozwoju gospodarczego?

Tak 96
Nie 8
Nie posiada wieloletniego 45

planu inwestycyjnego

Trudno powiedzie¢ 42
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pytanie ZS16

Ktére z przedstawionych ponizej dziatan byty realizowane w Panstwa urzedzie w 2016 roku?

Prowadzenie monitoringu programu/strategii rozwoju gospodarczego
Opracowanie raportu lub sprawozdania zawierajgcego wyniki
przeprowadzonego monitoringu postepdw realizacji programu/strategii
rozwoju gospodarczego

Opracowanie raportu lub sprawozdania zawierajgcego wyniki ocen
efektdw realizacji programu/strategii rozwoju gospodarczego
Opracowanie raportu lub sprawozdania zawierajgcego wyniki realizacji
programu/strategii rozwoju gospodarczego w celu doskonalenia
mechanizmow zarzgdzania strategicznego

Cykliczna ocena efektéw dziatalno$ci w dziedzinie wspierania rozwoju
gospodarczego oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym

zakresie

pytanie ZS18

Czy wyniki przeprowadzonego monitoringu lub Tak
oceny sa wykorzystywane do doskonalenia Nie
mechanizmow stymulowania rozwoju Trudno powiedzie¢

gospodarczego?

pytanie ZS20

Ktére z ponizej wymienionych dokumentdéw zawierajg opis sposobu osiggniecia

rozwoju gospodarczego okreslonych w strategii rozwoju

Plan rozwoju lokalnego

Program/Strategia rozwoju gospodarczego
Inne

Zadne z powyzszych

Trudno powiedzie¢

pytanie ZS21

143
111
129
215
610

Ktére ze wskazanych ponizej elementdéw zawiera aktualny plan rozwoju lokalnego

Wyrdznienie zadan przewidzianych do realizacji

Okreslenie rezultatéw realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw finansowych wymaganych dla realizacji
zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw rzeczowych wymaganych dla realizacji

zaplanowanych zadan

57

73
25

20

16

33

Liczebnosé
33

43

celéw w obszarze

136
105
93
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Okreslenie harmonogramow realizacji zaplanowanych zadanh 95

Okreslenie wskaznikéw realizacji 87

pytanie 7522
Ktére ze wskazanych ponizej elementow zawiera aktualny Program/Strategia rozwoju gospodarczego
gminy/miasta

Wyrdznienie zadan przewidzianych do realizacji 103
Okreslenie rezultatéw realizacji zaplanowanych zadan 73
Okreslenie wartosci naktadéw finansowych wymaganych dla realizacji 44

zaplanowanych zadan
Okreslenie warto$ci naktadéw rzeczowych wymaganych dla realizacji 27
zaplanowanych zadanh
Okreslenie harmonogramoéw realizacji zaplanowanych zadan 56

Okreslenie wskaznikéw realizacji 64

pytanie ZS27

Ktére ze wskazanych ponizej dokumentow posiada JST (powiaty)? Prosze o wskazanie tylko
aktualnych dokumentéw, tj. takich, ktorych okres realizacji obejmuje biezgcy rok. (prosze wskazaé
wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Powiatowy program ochrony srodowiska 140
Powiatowa strategia rozwigzywania probleméw spotecznych 148
Powiatowy program zapobiegania przestepczosci oraz porzgdku 88

publicznego i bezpieczenstwa obywateli

Powiatowy program usuwania azbestu i wyrobéw zawierajgcych azbest 44
Plan wykorzystania zasobu nieruchomosci 28
Plan zagospodarowania pustostanow 0
Plan rozwoju lokalnego 24
Program/Strategia rozwoju gospodarczego 41
Program promocji zdrowia 40
Program rewitalizacji 7
Trudno powiedzie¢ 12
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pytanie ZS29
Czy Program/Strategia rozwoju gospodarczego, bedacy/bedgca planem operacyjnym do strategii
rozwoju powiatu jest dostepny/dostepna w Internecie?

Tak 36
Nie 3
Nie wiem 2

pytanie ZS31
Czy w wieloletnim planie finansowym (wieloletniej prognozie finansowej) zostaty uwzglednione
$rodki finansowe na realizacje programu/strategii rozwoju gospodarczego?

Tak 103
Nie 6
Powiat nie posiada wieloletniego planu finansowego (wieloletniej 2

prognozy finansowe))

Trudno powiedzie¢ 29

pytanie ZS32
Czy w wieloletnim planie inwestycyjnym zostaty uwzglednione $rodki finansowe na realizacje

programu rozwoju gospodarczego?

Tak 14
Nie 3
Powiat nie posiada wieloletniego planu inwestycyjnego 13

Trudno powiedzie¢

pytanie ZS33
Ktére z przedstawionych ponizej dziatan byty realizowane w Panstwa urzedzie w 2016 roku?

(powiaty)
Prowadzenie monitoringu programu/strategii rozwoju gospodarczego 42
Opracowanie raportu lub sprawozdania zawierajgcego wyniki 26

przeprowadzonego monitoringu postepdw realizacji programu/strategii

rozwoju gospodarczego

Opracowanie raportu lub sprawozdania zawierajgcego wyniki ocen 17
efektow realizacji programu/strategii rozwoju gospodarczego

Opracowanie raportu lub sprawozdania zawierajgcego wyniki realizacji 11
programu/strategii rozwoju gospodarczego w celu doskonalenia

mechanizméw zarzgdzania strategicznego

Cykliczna ocena efektéw dziatalnosci w dziedzinie wspierania rozwoju 19
gospodarczego oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym

zakresie
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pytanie ZS35
Czy wyniki przeprowadzonego monitoringu lub oceny sg wykorzystywane do doskonalenia
mechanizmdw stymulowania rozwoju gospodarczego? (powiaty)

Tak 6
Nie 2
Trudno powiedzie¢ 9

pytanie ZS37
Ktére z ponizej wymienionych dokumentéw zawierajg opis sposobu osiggniecia celéw w obszarze
rozwoju gospodarczego okreslonych w strategii rozwoju Paristwa powiatu?

Plan rozwoju lokalnego 9
Program/Strategia rozwoju gospodarczego 25
Inne 19
Zadne z powyzszych 43
Trudno powiedzie¢ 60

pytanie ZS38
Ktére ze wskazanych ponizej elementdéw zawiera aktualny plan rozwoju lokalnego?

Wyrdznienie zadan przewidzianych do realizaciji 8
Okreslenie rezultatéw realizacji zaplanowanych zadan 6
Okreslenie wartosci naktadéw finansowych wymaganych dla realizacji 5

zaplanowanych zadan

Okreslenie wartosci naktadéw rzeczowych wymaganych dla realizacji 2
zaplanowanych zadan

Okreslenie harmonograméw realizacji zaplanowanych zadan

Okreslenie wskaznikéw realizacji 4

pytanie ZS39

Ktére ze wskazanych ponizej elementéw zawiera aktualny Program/Strategia rozwoju
gospodarczego?

Wyrdznienie zadan przewidzianych do realizacji 24
Okreslenie rezultatéw realizacji zaplanowanych zadan 20
Okreslenie wartosci naktadéw finansowych wymaganych dla realizacji 12

zaplanowanych zadan
Okreslenie wartosci naktadéw rzeczowych wymaganych dla realizacji 3
zaplanowanych zadan
Okreslenie harmonogramow realizacji zaplanowanych zadanh 17

Okreslenie wskaznikéw realizacji 18

60



pytanie ZS27
W jakim stopniu realizacja planéw operacyjnych przyczynia sie do osiggniecia celéw strategii rozwoju
Panstwa JST w obszarze rozwoju gospodarczego

W petni 137
Czesciowo 669
Wecale 9
Trudno powiedzie¢ 249

pytanie ZS28
Czy w budzecie JST na 2017 rok zostaty uwzglednione srodki finansowe na realizacje strategii?

Tak 678
Nie 92
Trudno powiedzie¢ 616

pytanie ZS29

Prosze o wpisanie kwoty, jaka zostata uwzgledniona w budzecie roku biezgcego na realizacje celdw

strategii
mediana 3769643,00

pytanie ZS30
Czy w biezgcym roku strategia rozwoju JST jest realizowana?

Tak 1079
Nie 19
Trudno powiedzie¢ 288

pytanie ZS32
Ktére z ponizej przedstawionych dziatarn dotyczacych monitorowania i oceny realizacji strategii
w obszarze rozwoju gospodarczego byly realizowane w Panstwa gminie/powiecie/miescie w 2016

roku? (prosze wskaza¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
Prowadzono monitoring realizacji strategii w obszarze

. 302
rozwoju gospodarczego
Program/Strategia rozwoju gospodarczego 25
Opracowano raport/y lub sprawozdania/e zawierajacy/e
wyniki oceny efektéw wdrazania strategii w obszarze 51
rozwoju gospodarczego
Opracowano raport/y lub sprawozdanie/a zawierajgcy/e
wyniki oceny procedur wdrazania strategii w obszarze 16
rozwoju gospodarczego w celu doskonalenia
mechanizméw zarzadzania strategicznego
Zadne 361
Trudno powiedzie¢ 378
Prowadzono monitoring realizacji strategii w obszarze 302

rozwoju gospodarczego

pytanie ZS33

Czy wyniki przeprowadzonych ocen postepow wdrazania strategii w obszarze rozwoju gospodarczego
byty wykorzystywane w celu doskonalenia mechanizmdéw wdrazania strategii w obszarze rozwoju

gospodarczego?

Tak 22
Nie 19
Trudno powiedzie¢ 41
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pytanie ZS35

Czy wyniki przeprowadzonych ocen efektdw wdrazania strategii w obszarze rozwoju gospodarczego
byty wykorzystywane w celu doskonalenia mechanizmow zarzadzania strategicznego?

Tak 13
Nie 10
Trudno powiedzie¢ 28

pytanie ZS36

Czy wyniki przeprowadzonych ocen efektdw wdrazania strategii w obszarze rozwoju gospodarczego
byty wykorzystywane w celu doskonalenia mechanizmoéw zarzadzania strategicznego?

Tak 8
Nie 2
Trudno powiedzie¢ 6

pytanie ZS39
Czy aktualna strategia rozwoju JST jest dostepna na stronie internetowej Paistwa urzedu?

Tak, w Biuletynie Informacji Publicznej 1089
Tak, w innym miejscu niz Biuletyn Informacji Publicznej 336
Nie 68
Trudno powiedzie¢ 46

pytanie Z542
Czy aktualna strategia rozwoju JST jest dostepna na stronie internetowej Panstwa urzedu?

Tak 722
Nie 41
Trudno powiedzie¢ 301

pytanie ZUP1
Czy Panstwa urzad posiada aktualny katalog ustug administracyjnych, czyli dokument zawierajacy
liste Swiadczonych mieszkarncom ustug administracyjnych?

Tak 725
Nie 459
Trudno powiedzie¢ 520

pytanie ZUP2
Dla jakiej czesci ustug realizowanych w Panstwa urzedzie, ktére sg istotne dla prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, zostaty spisane aktualne procedury swiadczenia ustug administracyjnych?

237 237
330 330
212 212
335 335
590 590

pytanie ZUP3

Dla jakiej czesci ustug realizowanych w Panstwa urzedzie zostaty opracowane aktualne karty
informacyjne ustug administracyjnych?

Dla wszystkich ustug administracyjnych realizowanych w 223
urzedzie
Dla ponad potowy ustug administracyjnych realizowanych 380

W urzedzie, ale nie wszystkich
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Dla nie wiecej niz potowy ustug administracyjnych 221
realizowanych w urzedzie

Dla Zzadnych ustug administracyjnych nie zostaty 422
opracowane aktualne karty informacyjne ustug
Trudno powiedzie¢ 458

pytanie ZUP4
Czy mieszkancy sg informowani o mozliwosci zapoznania sie z trescig kart informacyjnych?

Tak 719
Nie 58
Trudno powiedzie¢ 505

pytanie ZUPS
W jaki sposdb mieszkancy sg informowani o mozliwosci zapoznania sie z trescig kart informacyjnych?

Poprzez wywieszenie w miejscach obstugi mieszkancow 162
ogtoszenia
Poprzez wytozenie kart informacyjnych w miejscach obstugi = 294

Poprzez udostepnianie kart informacyjnych przez 337
pracownikéw urzedu odpowiedzialnych za obstuge
mieszkancow

Poprzez zamieszczenie na stronie internetowej urzedu 207
informacji o mozliwosci zapoznania sie z trescig kart
informacyjnych

Poprzez zamieszczenie kart informacyjnych na stronie 514
internetowej

Poprzez zamieszczenie w lokalnych mediach ogtoszeniao = 32
mozliwosci zapoznania sie z tre$cig kart informacyjnych
Trudno powiedzie¢ 11

pytanie ZUP8
Jaka czes¢ kart informacyjnych opracowanych w Panstwa urzedzie zostata zamieszczona na stronie
internetowej urzedu?

Wszystkie 291
Wiecej niz potowa, ale nie wszystkie 148
Nie wiecej niz potowa 50
Trudno powiedzie¢ 25

pytanie ZUP9
Czy Panstwa urzad posiada aktualne wzory wnioskéw sktadanych przez klientéw urzedu?

Tak 1535
Nie 24
Trudno powiedzie¢ 145

pytanie ZUP10
Czy mieszkancy sg informowani o mozliwosci skorzystania z opracowanych przez urzad wzoréw
wnioskéw?

Tak 1444
Nie 7
Trudno powiedzie¢ 84

pytanie ZUP11
W jaki sposéb mieszkancy sg informowani o mozliwosci skorzystania z opracowanych przez urzad
wzoréow wnioskdéw? (prosze wskazac wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
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Poprzez wywieszenie w miejscach obstugi mieszkancow 424
ogtoszenia skorzystania z opracowanych przez urzad

wzoréw wnioskow

Poprzez wytozenie wzoréw wnioskow w miejscach obstugi 965
mieszkancéw

Poprzez udostepnianie wzoroéw wnioskéw przez 1029
pracownikéw urzedu odpowiedzialnych za obstuge

mieszkancéw

Poprzez zamieszczenie na stronie internetowej urzedu 455
informacji o mozliwosci skorzystania z opracowanych przez

urzgd wzoréw wnioskéw

Poprzez zamieszczenie wzoréw wnioskow na stronie 1061
internetowej urzedu

Poprzez zamieszczenie w lokalnych mediach ogtoszeniao = 50
mozliwosci skorzystania z opracowanych przez urzad

wzoréw wnioskow

Trudno powiedzie¢ 27

pytanie ZUP14
Ktdéra z opisanych ponizej sytuacji najtrafniej odnosi sie do Pafnstwa urzedu?

Do wszystkich kart informacyjnych opracowanych w 252
urzedzie sg zatgczone wzory wnioskow sktadanych przez

klientow u

Do ponad potowy kart informacyjnych opracowanych w 405
urzedzie (ale nie wszystkich) sg zatgczone wzory wnioskow

skia

Dla nie wigcej niz potowy kart informacyjnych 241
opracowanych w urzedzie w urzedzie sg zatgczone wzory
wnioskow sk

Do zadnych kart informacyjnych opracowanych w urzedzie @ 133
nie zostaty zatgczone wzory wnioskéw

Trudno powiedzie¢ 504

pytanie ZUP15
Ktdra z opisanych ponizej sytuacji najtrafniej odnosi sie do Paistwa urzedu?

Prowadzenie monitoringu zgodnosci przebiegu realizacji 425
ustugi z opisem procedury ich Swiadczenia

Prowadzenie monitoringu terminowosci realizacji ustug 682
Wykonanie badania jakosci $wiadczenia ustug 342
administracyjnych

Opracowanie raportu lub sprawozdania zawierajgcego 158

wyniki oceny narzedzi $wiadczenia ustug administracyjnych

(kart informacyjnych, wzoréw wnioskow)

Opracowanie raportu lub sprawozdania zawierajgcego 171
wyniki oceny procedur $wiadczenia ustug

administracyjnych

Opracowanie raportu lub sprawozdania zawierajgcego 180
wyniki oceny efektdw swiadczenia ustug administracyjnych

pytanie ZUP16
Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto sie, ze realizacja ktérejkolwiek z ustug administracyjnych
w Panstwa urzedzie przebiegata inaczej (np. dtuzej), niz przewidziano w procedurze?

Tak 215
Nie 635
Trudno powiedzie¢ 853

pytanie ZUP20
Na czym polegaty wystepujgce w ciggu ostatnich 12 miesiecy rozbieznosci pomiedzy faktycznym
sposobem realizacji ustug administracyjnych a zapisami w procedurze?

Ustugi byly realizowane diuzej niz przewidziano w 126
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procedurze

Zapisy w procedurze nie byty dostosowane do 24
rzeczywistych potrzeb

Wystapity rozbieznosci innego rodzaju 28
Trudno powiedzie¢ 37

pytanie ZUP21
Na czym polegaty wystepujgce w ciggu ostatnich 12 miesiecy rozbieznosci pomiedzy faktycznym
sposobem realizacji ustug administracyjnych a zapisami w procedurze?

Zbyt mata liczba pracownikéw wyznaczonych do realizacji 80
ustug administracyjnych

Zbyt niskie kompetencje pracownika/éw wyznaczonego/ych = 10
do realizacji ustug administracyjnych

W procedurze przewidziano zbyt krétki czas na realizacje 60
ustug administracyjnych
Nieefektywne wykonywanie obowigzkow przez 28

pracownika/éw odpowiedzialnych za realizacje ustug
administracyjnych
Trudno powiedzie¢ 25

pytanie ZUP22

Jakie czynnosci podjeto po stwierdzeniu, ze realizacja ustug przebiegata wolniej/inaczej niz
w procedurze? Prosze o odniesienie sie do ustug, ktérych realizacja przebiegata inaczej niz w
procedurze w ciggu ostatnich 12 miesiecy. (prosze wskazac wszystkie wtasciwe odpowiedzi

Pouczono pracownika/éw odpowiedzialnego/ych za 120
realizacje tych ustug

Skierowano pracownika/éw na szkolenie 74
Przeniesiono pracownika/éw odpowiedzialnego/ych za 3

realizacje tych ustug
Dokonano reorganizacji struktury urzedu/zwiekszono liczbe = 38
pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje tych ustug

Doprecyzowano procedure 38
Zmieniono procedure poprzez wydtuzenie terminu realizacji = 20
ustug

Nie podjeto zadnych czynnosci 15
Trudno powiedzie¢ 21

pytanie ZUP23

Czy w Panstwa urzedzie s3 analizowane mozliwosci doskonalenia $wiadczenia ustug
administracyjnych?

Tak 967
Nie 94
Trudno powiedzie¢ 643

pytanie ZUP24

W jaki sposéb w Panstwa urzedzie sg analizowane mozliwosci doskonalenia $wiadczenia ustug
administracyjnych? (prosze wskazaé wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Przetozeni bezposrednio obserwujg sposob wykonania 790
ustug administracyjnych

Przetozeni analizujg, na ile sposdb wykonania ustug jest 466
zgodny z procedurg

Przetozeni sprawdzaja, czy sprawy sg zatatwiane w 782
przewidzianym czasie

Trudno powiedzie¢ 10
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pytanie ZUP25

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wystgpito w Panstwa urzedzie co najmniej jedno uchylenie,
zmiana, przekazanie do ponownego rozpatrzenia lub stwierdzenie niewaznosci decyzji
administracyjnej w wyniku ztozonego odwotania?

Tak 970
Nie 343
Trudno powiedzie¢ 391

pytanie ZUP26

Jakie byty przyczyny uchylenia, zmiany, przekazania do ponownego rozpatrzenia lub stwierdzenia
niewaznosci decyzji administracyjnych w wyniku ztozonego odwotania? Prosze o odniesienie sie do
zmian, uchylen lub stwierdzen niewaznosci decyzji administracyjnych, ktére zostaty dokonane w
ciggu ostatnich 12 miesiecy

Wydanie decyzji z naruszeniem przepiséw o

wiasnosci 33
Brak podstawy prawnej do wydania decyzji 21
Wydanie decyzji z naruszeniem przepiséw prawa 299
Wydanie decyzji dotyczgcej sprawy poprzednio
rozstrzygnietej inng decyzjg ostateczng 31
Trwata niewykonalnos¢ decyzji w dniu jej wydania 4

Wykonanie decyzji wywotatoby czyn zagrozony karg | 3
Decyzja zawierata wade powodujgcy jej niewaznosé

Z mocy prawa 101
Trudno powiedzie¢ 313
pytanie ZUP27

Czy w ciggu ostatnich dwdch lat w Panistwa urzedzie przeprowadzono ocene systemu zarzadzania
urzedem?

Przeprowadzono ocene systemu zarzgdzania urzedem w 57
oparciu o narzedzia analityczne PRI (Program Rozwoju
Instytucjonalnego opracowany przez Matopolskg Szkote
Administracji Publicznej)?

Przeprowadzono ocene systemu zarzgdzania urzedem w 122
oparciu o narzedzia analityczne CAF (Wspdlna Metoda

Oceny - Common Asessment Framework

Przeprowadzono audyt operacyjny lub zarzadczy (ten 277
rodzaj audytu rézni sie od popularnie rozumianych

audytéw, nie dotyczy ksiegowosci)

Przeprowadzono ocene w oparciu o normy ISO 190

pytanie ZUP28
Czy w Panstwa urzedzie zostat wdrozony system zarzadzania jakosScig spetniajgcy wymagania normy
ISO 9001, ISO 14001 lub ISO 270017

Zostat wdrozony i posiada

aktualny certyfikat 138
Zostat wdrozony, ale jeszcze nie 6
System spe’fniaja_cy uzyskano aktualnego certyfikatu
normy wymagania Zostat wdrozony, ale certyfikat 217
norm ISO 9001 wygast
Nie zostat wdrozony 1221
Trudno powiedzie¢ 122
- Zostat wdrozony i posiada
iﬁ:ﬁ?ﬁ;ﬂgéﬂg%’ aktualny certyfikat 12
norm 1SO 14001 Zostat wdrozony, ale jeszcze nie 3

uzyskano aktualnego certyfikatu
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System spetniajgcy
normy wymagania
norm 1SO 27001

Inny system
zarzadzania jako$cig

Zostat wdrozony, ale certyfikat
wygast

Nie zostat wdrozony

Trudno powiedzie¢
Zostat wdrozony i posiada
aktualny certyfikat
Zostat wdrozony, ale jeszcze nie
uzyskano aktualnego certyfikatu
Zostat wdrozony, ale certyfikat
wygast
Nie zostat wdrozony

Trudno powiedzie¢
Zostat wdrozony i posiada
aktualny certyfikat
Zostat wdrozony, ale jeszcze nie
uzyskano aktualnego certyfikatu
Zostat wdrozony, ale certyfikat
wygast

Nie zostat wdrozony
Trudno powiedzie¢
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pytanie ZUP29

Ktére z ponizej wymienionych ustug elektronicznych sg $wiadczone dla przedsiebiorcow w Paristwa
urzedzie za posrednictwem Internetu (on-line)?

Elektroniczne ztoZzenie pisma ogdélnego do urzedu 1543

Sprawdzenie czasu oczekiwania w kolejce na zatatwienie 205
sprawy w urzedzie (nie dot. ustug centralnych - takich jak

np. wymiana dowodu rejestracyjnego, prawa jazdy

drukowanego przez PWPW)

Mozliwos¢ zarezerwowania terminu wizyty w urzedzie 381

Mozliwos¢ sprawdzenia zasobdw rejestrow urzedowych 505

pytanie ZUP30

Urzedy majg mozliwosé stosowania ulg i zachet oraz narzedzi wspierania rozwoju gospodarczego
majacych ufatwi¢ inwestorom podjecie decyzji o lokalizacji inwestycji na danym terenie, Czy urzad
posiada system zachet inwestycyjnych?

Tak 660
Nie 420
Trudno powiedzie¢ 624

pytanie ZUP31
Jakie zachety inwestycyjne i narzedzia wspierania rozwoju gospodarczego sg stosowane przez urzad?
(prosze wskazac wszystkie wtasciwe odpowiedzi) — dotyczy gmin i miast na prawach powiatu

Udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalno$ci 246
gospodarczej

Uzbrajanie terenéw inwestycyjnych 360
Pomoc doradcza lub szkoleniowa 204
Preferencje podatkowe 452
Utatwianie dostepu do finansowania a7
Programy rozwoju zasobow ludzkich na terenie JST31. 45

Jakie zachety inwestycyjne i narzgdzia wspierania rozwoju
gospodarczego sg stosowane przez urzgd? (prosze
wskaza¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Dziatania marketingowe i promocyjne 254
Programy i inicjatywy wspierajgce rozwoj 111
przedsigbiorczosci

Zadne 2
Trudno powiedzie¢ 11

pytanie ZUP32
Jakie zachety inwestycyjne i narzedzia wspierania rozwoju gospodarczego sg stosowane przez urzad?
(prosze wskazac¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi) — dotyczy powiatow

Udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci 11
gospodarczej

Pomoc doradcza dla 0séb, ktére zamierzajg zatozy¢ swojg | 19
wiasng dziatalno$¢ gospodarczg

Pomoc doradcza lub szkoleniowa dla przedsiebiorcow 18
Utatwianie dostepu do finansowania 14
Wspdtpraca powiatu z samorzgdem gospodarczym i 21

organizacjami otoczenia biznesu

Programy wspierania rozwoju zasobow ludzkich na terenie | 23
powiatu (orientacja zawodowa w procesie edukacji

szkolnej, kursy dla przedsiebiorcow i pracownikéw

dostosowane do warunkéw danego powiatu

Dziatania marketingowe i promocyjne 20
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Programy i inicjatywy wspierajgce rozwoj 15
przedsiebiorczoéci
Zadne

Trudno powiedzie¢
pytanie ZUP33

W jaki sposdb urzad informuje o dostepnych zachetach inwestycyjnych? (prosze wskaza¢ wszystkie
wiasciwe odpowiedzi)

Poprzez strone internetowg urzedu 382
Poprzez dokumentacje dostepng w urzedzie w wersiji 328
papierowej

Poprzez pracownikéw 509
Poprzez wysytanie e-maili z informacjami na prosbe 238
zainteresowanych

Poprzez newsletter 38
Trudno powiedzie¢ 30

pytanie ZUP34
Czy podejmujac dziatania na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego Panstwa urzad wspétpracuje z
innymi jednostkami samorzadu terytorialnego?

Tak 765
Nie 340
Trudno powiedzie¢ 599

pytanie PiOL1
Czy na stronach urzedu sg dostepne aktualne informacje na temat podatkow i optat lokalnych?

Tak 1312
Nie 215
Trudno powiedzie¢ 176

pytanie PiOL2

Niektdére urzedy stosujg wewnetrzne systemy informatyczne, ktdre potrafig analizowac i przetwarzac
dane otrzymane od podmiotéw zewnetrznych. Czy Panstwa urzad stosuje wewnetrzny system
informatyczny do obstugi proceséw zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi

Tak 308
Nie 1167
Trudno powiedzie¢ 228

pytanie PiOL3
Czy urzad stosuje system informatyczny, ktéry pozwala przedsiebiorcom na zatatwienie spraw
zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi przez Internet?

Tak 236
Nie 1251
Trudno powiedzie¢ 216
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pytanie PiOL4

Prosze wskazac, na jakim poziomie znajduje sie Panstwa urzad, jezeli chodzi o poszczegdlne e-ustugi
dla przedsiebiorcéw zwigzane z podatkami i optatami lokalnymi.

Interpretacja przepiséw prawa

podatkowego

Podatek lesny

Podatek od nieruchomosci

Podatek os srodkéw transportowych

Podatek rolny

Ustugi uznaniowe w naleznosciach
pienieznych majgcych charakter

cywilnoprawny

Zaswiadczenia w zakresie optacania
sktadek na ubezpieczenie spoteczne

rolnikdw

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna
poziom 3 - interakcja dwustronna
poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna
poziom 3 - interakcja dwustronna
poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna
poziom 3 - interakcja dwustronna
poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna
poziom 3 - interakcja dwustronna
poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna
poziom 3 - interakcja dwustronna
poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna
poziom 3 - interakcja dwustronna
poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna

poziom 3 - interakcja dwustronna
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81
35
25
14

62
48
91
41
20
10
21
49
90
44
20
11
17
49
84
44
20
13
21
47
93
42
19
11
18
56
42
15

91
53
35
20



Zaswiadczenia w zakresie podatkow i
optat lokalnych oraz naleznosci

cywilnoprawnych

Zwrot optaty skarbowej

Zwrot podatku akcyzowego zawartego w
cenie oleju napedowego

wykorzystywanego do produkcji rolnej

Opfaty targowe

Deklaracja na podatek lesny

Deklaracja na podatek od nieruchomo$ci

Deklaracja na podatek rolny

poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna
poziom 3 - interakcja dwustronna
poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna
poziom 3 - interakcja dwustronna
poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna
poziom 3 - interakcja dwustronna
poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna
poziom 3 - interakcja dwustronna
poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna
poziom 3 - interakcja dwustronna
poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna
poziom 3 - interakcja dwustronna
poziom 4 - transakcyjny

poziom 5 - personalizacja

Trudno powiedzie¢

poziom 1 - informacyjny

poziom 2 - interakcja jednostronna

poziom 3 - interakcja dwustronna
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61
61
29
12

54
60
44
23
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69
62
72
24
10

48
66
36
13

90
40
94
50
16

22
38
95
49
16

21
40
94
50



poziom 4 - transakcyjny 16

poziom 5 - personalizacja 8
Trudno powiedzie¢ 22
Inne poziom 1 - informacyjny 7
poziom 2 - interakcja jednostronna 9
poziom 3 - interakcja dwustronna 11
poziom 4 - transakcyjny 3
poziom 5 - personalizacja 2
Trudno powiedzie¢ 52

pytanie PiOL5
Czy urzad monitoruje poziom satysfakcji klienta z obstugi w zakresie ustug zwigzanych z podatkami i
optatami lokalnymi?

Tak 190
Nie 1241
Trudno powiedzie¢ 272

pytanie PiOL6

W jaki sposéb urzad monitorowat poziom satysfakcji klienta z obstugi w zakresie ustug zwigzanych
z podatkami i optatami lokalnymi w ciggu ostatnich 2 lat? (prosze wskaza¢ wszystkie wtasciwe
odpowiedzi)

Za pomoca ankiety internetowej, dostepnej na stronie 54
urzedu

Za pomoca ankiety papierowej, dostepnej do wypetnieniaw = 118
urzedzie

Za pomoca wywiadu telefonicznego 19
Trudno powiedzie¢ 13

pytanie PiOL7
Czy ankieta internetowa monitorujgca poziom satysfakcji klienta z obstugi jest obecnie dostepna w
Internecie?

Tak 37
Nie 17
Trudno powiedzie¢ 0

pytanie PiOL9

Zwolnienie podatkowe oznacza "definitywne wytgczenie okreslonych przepisami podmiotow lub
przedmiotow spod opodatkowania". Rady miejskie/gminne/powiatowe posiadajg prawo do ustalania
zwolnien od podatku. Czy Panistwa JST posiada uchwalong procedure zwolnief z podatkéw i opfat
lokalnych?

Tak 809
Nie 486
Trudno powiedzie¢ 408

pytanie PiOL10
Jakich podatkoéw i optat lokalnych dotyczy procedura zwolnien?
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Podatku od nieruchomosci 779

Podatku od srodkéw transportu 168
Podatku rolnego 200
Podatku lesnego 81
Optaty targowej 19

Optaty reklamowej
Trudno powiedzie¢ 7

pytanie PiOL11
Czy urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonat zwolnienia z podatkéw i/lub optat lokalnych
przynajmniej 1 raz?

Tak 668
Nie 88
Trudno powiedzie¢ 53

pytanie PiOL12
Zwolnienia z jakich podatkdw i optat zostaty dokonane w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Podatku od nieruchomosci 638
Podatku od $rodkéw transportu 110
Podatku rolnego 190
Podatku lesnego 44
Optaty targowej 10
Optaty reklamowej 2
Trudno powiedzie¢

pytanie ZN1

Czy w urzedzie jest prowadzony monitoring realizacji uméw najmu i dzierzawy
Tak 1090
Nie 352
Trudno powiedzie¢ 262
Pytanie ZN2

Czy monitoring realizacji umow najmu i dzierzawy obejmuje rejestr naleznosci przeterminowanych/
przedawnionych (wraz z uptywem 3 lat) z tytutu umowy najmu/ dzierzawy?

Tak 681

Nie 178

Trudno powiedzie¢ 231

pytanie ZN4

Czy wyniki przeprowadzonego monitoringu dotyczacego naleznosci

przeterminowanych/przedawnionych sg wykorzystywane przez urzad w celu zwalczania problemu
niesptacania naleznosci z tytutu umoéw najmu i dzierzawy?

Tak 350
Nie 84
Trudno powiedzie¢ 247
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pytanie ZN6
Czy urzad udostepnia informacje na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych
przeznaczonych na potrzeby dziatalnos$ci gospodarczej?

Tak 1014
Nie 403
Trudno powiedzie¢ 287
pytanie ZN7

W jaki sposdb sg udostepniane informacje na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych
przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej (prosze wskaza¢ wszystkie wtasciwe
odpowiedzi)

Na stronie internetowej urzedu lub innej stronie

internetowej 592

W urzedzie w wersji papierowe;j 677

W urzedzie podczas konsultacji z pracownikiem urzedu 613
Wysytane e-mailem na prosbe zainteresowanych 468
Wysytane w ramach newsletteru 21

Poprzez opublikowanie informacji w mediach lokalnych 436
Inne 64

Trudno powiedzie¢ 12
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pytanie ZN9
Czy urzad stosuje wewnetrzny system informatyczny do obstug proceséw zwigzanych z ewidencjg
i zarzagdzaniem nieruchomosciami?

Tak 472
Nie 1018
Trudno powiedzie¢ 214

pytanie ZN10
Czy urzad monitoruje poziom satysfakcji obstugi klienta w zakresie ustug zwigzanych z ewidencjg
i zarzagdzaniem nieruchomosciami?

Tak 189
Nie 745
Trudno powiedzie¢ 770

pytanie ZN11
W jaki sposéb urzad monitoruje poziom satysfakcji obstugi klienta w zakresie ustug zwigzanych
z ewidencjg i zarzgdzaniem nieruchomosciami? (prosze wskazaé¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Za pomoca ankiety internetowej, dostepnej na stronie 45
urzedu
Za pomocg ankiety papierowej, dostepnej do wypetnienia w 109
urzedzie
Za pomocag wywiadow telefonicznych 27
Trudno powiedzie¢ 13

pytanie ZN12
Czy ankieta internetowa monitorujgca poziom satysfakcji klienta w zakresie ustug zwigzanych
z ewidencjg i zarzgdzaniem nieruchomosciami jest obecnie dostepna w Internecie?

Tak 28
Nie 17
Trudno powiedzie¢ 0

pytanie ZN14
Kto wykonuje zadania z zakresu zarzadzania nieruchomosciami? (prosze wskaza¢ wszystkie wtasciwe
odpowiedzi)

Komérka w urzedzie 1458
Jednostka organizacyjna urzedu 234
Podmiot prywatny na podstawie umowy 34
Nie sg wyznaczone osoby na state odpowiedzialne za 29
wykonywanie tych zadan
Trudno powiedzie¢ 39
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pytanie ZN15
Kto sprawuje nadzér nad jednostkg organizacyjng realizujgcg zadania z zakresu zarzadzania
nieruchomosciami?

Rada powiatu i jej komisje 54
Rady gminy i jej komisje 290
Rada miasta i jej komisje 51
Starosta 151
Zastepca starosty 35
Petnomocnik starosty ds. nadzoru wtascicielskiego 3
Inne upowaznione przez staroste osoby 29
Wojt/burmistrz/prezydent 1246
Zastepca wojta/burmistrza/prezydenta 248
Petnomocnik wéjta/burmistrza/prezydenta ds. nadzoru 5
wiascicielskiego
Odpowiednia komodrka organizacyjna w ramach urzedu 166
Inne 54
Trudno powiedzie¢ 74
pytanie Ol1
Czy w urzedzie opracowane zostaty procedury wspoétpracy z inwestorem?
Tak 124
Nie 921
Trudno powiedzie¢ 659
pytanie OI2
Jak czesto procedury wspoétpracy z inwestorem sg realizowane zgodnie z zatozeniami?
Zawsze 78
Nie zawsze, lecz w co najmniej potowie przypadkow 24
Czasami, ale w mniej niz potowie przypadkéw 6
Nigdy 1
Trudno powiedzie¢ 15

pytanie OI3
Jakie dokumenty wskazujg na konieczno$¢ stosowania przez urzad procedur wspotpracy z
inwestorem? (prosze wskazac wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Strategia rozwoju 72

Plan promocji gospodarczej 17

Strategia rozwoju gospodarczego (spoteczno- 24
gospodarczego)

Trudno powiedzie¢ 18

pytanie Ol4

Czy urzad stosuje formatki opisu oferty lokalizacyjnej opracowane przez Polska Agencje Informacji
i Handlu (Lista danych dotyczacych terenu - Site Check List, Oferta hali produkcyjnej —Production Hall
Offer)?

Tak 216
Nie 864
Trudno powiedzie¢ 624
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pytanie OIS
Czy w urzedzie istnieje/istniejg wyodrebnione stanowisko/stanowiska ds. Obstugi inwestora?

Tak 206
Nie 1220
Trudno powiedzie¢ 278
pytanie Ol6
lle 0sdb jest zatrudnionych na stanowiskach ds. obstugi inwestora? (prosze wpisac liczbe)
1 121
2 34
3 i wiecej 29

pytanie OI7
Jaki jest tgczny wymiar zatrudnienia osoby/osdb zatrudnionej/zatrudnionych na stanowiskach ds.
obstugi inwestora w przeliczeniu na etaty? (prosze wpisac liczbe)

Wopisana liczba Liczba udzielonych odpowiedzi
1 89
2 24
3 8
4 5
5 lub powyzej 5 11

pytanie OI8

Czy w umowach pracownika/pracownikéow zatrudnionego/zatrudnionych ds. obstugi inwestora
wyszczegblniono wszystkie zadania, jakie w praktyce realizuja/realizuje on/oni w ramach obstugi
inwestora?

Wopisana liczba Liczba udzielonych odpowiedzi
Tak 103
Nie 40
Trudno powiedzie¢ 63

pytanie OI9
Prosze wskaza¢, czy w ciggu ostatnich 3 lat pracownicy urzedu wzieli udziat w szkoleniach z zakresu
(prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace)

_ Tak 303
Opracowywania ofert Nie 903
inwestycyjnych
Trudno powiedzie¢ 498
Tak 291
Obstugi inwestora Nie 908
Trudno powiedzie¢ 505
Strategicznego podejscia do -ll;l?(le( 38421
rozwoju gospodarczego JST Trudno powiedziet 668
. Tak 303
Opracowywania ofert :
inwestycyjnych Nie 903
yeyiny Trudno powiedzie¢ 498
pytanie OI11
Czy urzad wspodtpracuje z instytucjami dziatajgcymi na rzecz obstugi inwestora?
Tak 610
Nie 410
Trudno powiedzie¢ 684
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pytanie 0112
Z jakimi instytucjami dziatajgcymi na rzecz obstugi inwestora wspdtpracuje urzad? (prosze wskazac
wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Regionalnymi Centrami Obstugi 238
Inwestora
Polska Agencja Inwestycji i Handlu 170

(dawniej Polska Agencja Informacji
i Inwestycji Zagranicznych)

Izbami Rzemiosta i 162
Przedsiebiorczosci
Zwigzkami Pracodawcow 70
Prywatnych
Fundacjami i stowarzyszeniami 298
Trudno powiedzie¢ 24
pytanie OI13

Czy na terenie JST znajduje sie specjalna strefa ekonomiczna badZ podstrefa specjalnej strefy
ekonomicznej?

Tak, specjalna strefa

ekonomiczna 107
Tak, podstrefa specjalnej strefy
ekonomicznej 174
Nie 1182
Trudno powiedzieé 51
pytanie Ol14
Czy informacja o ofercie inwestycyjnej jest dostepna na stronie internetowej urzedu?
Tak 626
Nie 752
Trudno powiedzie¢ 326
pytanie OI15

Czy na stronie internetowej urzedu znajduje sie wydzielone miejsce (zaktadka/kategoria) dla
inwestora?

Tak 489
Nie 1030
Trudno powiedzie¢ 185
pytanie OI16
Czy na stronie internetowej urzedu znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych?
Tak 544
Nie 944
Trudno powiedzie¢ 216
pytanie OI17

Prosze wskaza¢, jakie informacje o wolnych strefach inwestycyjnych urzad przedstawia na stronie
internetowej? (prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace)

Na temat terenéw wtasnych JST17. 504
Na temat terenéw znajdujgcych sie w zasobach strefy ekonomicznej 183
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Na temat terenach prywatnych pozostajgcych na sprzedaz 133

pytanie OI18
Czy na stronie internetowej urzedu dostepne sg dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za
kontakty z inwestorami?

Tak 375
Nie 1109
Trudno powiedzie¢ 220

pytanie OI19
Czy na stronie internetowej urzedu znajduje sie charakterystyka spoteczno-gospodarcza
gminy/powiat/miasta?

Tak 997
Nie 392
Trudno powiedzie¢ 315
pytanie 0120
Czy na stronie internetowej urzedu znajduje sie informacja na temat aktualnej stopy bezrobocia?
Tak 147
Nie 1390
Trudno powiedzie¢ 167
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pytanie 0OI21
Czy urzad wykorzystywat narzedzia promocyjne w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestora w
okresie ostatnich 2 lat?

Tak 480
Nie 802
Trudno powiedzie¢ 422

pytanie 0OI122
Jakie narzedzia promocyjne w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestora wykorzystat urzad w okresie
ostatnich 2 lat?

Reklamy w telewizji 70

Reklamy w radiu 84
Reklamy w prasie 227
Ulotki, broszury 300
Gadzety promocyjne 217
Strone internetowg urzedu lub inne strony internetowe 257
Media spotecznosciowe (np. Facebook, Tweeter) 166
Udziat w targach, wystawach, konferencjach i seminariach 253
Oferty inwestycyjne 258
Konsultacje spoteczne z inwestorami oraz potencjalnymi inwestorami 143
Inne 39

Trudno powiedzie¢ 5

pytanie 0123
Opieka poinwestycyjna to wszelkiego rodzaju dziatania wspierajagce gwarantujgce przedsiebiorcom
pomoc po tym, jak zakoriczg oni proces inwestycyjny. Czy urzad oferuje opieke poinwestycyjng?

Tak 223
Nie 690
Trudno powiedzie¢ 791

pytanie 0124
W jaki sposéb urzad wspiera dziatajgce na rynku przedsiebiorstwa? (prosze wskaza¢ wszystkie
wiasciwe odpowiedzi)

Zapewnienie doradztwa 154

Przeprowadzanie konsultacji spotecznych 77

Przygotowywanie i dystrybucje biuletynéw na temat wydarzen, ktére 75
mogg mie¢ wptyw na sytuacje przedsiebiorstw

Trudno powiedzie¢ 18
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7 Wyniki indeksow i wskaznikow

indeksZS | indeksZUPa | indeksZUPb | indeksPiOL | indeksZN | indeksOlI
1 1 1 1 1 1
Srednia Srednia Srednia Srednia Srednia | Srednia

region region centralny 28,11 23,07 12,27 29,94 20,65 24,40
region potudniowo- 32,15 30,02 19,42 35,30 28,41 38,76
zachodni
region potudniowy 34,10 31,14 16,95 37,02 29,37 34,45
region potnocno- 29,78 27,01 15,64 30,56 25,82 34,27
zachodni
region pétnocny 31,58 26,88 16,69 33,95 25,15 32,35
region wschodni 29,21 22,67 13,51 28,35 21,58 28,61

wojewoddztwo  Ogoétem 33,17 30,96 20,69 36,55 28,88 37,64
dolnoslgskie 31,76 27,68 14,15 34,09 22,61 30,14
kujawsko- 30,31 22,84 15,60 27,78 21,81 32,51
pomorskie
lubelskie 30,51 27,54 16,17 29,83 23,16 37,85
lubuskie 31,29 22,66 12,21 32,11 22,02 27,93
todzkie 36,64 32,33 17,10 32,92 27,69 32,99
matopolskie 26,51 23,28 12,30 28,85 19,97 22,63
mazowieckie 29,79 27,83 16,46 32,40 27,33 41,33
opolskie 29,32 27,17 15,51 32,75 24,73 29,91
podkarpackie 24,43 18,54 8,40 26,52 17,75 22,95
podlaskie 34,60 28,01 17,92 34,39 27,03 31,30
pomorskie 31,31 29,83 16,79 41,53 31,21 36,06
Slaskie 33,28 21,73 12,72 26,13 22,04 24,91
Swietokrzyskie 27,95 24,36 19,28 33,24 27,03 36,94
warminsko- 30,65 25,56 14,48 32,43 26,91 32,73
mazurskie
wielkopolskie 27,58 29,32 17,43 27,59 25,74 34,46
zachodniopomorski 30,33 25,67 15,18 31,04 23,62 30,79
e

POWER 2.18 Nie 31,58 29,42 15,50 38,24 31,26 34,31
Tak 43,81 38,95 26,63 48,59 38,97 65,73

miasta Tak 41,85 34,44 25,15 43,81 32,28 66,31

$rednie

miasta Tak 29,51 24,67 13,16 35,36 22,79 31,83

$rednie

tracace

funkcje

spoteczno-

gospodarcze

kategorie 1,00 25,34 30,36 15,56 44,65 30,62 33,59

spoteczno- 2,00 37,07 33,56 21,63 39,62 33,23 57,02

gospodarcze
3,00 49,27 43,83 32,26 60,00 43,06 71,60
4,00 28,74 22,50 12,87 33,11 21,19 26,20
5,00 29,93 28,70 13,73 38,43 28,10 34,64
6,00 53,22 67,90 54,70 68,89 61,11 92,59
7,00 68,42 36,11 100,00 ,00 33,33 44,44
8,00 28,15 19,35 10,95 31,27 20,59 22,73
9,00 30,36 25,67 12,23 31,38 21,88 25,64

kategorie 1,00 29,24 29,71 14,32 38,89 28,24 30,86

demograficzn 5 g 29,40 24,55 13,53 37,58 24,37 32,62
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e 3,00 28,93 25,95 14,96 35,59 25,55 35,09
4,00 40,89 38,11 27,26 46,53 37,07 62,89
5,00 26,95 28,67 14,00 40,00 30,00 29,78
6,00 28,47 19,91 12,12 31,29 19,00 24,67
7,00 28,58 18,46 10,68 31,02 19,12 22,60
8,00 34,21 17,66 12,36 25,71 16,67 22,22
9,00 30,40 26,19 14,35 37,24 27,07 34,15
kategorie 1,00 36,77 30,59 20,56 38,80 30,22 56,30
azggct’soo\yv" b 200 47,66 40,20 29,81 56,67 4120 69,44
3,00 27,38 21,95 11,88 31,84 19,17 23,96
4,00 29,51 20,81 11,93 34,04 21,33 24,36
5,00 27,80 25,36 12,97 31,54 23,08 31,05
6,00 52,63 63,33 53,08 68,00 61,67 92,22
7,00 68,42 36,11 100,00 ,00 33,33 44,44
9,00 36,43 32,73 20,45 40,70 33,92 51,88
rodzaj JST GM 32,41 28,56 16,83 35,80 28,13 41,84
GMW 27,81 21,26 11,39 33,33 20,15 23,77
GW 52,49 49,27 44,53 63,16 48,68 83,92
MNP 31,52 36,49 21,90 3,89 27,81 22,87
P 29,58 24,70 13,92 31,00 23,74 30,56
liczba do 25 30,51 26,28 16,29 33,29 25,12 31,99
E;;‘gggg;tow " 2550 31,93 26,68 15,93 3069 2425| 3112
50-100 29,87 27,41 14,06 31,46 24,84 30,91
powyzej 100 28,11 23,07 12,27 29,94 20,65 24,40
indeksZS | indeksZUPa | indeksZUPb | indeksPiOL | indeksZN | indeksOlI
2 2 2 2 2 2
Srednia Srednia Srednia Srednia Srednia | Srednia
region region centralny 20,30 18,46 6,17 17,86 5,53 14,26
region potudniowo- 23,85 25,03 12,80 21,20 6,87 27,85
zachodni
region potudniowy 25,43 24,75 9,75 25,10 8,61 23,99
region potnocno- 21,37 22,50 10,59 18,46 7,47 23,23
zachodni
region potnocny 23,88 20,44 10,19 21,84 7,06 21,60
region wschodni 21,55 17,90 7,11 16,10 5,82 18,45
wojewodztwo  Ogétem 25,11 25,73 14,11 22,89 6,98 26,16
dolnoslaskie 24,73 21,86 8,06 22,29 6,02 19,43
kujawsko- 22,22 17,39 8,83 14,27 5,25 22,51
pomorskie
lubelskie 20,55 23,22 9,92 18,40 5,15 27,60
lubuskie 23,28 18,27 5,89 18,99 6,06 18,39
todzkie 27,46 25,24 9,62 21,54 8,88 22,88
matopolskie 18,81 18,55 6,31 17,30 5,26 12,19
mazowieckie 20,91 23,39 9,78 17,28 6,62 31,77
opolskie 20,53 23,41 8,01 20,26 5,79 19,59
podkarpackie 19,07 13,53 3,62 16,04 5,64 12,85
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POWER 2.18

miasta
Srednie
miasta
Srednie
tracace
funkcje
spoteczno-
gospodarcze
kategorie
spoteczno-
gospodarcze

kategorie
demograficzn
e

kategorie
dochodow i
wydatkow

rodzaj JST

podlaskie
pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie

warminsko-
mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorski
e

Nie
Tak
Tak

Tak

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
6,00
7,00
8,00
9,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
6,00
7,00
8,00
9,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
6,00
7,00
9,00
GM
GMW
GwW
MNP

25,63
23,19
24,96
20,64

22,68

19,52

22,29

23,64
34,06
32,79

21,42

17,94
28,45
39,95
21,19
21,88
38,91
66,83
20,39
22,18
19,90
21,45
20,90
32,00
19,16
21,31
20,80
29,65
22,59
28,28
37,79
19,57
21,72
20,16
38,28
66,83
28,55
23,83
20,23
40,33
22,97
21,68

21,40
24,21
17,63
17,18

20,70

25,35

20,67

22,49
34,07
28,75

19,28

26,18
29,16
37,49
17,51
22,59
56,82
23,18
14,23
19,98
24,36
19,29
20,61
32,85
22,72
15,44
13,63
13,80
21,23
24,85
35,53
16,72
15,81
20,63
52,40
23,18
28,16
23,42
16,08
42,01
30,86
19,35

83

10,91
9,88
6,47

12,71

10,61

11,04

8,83

9,83
17,52
16,07

7,32

8,09
13,18
23,64

7,19

7,58
48,68

100,00

5,29

6,62

6,02

7,88

9,06
18,32

6,46

5,44

5,42

8,54

8,07
12,58
22,29

6,27

5,93

7,61
47,13

100,00
12,27
10,07

5,85
35,85
14,73

7,78

21,97
29,03
14,87
20,99

19,98

15,65

18,70

26,20
36,26
30,01

20,62

31,94
25,94
48,50
19,21
26,41
64,09

18,25
17,99
24,62
23,04
22,07
33,47
30,51
18,14
16,77
18,00
23,47
23,94
45,12
18,58
19,51
18,49
62,69

28,61
21,33
19,56
53,84

2,52
18,68

9,06
8,31
7,63
6,45

8,64

7,01

6,42

9,33
12,59
9,82

5,40

9,64
8,89
20,13
5,09
6,65
22,80
13,30
5,00
5,90
7,40
5,94
6,24
11,98
10,20
4,34
4,47
4,22
6,90
7,23
19,77
4,62
5,26
5,63
22,26
13,30
9,86
6,91
4,84
21,25
10,94
6,12

20,13
25,21
14,45
26,61

21,04

24,07

20,28

23,74
57,32
58,43

20,77

22,66
46,84
66,53
15,27
24,37
90,97
33,93
12,38
14,99
19,55
21,42
23,97
54,85
19,33
14,42
12,16
11,96
22,79
46,53
64,01
13,42
13,62
21,01
90,48
33,93
41,69
30,92
13,06
79,62
12,60
20,57




liczba do 25 22,52 21,25 9,87 20,87 7,08 21,58
pracownikow -

przedzialy 25-50 23,63 21,69 9,06 17,82 6,19 20,29
50-100 21,51 21,35 8,92 20,52 8,33 19,37
powyzej 100 20,30 18,46 6,17 17,86 5,53 14,26
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vl 1 | 18 19 8 14 9 16 10 | 20 | 19 9 20 14 | 15 4 17 | 20 | 14 | 15 19 19 9 39 | 2
ZUP7

" 9 15 5 7 15 7 8 11 | 10 | 10 3 10 8 16 4 7 11 9 7 15 9 7 5 14
ZL‘::S 57 | 66 | 57 | 52 | 58 | 46 | 70 | 51 | 52 | 54 | 48 | 65 | 60 | 60 | 68 | 57 | 53 | s6 | 63 | 70 | s9 | 51 | 84 | 66
Z‘x’g 39 | 42 | 43 | 38 | aa | 33 | a2 | 38 | 32 | 35 | 30 | a6 | a0 | 31 | 38 | a1 | 38 | 38 | 40 | 37 | 37 | 38 | 45 | a2
ZUP1

ortl 100 | 8 7 8 2 5 12 11 3 6 4 5 8 3 4 9 6 ga | 16 13 | 24 | @ 5 16
2‘1’;1 12 14 10 11 15 18 15 9 18 15 8 11 11 5 9 9 20 12 11 11 12 9 34 24
Z;’:’l 22 28 26 24 31 17 25 20 22 30 17 18 25 16 20 20 18 22 27 17 21 21 50 32
Z;":l 30 | 29 | 33 | 26 | 31 | 32 | 35 28 | 38 | 16 | 23 37 | 38 | 19 | 38 | 25 | 30 | 29 | 35 | 30 | 35 | 25 | 47 | 4
2;151 29 44 33 2 32 24 31 20 42 32 16 35 33 16 39 31 32 29 34 49 44 2 79 14
Z;"zl 14 | 17 12 | 13 | 24 8 12 10 | 14 | 19 8 15 9 13 | 24 | 17 | 15 13 16 10 | 15 11 | 34 | 22
Zg:,l 20 34 24 15 17 16 22 12 30 18 11 21 24 10 31 19 25 20 20 43 30 12 66 13
Z;':l 9 11 7 10 | 14 6 8 7 6 12 2 7 8 8 16 | 11 10 9 10 6 10 8 29 12
2;1‘51 100 | 12 8 8 3 4 10 6 5 3 3 6 9 2 6 10 6 89 11 19 | 29 | 30 | 10 | 11
ZUP1

ol |7 12 6 7 10 5 10 6 4 4 1 9 5 8 11 9 10 7 8 4 6 4 29 | 25
zg‘:z 45 47 40 52 as | a4 52 45 42 54 34 54 47 47 43 30 46 45 42 51 43 40 71 65
ZUP2

o2le 12 3 6 7 3 9 3 8 2 0 7 13 3 9 6 10 6 6 13 8 2 45 10
Z;":Z 3 6 2 4 2 1 2 2 2 2 1 6 3 2 3 6 4 3 5 3 1 2 21 10
P|v0vL1 77 84 82 73 71 77 73 74 82 77 68 79 88 68 81 78 75 76 84 87 88 84 95 11
PiVOVLZ 18 30 18 10 17 17 16 18 8 19 16 29 25 16 2 16 11 18 22 26 20 18 53 3
P'VOVL?' 14 12 17 8 14 12 16 12 12 12 17 12 30 11 14 11 13 13 19 23 16 13 53 1
PiOL4

oYl 100 | 7 10 5 3 6 11 11 2 6 2 5 11 2 5 12 3 79 | 2 16 19 | 54 9 2
P'vovls 39 | 45 | 37 | a2 | 37 | as | aa | 31 | s2 | 43 | 26 | 39 | a7 | 31 | 36 | 42 | 32 | 38 | 46 | 46 | 46 | a2 | n 3
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ZN1w 1 1 1 1 0 1 3 0 0 0 2 4 2 3 0 3 1 1 3 3 1 0 13 6

ZN2w | 40 48 36 41 39 39 38 36 30 44 32 44 45 40 38 47 35 39 45 42 45 36 58 45

ZN3w 58 69 56 62 58 48 68 44 68 58 51 63 71 47 57 61 62 57 67 79 70 51 87 53

ZN4w 28 41 22 11 32 26 28 24 40 23 13 27 43 29 47 28 34 27 36 38 35 19 76 41
ZN5w 11 8 12 9 5 11 18 10 16 13 4 15 14 6 12 11 13 10 21 22 10 9 32 12
ZIN6w | 95 91 86 90 92 91 88 98 93 86 89 89 95 92 92 91 90 90 93 92 93 88 92 96
ollw 14 9 14 25 27 12 10 3 32 13 9 11 13 15 28 14 15 14 16 30 21 8 74 8

oi2w 12 13 10 18 10 17 16 9 18 14 5 7 13 6 14 7 18 12 12 26 16 7 74 8

oiBw 64 56 73 54 53 68 62 81 48 66 78 62 58 76 55 59 59 64 64 40 50 75 8 66
olaw 84 64 90 91 66 87 79 91 78 84 89 89 79 92 72 85 81 84 83 51 67 94 16 100

Olsw 78 65 76 81 75 87 72 88 60 81 88 73 72 84 74 75 72 79 66 43 62 89 13 87

oléw 61 51 57 64 58 72 62 71 48 63 75 57 56 68 49 56 57 62 59 40 45 68 11 84

ol7w 72 61 70 73 63 74 72 82 72 75 84 73 58 82 73 65 68 73 65 42 57 82 16 82

Ol8w 87 87 87 87 83 88 82 95 72 90 93 82 78 95 86 86 85 87 83 74 79 93 29 92

ol9w 81 80 78 85 88 82 91 81 82 86 62 85 81 85 78 78 78 81 83 82 85 79 100 81
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