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Projekt: ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzdach administracji rzadowej”
(nr decyzji o dofinansowanie: WND-POKL.05.01.01-0@4/08)

W latach 2008-2009 Kancelaria Prezesa Rady Mimnistréalizowata projekt ,Poprawa
zdolncgci zaradczych w urgdach administracji edowej” w ramach Priorytetu V ,Dobre
rzadzenie”, Dziatanie 5.1 ,Wzmocnienie potencjatu anlistracji radowej’, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL), wspétfinansawego zesrodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Projekt skifadat si z r&norodnych, powizanych ze sap dziatar, ktore poprzez
wszechstronne oddziatywanie doprowadzity do upowlszienia stosowania zasad
kompleksowego zasgzania jakécia w administracji radowe;j:

Kampania informacyjno-promocyjna

Dziatania informacyjno-promocyjne projektu obejmdéyapracowanie znaku graficznego
promupcego projekt (logo projektu), publikagj dystrybucg do urzdow ulotek dotycacych
projektu i Wspolnej Metody Oceny CAF, tlumaczeni@ igzyk polski, publikac}

i dystrybucg podrcznikow z zakresu TQM przeznaczonych do publikagiMspolna
Metoda Oceny CAF”, ,Zarglzanie SatysfakgjKlienta” i ,Karta klienta” oraz okresoav
publikacg informacji o projekcie w prasie i portalach intetowych.

Badania i publikacja raportéw

W celu doktadnego zdiagnozowania modelu adzania jakécia w polskiej administraciji
Zlecone zostato przeprowadzenie dwdéch tur badaamapracowanie i publikacja raportoéw z
bada. Pierwsza tura badania i raport pgt&owy wstpnie diagnozowaty model zaidzania
jakoscia stosowany w urglach, z& druga tura badania i raport d@pwy pozwolity na
ewaluacg dziatax podgtych w projekcie oraz doktadnieganaliz obszaréw problemowych
opisanych w raporcie z | etapu badaba raporty opublikowanea s6wniez w jezyku
angielskim, co utatwi wymiandoswiadczeé z krajami UE.

Organizacja uczestnictwa Polski w europejskich kordrencjach z zakresu polityki
jakosci

W ramach projektu zorganizowano dofinansowanie storetwa przedstawicieli polskiej
administracji w trzech ogo6lnoeuropejskich wydaraehi kdacych forum wymiany
doswiadczé i nawiazywania kontaktéw pomdzy osobami tworrymi i wdrazajacymi

polityke jakosci w sektorze publicznym. Dgti temu polscy menegrowie ds. polityki
jakosci mogli zdoby aktualne informacje nt. europejskich trendow w tejedzinie i
podziel¢ si¢ tymi dawiadczeniami z pozostatymi uczestnikami projektujnmw czasie
seminariow krajowych. g forma wsparcia olgjtych zostato okoto 40 osob.
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Wdrozenie CAF w ok. 50 urzdach oraz pode§cia procesowego w 4 ugdach

Komponent zakladat ofgie okoto 50 urgdow centralnych i terenowych wsparciem
w postaci ustug doradczych z zakresu wdroa CAF 4. Celem tego komponentu jest pomoc
gtéwnie urzdom, ktére dotychczas nie stosowaty CAF, w éatmvym wdrazeniu metody,
w szczegolnéci przeszkolenie kierownictwa i pracownikdéw zaarg@anych w proces
samooceny, wsparcie organizacyjne procesu samoppemoc doradcza przy definiowaniu
mocnych stron i obszaréw wymageych usprawnig oraz opracowaniu i wdgeniu planéw
usprawni@. W ramach projektu KPRM pozyskatl opracowametodologé i narzdzia
pomocne przy wdeaniu CAF, do pé#niejszego wykorzystania we wszystkich ¢dach.
Ponadto 4 urgdy otrzymaly kompleksowe wsparcie doradcze we weinau podejcia
procesowego.

Dzigki realizacji tego komponentu, kdy z pkc¢dzieseciu urzdow opracowat i wdryt co
najmniej 3 projekty usprawnieorganizacyjnych, z ktorych 50 zostatlo opublikowamy
w formie zbioru-bazy dobrych praktyk.

Szkolenia i seminaria z zakresu polityki jakéci

Na podstawie wynikdw przeprowadzonej diagnozy, orazparciu potrzeby w zakresie
zarzdzania jakécia zgtaszane przez way do KPRM, przeprowadzone zostaty szkolenia dla
1000 os6b z terenu catego kraju. Ponadto, w ransagtiu krajowych seminaridw nt.
réznych aspektow TQM dla petnomocnikéw ds. Systemwattrania Jakéria oraz innych
0s6b zajmujcych sg¢ jakascia funkcjonowania urgdw, w sumie ok. 150 os6b miato okazj
pozn& i przedyskutowé praktyczne zastosowanie popularnych i nowatorskezwiazan

Z tego zakresu, wykorzystywanych przezedszw Polsce i w Europie. Seminaria odbyty si
w réznych regionach Polski, aby utatvdo nich dosip przedstawicielom uegléw spoza
Warszawy.

Termin realizacji projektu:
1.04.2008 r. — 31.12.2009 r.

Budzet projektu:
5094 502,00 PLN
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