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Szanowni Patistwo, 

Dzi^kujemy za wzi^cie udziafu w projekcie „Administracja centralna na rzecz 

Konwencji o prawach os6b z niepefriosprawnoSciami. Monitoring wdrazania". 

Projekt jest reaiizowany z inicjatywy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki 

Spotecznej przez Polski Zwi^zek Gtuchych (Lider) w partnerstwie z Fundacjq 

Instytut Rozwoju Regionalnego oraz Poiskim Stowarzyszeniem na rzecz Osob 

z Niepelnosprawnosciq Intelektualn^. 

Pragniemy podkreslic, ze Pahstwa udziat w projekcie przyczyni si^ do zwi^kszenia 

dost^pnosci instytucjl i jej dziatan dia os6b z niepetnosprawnosciami oraz 

do petnego wdrazania Konwencji. 

Celem Konwencji jest ochrona i zapewnienie pelnego i r6wnego korzystania 

z praw cz^owieka i podstawowych wolnoSci przez osoby z niepetnosprawnosciami 

na rowni ze wszystkimi innymi obywateiami. Polski Parlament ratyfikowai 

Konwencji 6 wrze^nia 2012 r. Polska zobowi^zana jest wi^c do wpn^wadzenia 

w zycie zawartych w niej standardow. 

Marzena Sochahska-Kawiecka 

Kierownik Zespotu Monitorujqcego 
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Wprowadzenie 

Niniejszy raport stanowi podsumowanie pierwszej cz^ici monitoringu wdra2ania 

Konwencji przez Gt6wny Urzqd Geodezji i Kartografii. We wprowadzeniu 

przedstawione podstawowe infomiacje na temat stron monitoringu, jego gl6wny 

eel oraz og6lne wra^enia. Ponadto, omdwiona zostata pol<r6tce same Konwencja 

oraz metodologia reaiizacji monitoringu, w tym sposoby gromadzenia danych oraz 

Ifolejne etapy. Nast^pnie wymienione obszary obj^te monitoringiem. W Itolejnej 

cz^Sci zaprezentowano rezultaty monitoringu w podziale na poszczegolne 

obszary. Raport kohczy tabela z reltomendacjami. 

Dane podstawowe 

Nazwa instytucji: Gt6wny Urz^d Geodezji i Kartografii 

Adres Instytucji: Wsp6lna 2, 00-926 Warszawa 

Przedstawiciel Instytucji: Matgonzata Buczek - Naczelnik Wydztahj Kadr 

Biuro Dyrektora Generalnego 

Kierownik zespotu monitoruj^cego: Marzena Sochartska-Kawiecka 

Cztonkowie Zespolu monitoruj^cego: Piotr Kowalski (do 03.2018r. kierownik 

zespotu), Weronika Wyszomirska-Gano, Agnieszka Zawadzka, Agnieszka 

Grabowska. 

Przedziaf czasowy przeprowadzenla monitoringu: 04.2018 - 07.2018. 

Cel glowny monitoringu 

Celem gtownym monitoringu jest „zwi^kszenie zdolnoScI Gtownego Urz^du 

Geodezji i Kartografii do wdrazania postanowieri Konwencji ONZ o prawach os6b 
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z niepdnosprawnodciami poprzez anaiiz^ dziatah instytucji, sformutowanie 

rekomendacji dotycz^cych dziatah instytucji oraz weryfikacj^ ich wykorzystania". 

Ogolne wrazenia z monitoringu 

Wsp6tpraca z pracownikami Gtdwnego Urz^du Geodezji i Kartografii przebiegata 

bardzo sprawnie. Pracownicy byli otwarci, udzielali rzetelnych i wyczerpuj^cych 

odpowiedzi na pytania oraz przekazywaii terminowo informacje, Wykazywali takze 

du2^ gotowoS6 do wprowadzania zmian. 

Konwencja i metodologia monitoringu 

Konwencja ONZ o Prawach Os6b z NiepelnosprawnoSciami przyj^ta zostata przez 

Zgromadzenie Ogdine Narod6wZjednoczonych 13 grudnia 2006 roku. Opiera si^ 

ona na zasadach: 

a) poszanowania przyrodzonej godnoSci, autonomii osoby, wtym swobody 

dokonywania wybor6w, a tak2e poszanowanle niezale2no§ci osoby, 

b) niedyskryminacji, 

c) petnego i skutecznego udziaKi w spoleczeristwie i integracjl spolecznej, 

d) poszanowania odmiennoSci i akceptacji os6b z niepetnosprawno§ciami, 

b^dqcych cz^Sci^ ludzklej r62norodnoSci oraz ludzkoSci, 

e) r6wno§cl szans, 

f) dost^pnoSci, 

g) rdwnoSci m^^czyzn I koblet, 

h) poszanowania rozwijaj^cych st^ zdolnoScI dzieci z nlepelnosprawno^ciami oraz 

poszanowanie prawa dzieci z niepetnosprawnoSciami do zachowania tozsamoScl. 

Zakres dzialar^, Jaki obejmuje Konwencja dotyczy m.in. podnoszenia SwiadomoSci 

spotecznej, szeroko rozumianej dostf pnodci, prawa do 2ycja, r6wnoSci wobec 

prawa, wolnoScI i bezpleczehstwa osobistego, wolnoSci od wykorzystania i 

przemocy, swobody przemieszczania si^ i obywatelstwa, mobilnoSci, wolno^ci 

wypowiedzi, poszanowania prywatno§ci, poszanowania domu i rodziny, edukacji, 

zdrowia, rehabilitacji, pracy i zatrudnienia. odpowrednich warunkdw 2ycia i opieki 
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socjalnej, udziafu w zyciu publicznym i politycznym, udziatu w iydu kulturalnym, 

sporcie i rekreacji. 

Z uwagi na rozlegty zakres obszar6w przyj^to metodologif monitoringu instytucji, 

uwzgl^dniajqc^: 

1. Udost^pnienie instytuqi monitorowanej ankiety samooceny. 

2. Analrz^ wynik6w samooceny z wykorzystaniem dost^pnych rnfomiacji na 

temat instytucji monitorowanej. 

3. Stworzenie planu monitoringu. 

4. Zebranie danycli z wybranych obszar6w. 

5. Analiz^ zebranycli danych i tworzenie rekomendacji. 

6. Przygotowanie raportu wst^pnego. 

7. Analiz^ raportu wst^pnego przez instytucji monitorowanq. 

8. Spotkanie podsumowuj^ce w trakcie kt6rego opracowywana jest tre§6 

raportu kof^cowego wraz z rekomendacjami. 

9. Wizyt^ weryfikuj^c^ i opracowanie raportu weryfikuj^cego. 

Zesp6t, realizujqc monitoring, d^±y do pozyskania infomnacjl na temat dzialania 

instytucji monitorowanej za pomoc^ pontitszych metod: 

• badania i obsenAracje bezpoSrednie (np. miejsc i budynk6w); 

• pozyskiwanie danych od personelu instytucji monitorowanej (np. w formie 

pisemnej lub wywiadow); 

• pozyskiwanie danycli od os6b z niepetnosprawnoSciami i ich otoczenia oraz 

innych podmiotow (w tym organizacji pozarzqdowych), ktbre wspdtpracuj^ 

z instytucji monitorowanq - np. poprzez wywiady indywidualne lub 

grupowe, analiz^ rapori:6w opracowanych przez te instytucje; 
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• anaiiza dokumentacji instytucji monitorowanej i dokumentacji dotycz^cej 

dzialah instytucji; 

• dziatenia analityczne - badanie zwigzkbw przyczynowo - skutkowych 

i wyciqganie z nich wniosk6w; 

• tajemniczy klient. 

Wa2n^ cz^Sci^ tworzenia raportu kohcowego jest stworzenie rekomendacji. 

W celu zapewnienia przejrzystej struktury rekomendacji tworzy si^ je zgodnie 

z metod^ MoSCoW. IVIetoda MoSCoW oznacza podzielenie rekomendacji dia 

instytucji monitorowanej na takie, ktdre: 

• muszq by6 wdroione (MUST), 

• powinny by6 wdro±one (SHOULD), 

• mog^ by6 wdroione (COULD), 

• nie b^d^ wykorzystane w trakcie tn/vania projektu (WONT). 

Ponadto rekomendacje z monitoringu zostaly podzielone na: 

• takie, kt6re mo2na wykorzysta6 i zweryfikowac ich wykorzystanie w trakcie 

projektu, 

• takie. kt6re mo2liwe do wykorzystania przez instytucji dopiero 

po zakonczeniu projektu. 

Obszary monitoringu 

Monitoringiem obj^to nast^pujqce obszary obligatoryjne: 

1. DoBi^pno^t architektoniczna. 

2. Dostosowanie form informacji do potrzeb osob z niepetnosprawno§ciami. 

3. Dzia^nia na rzecz zatrudnienia os6b z niepefriosprawno§ciami w instytucji. 

4. Dziafania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, 

podnoszenie swiadomoSci dotycz^cej praw i godnosci os6b z 
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niepdnosprawnoSciami oraz promocji zatrudnienia osob z 

ntepefriosprawnoSciami. 

5. Konsultacje spofeczne w instytucji. 

6. Kompetencje pracownikbw instytucji. 

7. Wypetnianie obowlqzk6w ogblnych wynikaj^cych z Konwencji. 

Zastosowanie przewldzianej w projekcie metodologii nie doprowadzito do wyboru 

obszar6w dodatkowych adekwatnych do obszaru dziatania monitorowanej 

instytucji. 
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Informacje o badaniu „Tajemniczy klient" 
oraz o konsultacjach spotecznych. 

Badanie tajemniczy klient odbyfo si^ w okresie marzec - kwiecieh 2018 r. 

Osoby z niepetnosprawno^ciamr, zgodnie z ustalonymi scenariuszami wizyt 

pr6bowaty nawigza6 kontakt z instytucji w celu zatatwienia okre§lonych spraw. 

Z instytucji w ramach badania kontaktowaly si^ osoby z nast^pujqcymi 

niepetnosprawnoSciami: osoba stabowidz^ca, osoba niewidoma, osoba 

stabosfyszqca, osoba glucha, osoba z niepetnosprawnoSci^ intelektuainq oraz 

osoba na w6zku. 

Konsultacje spoteczne zostafy zrealizowane w fomire indywidualnych wywiad6w 

pogt^bionych (IDI), dotycz^cych dziafalnoSci GIdwnego Urz^du Geodezji i 

Kartografii. Indywidualne wywiady pog^bione zostafy przeprowadzone w lipcu 

2018. 

Rozm6wcami byty osoby pracuj^ce w organizacjach pozarz^dowych dziatajqcych 

na rzecz os6b z niepetnosprawnoSciami, a tak^e osoby z ich otoczenla. 
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Rekomendacje 
Rekomendacje zostaty przedstawione w formie tabelarycznej. Wskazuj^c 

rekomendacje zastosowano podziat na poszczeg6lne, obj^te monitoringiem 

obszary, a tak^e w oddzielnym podrozdziale przedstawiono rekomendacje 

z monitoringu dost^pnosci archrtektonicznej. 

Rekomendacje z obszarow obligatoryjnych 1 dodatkowych 

Rekomendacje zostaty przedstawione w podziale na monitorowane obszary. 

Wskazano stan faktyczny, Xretc rekomendacji, priorytety rekomendacji, mo2liwoSci 

weryfikacji oraz spoteczne, publiczne i finansowe skutki ich wdro^enia 

Zgodnie z klasyfikacj^ rekomendacji metod^ MoSCOW przydzielono 

rekomendacjom jeden z trzech priorytet6w: must, should lub could. 

Priorytet won't jest przydzielony automatycznie rekomendacjom, kt6rych 

wdroienie jest moiliwe dopiero po zakortczeniu projektu. 

Je±eli zatem w przypadku rekomendacji mo2liwych do wdro2enia po zakortczeniu 

projektu pojawi si^ rekomendacja z priorytetem must, should lub could, 

to przypisany jej priorytet nale2y rozumie6jako przydzielony po realizacji projektu. 
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Tabela rekomendacji z monitoringu 

Lp. 

Obszar 
monitoringu i 
pytania 
monitoringovwB 

Podstawa prawna 
Stan faktyczny/ 
Przyozyny wyst^ienia 
stanu ^ktycznego 

TreS£ rekomendacji/ 
Sposob wykorzystania 
rekcmiendacji 

Priorytet 
Wykor^tanie 
rekomendacji 
w trakcje 
projektu? 

Ocena skutk6w publicznych, spolecznych. 
finansowych w perspektywie kr6ti(o i 
dhjgoterminowej 

1 O B S Z A R 1 - DOSTOSOWANIE F O R M Y II 
zmlanle cz^c le i ni2 co 3 lata, wi^c skutKI rekomenc 

gPORMACJI D O P O T R Z E B O S O B Z N I E P E L N O S P R A W N O S C I A M I Statystycznie seiwisy WWW ulegajq 
acii odnoSnle senvisu intemetoweqo sa rozpatrywane iedynie w perspektvwle knitkoterminowei. 

1 Strony www -
Zgodnottz 
WCAG 2.0 na 
poziomie AA 

Rozporzqdzenie Rady 
Ministrow z dnia 12 kwietnia 
2012 r. w sprawie Krajowych 
Ram InteroperacyJnoSci. 
minimalnycti wymagah dia 
rejestrow publicznych i 
wymrany infomiacji w postacr 
elektronicznej oraz 
minimalnych wymagai^ dia 
system6w 
teleinformatycznych. 

W serwisie 
intemetowym znajduj^ 
s i^ grafiki bez tekstdw 
altematywnych. 
Wynika to z braku 
szkoienia dia 
redaktora treSci i 
monitorowania 
dost^pnoici. 

Naleiy iizupetni6 
teksty atternatywne 
w serwisie 
Intemetowym. 

MUST TAK Skutki publiczne: senvis b^dzie zgodny 
z wymaganiami prawnymi. 

Skutki spoleczne: informacja publikowana 
w serwisie intemetowym b^dzie dost^pna 
dta obywateli z niepe4nosprawnoSclami. 

Skutki finansowe: poprawki mo2e 
wprowadzi£ osoba redaguj^ca treSci 
w serwisie w ci^gu najwy2ej kilku godzin 
pracy. 

2 Sbxiny www -
Zgotino&tz 
WCAG 2.0 na 
poziomie AA 

Rozporzqdzenie Rady 
Ministrow z dnia 12 kwietnia 
2012 r. w sprawie Krajowych 
Ram InteroperacyjnoSci, 
minimalnych wymagart dia 
rejestrow publicznych i 
wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz 
minimalnych wymagah dia 
systemow 
teleinformatycznych. 

W serwisie 
intemetowym znajduj^ 
si? filmy bez napls6w 
dia os6b gtuchych. 
Osoba publikuj^ca 
filmy nie dolgczyta ich 
do film6w. 

Do wszystklcii fllm6w 
naleiy doda6 naplsy. 

MUST TAK Skutki publiczne: senvis b^z ie zgodny 
z wymaganiami prawnymi. 

Skutki spoleczne: informacja publikowana 
w senwisie intemetowym b^dzie dost^pna 
dia obywateli z niepefnosprawnoSciami. 
Skutki finansowe: poprawki mo2e 
wprowadziti osoba redaguj^ca tresci 
w senvisie w ci^gu najwy2ej kilku godzin 
pracy. Naplsy mo2na tak^e zam6wi6 
u wyl<onawcy zewn^trznego, co nie powinno 
przekroczye kwoty kilkuset ztotych. 

3 Strony www -
Zgodnose z 
WCAG 2.0 na 

Rozporzgdzenie Rady 
Ministrow z dnia 12 Itwietnia 
2012 r. w sprawie Krajowych 

W senwisie 
intemetowym znajdujg 
si^ filmy bez 

Do wszystkich fiimdw 
naieiy doda6 
audiodeskrypcJt iub 

MUST TAK Skutki publiczne: senvis dzie zgodny 
z wymaganiami prawnymi. 
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poziomie AA Ram InteroperacyjnoSci, 
minimalnych wymagah dia 
rejestrow publicznych i 
wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz 
minimalnych wymagah dia 
systemdw 
teleinformatycznych. 

audiodeskr^cji lub 
deskrypcji tekstowej O 
dodanie nie zadbat 
redaktor serwisu. 

przynajmniej 
deskrypcj? tekstowq 

Skutki spdeczne: informacja publikowana 
w serwisie intemetowym b^dzie dost^pna 
dia obywateli z niepelnosprawnoSciami. 

Skutki finansowe: poprawki w postaci 
deskrypcji tekstowej mo2e wprowadzie 
osoba redagujqca treScI w serwisie w ciggu 
najwyzej kilku godzin pracy. 
Audiodeskrypcj^ mo2na tak2e zamdwie 
u wykonawcy zewn^trznego, co nie powinno 
przeltnDczyfi kwoty kilku tysi^cy ztotych. 

Strony www -
Zgodno66 z 
WCAG 2.0 na 
poziomie AA 

Rozporz^dzenie Rady 
Ministrdwzdnia 12kwietnia 
2012 r. w sprawie Krajowych 
Ram Interoperacyjnofeci. 
minimalnych wymagai^ dia 
rejestrdw publicznych i 
wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz 
minimalnych wymagai^ dia 
systemdw 
teleinformatycznych. 

W serwisie 
intemetowym jest 
nieprawidbwa 
hierarchia nagtdwkdw 
lub brakuje 
nagtdwkdw. Wynika to 
z wadliwego 
zaprojektowania 
serwisu. 

Naleiy poprawl£ 
system serwisu 
intsrnetowego w taki 
sposdb, by nagldwki 
stanowHy element 
informacji 
SOTfiantyczneJ. 
Nagl6wkl powinny 
wyst^powat na 
stronach 
intemetowych w 
odpowiedniej 
kolejnodci. Wymaga 
to ingerencjt 
programisty. ^ i a n 
moina dokonaC 
podczas najblltezsj 
modyfikacji serwisu. 

MUST TAK SkuUci publiczne: senjvis b^dzie zgodny 
zwymaganiami prawnymi. 

Skutki spoleczne: nawigacja w serwisie 
intemetowym b^dzie dost^pna dia obywateli 
z niepetnosprawnoSciami. 

Skutki finansowe: vt^rowadzenie poprawek 
wymaga interwencji program istycznej. 
Mo2na je zleci£ w ramach r^kojmi lub 
senivisu tectinicznego, a je2eli to niemo2liwe 
- mo2na je wykona6 na zamdwienie. Koszt 
w tej sytuacji powinien zamkn^i s i^ w 
kwocie kilku tyst^y ziotych. uwzgl^dniajgc 
w tym tak2e inne poprawki. 

Strony www -
Zgodnotiz 
WCAG 2.0 na 
poziomie AA 

Rozporz^dzenie Rady 
Ministrdw z dnia 12 kwietnia 
2012 r. w sprawie Krajowych 
Ram InteroperacyjnoSci, 
minimalnych wymagart dia 

W serwisie 
intemetowym cz^St 
elementdw ma zbyt 
maty kcntrast, to 
znaczy ni2szy od 

Naleiy dokona6 
poprawek w wygl^dzie 
serwisu 
internetowego, aby 
zapewni6 

MUST TAK Skutki publiczne: serwis b^dzie zgodny 
z wymaganiami prawnymi. 
SkuH<i spoleczne: infonnacja w senwisie 
Internetowym b^dzie dost^pna dia obywateli 
z niepetnosprawnoSctami. 
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Strony www -
Zgodnottz 
WCAG 2.0 na 
poziomie AA 

rejestrdw publrcznych 1 
wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz 
minimalnych wymagart dia 
systemdw 
teleinformatycznych. 

zaiecanego w 
standardzie WCAG 
2.0. Wynikatoz 
wadliwego 
zaprojektowania 
wygl^du serwisu. Co 
gorsza - dotyczy to 
takZe wersji 
kontrastowej 

odpowiednio duiy 
kontrast poml^dzy 
ttem f tekstem. Taku 
zmian? moina zlaci6 
przy najbritszej 
modyfikacji senwisu 
Internetowego. 

Skutki finansowa: wprowadzenie poprawek 
wymaga interwencji program istycznej. 
Mo^na je zlecli^ w ramach r^kojmi lub 
serwisu technicznego, a je^eii to niemo2liwe 
- mo2na je wykonafi na zamfiwienie. Koszt 
w tej sytuacji powinien zamkn^6 s i^ 
w kwocie kilku tysi^cy ztotych, uwzgl^dniaj^c 
w tym tak^e inne poprawki. 

Strony www -
Zgodno&tz 
WCAG 2.0 na 
poziomie AA 

Rozporz^dzenie Rady 
Ministr6w z dnia 12 kwietnia 
2012 r. w sprawie Krajowych 
Ram lnteroperacyjno6cl, 
minimalnych wymagat^ dia 
rejestrdw publicznych i 
wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz 
minimalnych wymagart dia 
systemow 
teleinformatycznych. 

W senwisie 
intemetowym po 
powi^kszeniu teksbj 
cz^it informacji znika, 
a pojawia siQ poziomy 
pasek przewijania. 
Wynika to z 
niewtaSciwego 
zaprojektowania 
serwisu 
internetowego. 

Naleiy 
przeproJektowa6 
serwis tak, by po 
powifkszeniu tekst 
si? zawljal 1 pozwalat 
na bezproblemowe 
odczytanie. 

MUST TAK Skutki publiczne: serwis b^dzle zgodny z 
wymaganiami prawnyml. 

Skutiti spoteczne: informacja w serwisie 
intemetowym b§dzie dost^pna dia obywateli 
z nlepelnosprawno^ciami. 

Skutki finansowe: wprowadzenie poprawek 
wymaga interwencji program istycznej. 
Mo^na je zleci6 w ramach r^kojmi lub 
serwisu technicznego, a je2eli to niemo^liwe 
- mo2na je wykona6 na zamdwienie. Koszt 
w tej sybjacji powinien zamkn^£ si? 
w kwocie kilku tysi^cy ziotych, uwzgl^dniaj^c 
w tym tak2e inne poprawki. 

Rozporzqdzenie Rady 
Ministrow z dnia 12 kwietnia 
2012 r. w sprawie Krajowych 
Ram Interoperacyjno^i, 
minimalnych wymagart dia 
rejestrbw publk;znych i 
wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz 
minimalnych wymagart dia 
systembw 

Slajder umieszczony 
na stronie nie pozwala 
na zatrzymanie lub 
wstrzymanie zmian. 
Wynika to z 
nieprawidtowego 
zaprojektowania 
slajdera lub ztego 
wyboru. 

Naleiy wymlenid lub 
zmodyfikowai slajder, 
by spefniaf 
wymagania 
dost^pnoicl. Mo2na 
go tei po prostu 
wytqczy6 

MUST TAK Skutki publiczne: senvis b^dzie zgodny 
z wymaganiami prawnyml. 

Skutki spoteczne: informacja w serwisie 
intemetowym b^dzie dost^pna dia obywateli 
z niepelnosprawno&ciami. 

Skutki finansowe: wprowadzenie poprawek 
wymaga interwencji programistycznej. 
Mo2na je zlecii w ramach r^kojmt lub 
senwisu technicznego, a jeZeli to niemo2liwe 

Projekt wspiitfinansowany ze irodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 
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Strony www -
ZgodnoS6 z 
WCAG 2.0 na 
poziomie AA 

Strony www -
J^zyk latwy do 
czytania i 
zrazumienia 
(j?zyk tatwy) 

teleinformatycznych. 

Rozporzqdzenie Rady 
Ministr6w z dnia 12 kwietnra 
2012 r. w sprawie Krajowych 
Ram InteroperacyjnoSci. 
minimalnych wymagart dia 
rejestrdw publrcznych i 
wymiany infonnacji w postaci 
elektronicznej oraz 
minimalnych wymagah dIa 
system6w 
teleinformatycznych. 

Art. 9 ust. 1 lit. b, ust. 2 lit. f, 
art. 21 lit. a Konwencji o 
prawach osdb z 
niepefnosprawno^ciami 

W senviste bt^dy 
sktadniowe i?zyk6w 
HTML i CSS, Takie 
W^dy mogq 
powodowafi z l^ 
wspdtprac^ z 
technologiaml 
asystujqcymi. naleiy 
je wyel'tminowaC. 
Problem wynlka z 
nieprawidtowego 
zaprojektowania 
senArisu 
intemetowego. Bt^dy 

na tyle krytyczne, 
2e walrdator kodu 
nawet nie mdgt 
zakohczyi^ procesu. 

Naleiy poprawi£ b l^y 
w sktadnl HTML I CSS 
przy najblliszej 
konserwacji systemu. 
Interwencja wymaga 
programlsty. 

Na stronie brak 
informacjiwj^zyku 
tatwym do czytania i 
zrozumienia. 

Nale2y zamle6ci6 na 
stronie podstawowe 
[nformacje o 
Instytucji, zakresie 
Jego dziatania, w tym 
takie o sposobte 
kontaktu z Instytucji 
przethimaczone na 
Jfzyk hitwy w czytantu 
i zrozumienfu z 
wykorzystaniem 

MUST 

SHOULD 

TAK 

TAK 

- mo2na je wykonafi na zambwienie. Koszt 
w tej sytuacji powinien zamkn^e si^ 
w kwocie kilku tysi^cy ztotych, uwzgl^dniaj^c 
w tym tak2e inne poprawkr. 

Skutki publiczne: serwis b^dzie zgodny 
z wymaganiami prawnymi. 

Skutki spoleczne: nawigacja w serwsie 
intemetowym b^dzie dost^pna dIa 
technotogii asystujqcych, z ktdrych 
korzystaj^ osoby z niepetnosprawnoSciami. 

Skutki finansowe: wprowadzenie poprawek 
wymaga interwencji program istycznej. 
MoZna je zlecib w ramach r^kojmi lub 
serwfsu tecrinicznego. a jezeli to niemo2liwe 
- moZna je wykonab na zamdwienie. Koszt 
w tej sytuacji powinien zamkn^t s i^ 
w kwocie kilku tysi^cy ztotych, uwzgl?dnia)£|c 
w tym takie inne poprawki. 

Skutki publiczne: zgodno^ z Konwencji 
o prawach osdb z niepetnosprawnoSctami 
oraz dobrymi praktykami. 

Skutki spoleczne: zapewnienle dost^pno^ci 
informacji dIa os6b 
z niepetnosprawno^iami, zwi^kszenie 
dost^pno^ci i uZytecznoScI informacji dIa 
wszystkich odbiorcbw. 

Skutki finansowe: szacuje si$, te koszt 
ttumaczenia na jgzyk iatwy do czytania 

Projekt wspbtfinansowany ze irodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 
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piktogramdw. 

Naleiy wprowadzi6 
procedure 
udost^pnlanla 
informacjl/cz^cl 
Informacji wjfzyku 
fatwym do czytania i 
zrozumienia. 

Przyktadowe 
tlumaczenie na j ^ k 
latwy w czytaniu i 
zrozumieniu znalduje 
si? tutaj; 
http5://www.pzg.org.pl 
/projekty/monltoring-
o-projekcie/ 

i zrozumienia to okoto 50 zt / str. 

10 Strony www -
Thjmaczenia na 
j^zyk migowy 

Art. 9 ust. 1 lit. b, ust. 2 lit. f, 
art. 21 lit. a Konwencji o 
prawach osdb z 
niepetnosprawnoSciami 

Na stronie brak 
tlumaczeh na j^zyk 
migowy. 

Naieiy zamiHclt 
informacje dotyczqce 
Urz^u oraz sposobu 
kontaktu z Urz^dem w 
J^zyfcu migowym. 

Jako przyktad mote 
poshiiy6 rozwiqzanie 
przyj^te przez 
Rzecznika Praw 
Obywateiskich. 

https'.//www.q>o.gov.p 
l/pi/content/gluBl 

Naleiy wprowadzi6 
procedure 

SHOULD TAK Skutki publiczne: zgodnoSd z Konwencja 
0 prawach os6b z niepetnosprawnoSciami 
oraz dobrymi praktykami. 

Skutki spoleczne: zapewnienie dost^pnoSci 
informacji dia osob z 
niepelnosprawno^iami. 

Skutki finansowe: szacuje si?, te koszt 
ttumaczenia na j?zyk migowy to okoto 50 zt / 
str. 
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udost^pniania 
infomiacjl/wybranej 
cz^ScI informacji w 
j^zyku migowym 

11 Ulotki 
informacyjne/ 
Raporty, 
publikacje/ 
Ogtoszenia -
MotWwo&t 
wydruku w 
alfabecie Brallle'a 

Art. 9 ust. 1 lit. b, ust. 2 lit. f, 
art. 21 lit. a Konwencji o 
prawach os6b z 
niepetnosprawnoSciami 

W instytucji brak jest 
praktyki udost^pniania 
informacji w alfabecie 
Braille'a. 

Naleiy wprowadzi6 
procedure 
udost^pniania 
informacji w alfabecie 
Braille'a. 

Naleiy informacje o 
taklej moiliwodci 
zamieScId na stronis 
InternetoweJ. 

SHOULD TAK Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zgodnoSt z Konwencji 
0 prawach os6b z niepetnosprawnoSclami 
oraz dobrymi praktykami. 

Skutki spoteczne: zapewnienie dost^pno^ci 
informacji dia osob z 
niepetnosprawnoSciami. 

Skutki finansowe: koszt zakupu drukarki to 
kwota rz^du od kilku do kilkunastu tysi^cy zt. 
Po zakupie drukarki koszt wydruku to 
kilkadziesi^t groszy za strong. Zlecenie 
druku na zewngtrz, bez zakupu drukarki to 
koszt rz^du kilkanaScie zt / str. 

Perspektywa cHugoterrninowa 
Jak w perspektywie krotkoterminowej. 

12 Czy s ^ 
zapewnione 
metody i Srodki 
komunikacji 
wspieraj^ce 
komunlkowanie 
si?? 

Wsparcre osoby 
wybranej przez 
osobQ z 
niepetnosprawnoS 
cig 

Art. 4, art. 7 ust. 1 ustawy o 
j^zyku migowym i innych 
Srodkach komunikowania sif 
Art. 9 ust. 1 lit. e i f, art. 20 lit. 
b Konwencji o prawach os6b z 
n iepetnosprawnoSciamt 

W Instytucji brak 
praktyki 
umoiliwiajqcej osobie 
z 
niepetnosprawnoSctg 
na skorzystanie z 
pomocy wybranej 
osoby trzeciej w 
konlaktach z 
instytucjg. 

Rekomenduje sl? 
wprowadzenie 
procedury 
umozliwiaj^cej osobie 
z 
niepetnosprawnoSci^ 
skorzystanie 
z pomocy wybranej 
osoby trzeciej 
w kontaktach 
z instytucji 

Nalei:y informacje 

MUST TAK Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zgodnoS6 z powszechnie 
obowi^zuj^cym prawem. 

Skutki spoteczne. Zapewnienie niezb^dnego 
wsparcia osobom z niepetnosprawnoSciami 
w kontaktach z instytucji, 

Skutki finansowe: bezkosztowo. 
Umoiliwtenre osobie z niepetnosprawnoScii 
korzystania ze wsparcia osoby wybranej nie 
naktada na instytucj? 2adnycti kosztbw. 

Perspektywa dlugotermhowa 
Projekt wspfitflnansowany ze irodk6w Unii Europejskiej w ramacti Europejskiego Funduszu Spotecznego 
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13 

14 

Przesytanie 
wiadomofeci 
tekstowych z 
wykorzystaniem 
wiadomoSci SMS i 
MMS 

Przesytanie 
wiadomoSci 
tekstowych z 
wykorzystaniem 
komunikatordw 
inlemetowych 

Art. 3 pkt 5 lit. b, art. 4, art. 9 
ust. 1 i 2 ustawy o j^zyku 
migowym i innych Srodkach 
komunikowania si? 
Art. 9 ust. 1 lit. b, art. 21 lit. b 
Konwencjj o prawach osob z 
niepetnosprawnoSciami 

Art. 3 pkt 5 tit. b. art. 4, art. 9 
ust. 1 i 2 ustawy o j^zyku 
migowym i innych Srodkach 
komunikowania s i? 
Art. 9 ust, 1 lit. b. art. 21 lit. b 
Konwencji o prawach osob z 
niepetnosprawnoSciami 

W instytucjl brakjest 
praktyki 
umo2liwiaj^cej osobie 
z 
niepetnospfawnoSci^ 
wykorzystanie 
wiadomoSci SMS i 
MMS w kontaktach z 
instytucj^. 

W instytucjl brakjest 
praktyki 
umo2liwtajgcej osobie 
z 
niepeinosprawno&ci^ 
wykorzystanie 
komunikatorow 
inlemetowych do 

o takiej moiliwoici 
zamie&ci£ na stronie 
internetowej. 

Wprowadzid 
procedure 
umoiliwlajqc^ osobie 
z 
n1epelnosprawno£ciq 
wykorzystanie 
wiadomosci SMS I 
MMS w kontaktach z 
instytucj£|. 

Nale^ [nfoimacje o 
takraj mozlfwoScI 
zamle£ci6 na stronie 
internetowej. 

Wprowadzl6 
procedure 
umoiliwiajqcq osobie 
z 
niepetnosprawno^ci^ 
wykorzystanie 
komunikatorow 
intemetowych do 

MUST 

MUST 

TAK 

TAK 

Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zgodnoit!: z powszechnie 
obowiqzuj^cym prawem. 

Skutki spoteczne: zapewnienie niezb^dnego 
wsparcia osobom z niepetnosprawnoSciami 
w kontaktach z instytucjl 

Skutki finansowe; bezkosztowo. Telefonia 
komdrkowa jest wykorzystywana w instytucjl. 

Perspektywa dfugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zgodnoSt z powszechnie 
obowi^zuj^cym prawem. 

Skutki spoteczne: zapewnienie niezb^dnego 
wsparcia osobom z nlepetnosprawnoSclami 
w kontaktach z Instytucjq. 
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przesylania 
wiadomoSci 
teKstowych w 
kontaktach z 
instytucj^. 

przesytania 
wiadomo&cl 
tekstowych w 
kontaktach z 
instytucjq 

Nalely Infonnacje o 
taklej moiliwo6ci 
zainie6cl6 na stronie 
IntemetoweJ. 

Skulkifinanso\we: bezkosztowo. Korzystanie 
z komunikatordw intemetowych jest 
bezptatne. 

Perspektywa dlugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

15 Komunikacja 
audiowizualna z 
wykorzystaniem 
komunikatorow 
intemetowych {jak 
Skype) 

Art. 3 pkt 5 lit. c, art. 4, art. 9 
ust. 1 i 2 ustawy o j?zyku 
migowym i innycti grodkach 
komunikowanta si^ 
Art. 9 ust. 1 lit. b. art. 21 lit. b 
Konwencji o prawach osob z 
nrepelnosprawno^crami 

Brak w Instytucji 
praktyki 
umo2liwiaj^cej osobie 
z 
ntepetnosprawnoSci^ 
wykorzystanie 
komunikatorbw 
intemetowych do 
komunikacji 
audiowizualnej w 
kontaktach z 
Instytucj^. 

Naleiy wprowaclz)6 
procedure 
umoiliwtajqcq osoble 
z 
niepelno8prawno6ciq 
wykorzystanie 
komunikator6w 
intemetowych do 
komunikacji 
audiowizualnej w 
kontaktach z 
instytucjq. 

Nalety Infomiacje o 
takiej moiltwo&cl 
zamie6ci6 na stronie 
internetowej. 

rviusT TAK Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zgodno&t z powszechnie 
cbowi^zuj«|cym prawem. 

Skutki spoteczne: zapewnienie niezb^dnego 
wsparcia osobom z niepdnosprawnoSciami 
w kontaktach z instytucj^. 

Skutki Trnansowe: bezkosztowo, Korzystanie 
z komunikator6w intemetowych {jak Skype) 
jest bezp4atne. 

Perspektywa dlugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

18 Komunikacja w 
j ^ y k u migowym 

Art. 4, art. 7 ust. 1 ustawy o 
j^zyku migowym i innych 
Srodkach komunikowania s i^ 

W Instytucji brak jest 
rozwi^ah 
proceduralnych 
umo2liwiaj^cych 
osobie pos^uguj^cej 
si? j?zykiem migowym 
na kontakt z instytucji 

Naleiy wprowadzlb 
rozwi^nla 
proceduralne (umowa 
z thimaczem, 
zatrudnienle/przeszkol 
enie pracownika, 
abonament na ushigl 
thimaczenlowe itp.) i 

MUST TAK Perspektywa krdtkoterminowa 

Skuti^i publiczne. Zgotino&t z powszechnie 
obowi^ujqcym prawem. 

Skutki spoteczne. Zapewnienie niezb^dnego 
wsparcia osobom z niepetnosprawno^ciami 
w kontaktach z instytucjq. 
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zapisai wypracowane 
rozwiqzania w formie 
Instmkcji 
kancelaryjnaj. 

Naleiy informacje o 
takiej motltwoSci 
zanr)ie£ci6 na stronie 
intemetowej. 

Skutki finansowe. Przy stawce godzinowej 
optata okoto 60 zt za godzin^. 

Perspektywa dtugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

19 Czy dokumenty 
niezb^dne do 
zatatwienia 
sprawy 
udost^pniane na 
wniosek os6b z 
niepelnosprawnoS 
ciami w 
dost^pnych dia 
nrch formach? 

Art. 14 ust. 1 ustawy o j^zyku 
migowym i innych Srodkach 
komunikowania s i ^ 
Art. 9 ust. 1 lit. b, ust. 2 lit. f, 
art. 21 lit. b Konwenqi o 
pra\Aiach os6b z 
niepelnosprawno^iami 

Brak jest w Instytucji 
praktyki udost^pniania 
dokumentow 
niezb^dnych do 
zatatwienia sprawy w 
druku powi^kszonym. 

Druk powi^kszony Art. 14 ust. 1 ustawy o j^zyku 
migowym i innych Srodkach 
komunikowania s i^ 
Art. 9 ust. 1 lit. b, ust. 2 lit. f, 
art. 21 lit. b Konwencji o 
prawach os6b z 
n iepetnosprawncSciami 

Naleiy wprowadzid 
procedure 
udostfpntanla na 
iyczenie klienta 
dokument6w w druku 
powi^kszonym. 

Nale±y informacje o 
takie} moiliwo6ci 
zanijeSci6 na stronie 
intemetowej. 

MUST TAK Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zgodnoS6 z powszechnie 
obowiqzuj£|cym prawem. 

Skutki spoleczne: zapewnienie ntezb^dnego 
wsparcia osobom z niepetnosprawnoSciami 
w kontaktach z instytucj^. 

Skutki finansowe: druk powi^kszony (na 
wi^kszym formacie) co do zasady mo^na 
wykona6 w ramach zasobdw posiadanych 
przez Instytucj^. 

Perspektywa dlugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 
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Druk w alfabecie 
Brarlle'a 

Wersja wj?zyku 
migowym 

Art. 14 ust. 1 ustawyoj^yku 
migowym i innych Srodkach 
komuntkowanra s i^ 
Art. 9 ust 1 W. b, ust. 2 Kt. f, 
art. 21 lit. b Konwencji o 
prawach os6b z 
niepetnosprawno^iami 

Art. 14 ust. 1 ustawy o j^zyku 
migowym i innych irodltach 
komunikowania si$ 
Art. 9 ust. 1 lit. b. ust. 2 lit. f, 
art. 21 lit. b i e 2Konwencji o 
prawach os6b z 
niepelnosprawnoSciami 

W instytucjj brak jest 
praktyki udost$pniania 
dokument6w 
niezb^nych do 
zatatwienia sprawy w 
atfabecie Brailie'a. 

Brak jest w instytucji 
praktyki udost^pniania 
dokument6w 
niezb^dnych do 
zatatwienia sprawy w 

Ij^zyku migowym. 

Naleiy wprowadzl6 
procedure 
udostfpniania na 
iyczenie klienta 
dokumentdw w 
atfabecia Brailie'a. 

Naleiy InformacJ; o 
UkieJ moiliwoici 
zam)e&cl6 na stronte 
InternetoweJ. 

Naleiy wprowadzi^ 
procedure 
udost^pniania na 
iyczenie klienta 
dokumentdw w J^zyku 
migowym. 

Naleiy informacj? o 
taklej mo2iiwo6cl 
zamle6cl6 na stronle 
InternetoweJ. 

MUST TAK 

MUST TAK 

Perspektywa fvdfffoterminowa 

Skulki publiczne: zgodnoS6 z powszechinie 
obowi^uj^cym prawem. 

Skutki spoleczne: zapewnienie niezb^dnego 
wsparcia osobom z niepelnosprawnoiciami 
w kontaktach z instytucjj. 

Skutki finansowe: koszt zakupu dnjkarki 
to kwota rz^du od kiiku do kilkunastu tysi^cy 
zt. Po zakupie drukarki koszt wydruku 
to kiikadziesi j t groszy za strong. Zlecenie 
druku na zewnqtrz, bez zakupu drukarki 
to koszt rzfdu kiikana^cie zl / str. 

Perspektywa dfugofemi/nowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 
Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki public^e. Zgodno&t z powszechnie 
obowi£)zuj£|cym prawem. 

Skutki spoleczne. Zapewnienie niezb^dnego 
wsparcia osobom z niepdnosprawnoSciami 
w l̂ ontaktach z Instytucjj. 

Skutki finansowe. Szacuje si^, te koszt 
tlumaczenia na j?zyk migowy to okoto 50 zl / 
sir. 

Perspektywa dtugoterminowa 
Jak perspektywa fa-dlkotermirxywa. Wersja wj fzyky 

latwym do 
czytania f 
zrozumienia 

Art. 14 ust. 1 ustawy o j^zyku 
migowym i innych Srodkach 
komunikowania sif 
Art. 9 ust. 1 lit, b, ust, 2 lit. f, 
art. 21 lit. b Konwencji 0 

Brak jest w instytucji 
praktyki udost^pniania 
dokumentdw 
niezb^dnych do 
zaiatwienia sprawy w 

Naleiy wprowadzid 
procedurf 
udost^pniania na 
iyczenle klienta 
InfonnacJIwJ^zyku 

MUST TAK 

Projekt wsp6tfinansowany ze SrodMw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 
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{j^zyku latwym) prawach osob z 
niepetnosprawnoSciami 

j^zyku tatwym do 
czytania I 
zrozumienia. 

tatwym do czytania i 
zrozumienia. 

Nalety inrormaei^ o 
takiej motllwoici 
zamie6ci6 na stronie 
intemetowej. 

wsparcia osobom z niepetnosprawnogciami 
w kontaktach z Instytucj^. 

Skutki finansowe. Szacuje si^, 2e koszt 
ttumaczenia na j^zyk tatwy do czytania 
1 zrozumienia to okoto 50 zt / str. 

Perspektywa dlugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

DZIALANIA NA RZECZ ZATRUDNfENIA OSdB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W INSTYTUCJI 
Czy instytucja 
realizuje projekty 
lub prowadzi 
dzialania maj^ce 
na celu promocj^ 
zatrudnienia osdb 
z 
niepetnosprawnoS 
ciami? 

Konwencja art. 27 pkt 1 lit. g, 
Art..21 pkt 2 a ; 
Ustawa o rehatvlitacji 
zawodowej i spotecznej oraz 
zatrudnianiu os6b 
niepetnosprawnych 

Instytucja nie 
prowadzi dzialah, 
wykraczaj^cych poza 
wynikajqce z ustawy, 
maj^cych na celu 
promocj? zatrudnienia 
osdb z 
niepelnosprawnoScia 
mi. 

Naieiy rozpoczq6 
prowadzenie dzlalart 
m ^ ^ y c h na ceki 
promocj? zatrudnienia 
osdbz 
niepelnosprawnodciq 
tj. np.: pubitkowante 
ogtoszert w serwisach 
www powszechnie 
dostQpnych oraz 
specjailstycznych 
(dedykowanych 
zatrudnianiu Ds6b z 
niepetnosprawnoScia 
mi np. 
sprawnlwpracy.com). 

Naw)f)za£ kontakty z 
NGO prowadz^cymi 
poftrednlctwo pracy 
(np.: Fundacja 
AktywizKja) 

SHOULD TAK Perspektywa krdtkoterminowa: 

Skutki publiczne: zwi^kszanie dostosowania 
prakt^i dziatania organ6w wtadzy publicznej 
i urz^6w do przepisdw Konwencji: 
zwi^kszanie mo2liwo&ci zatrudnienia dIa 
osdb z niepetnosprawnoSciami w sektorze 
publtcznym. 

Skutki spoleczne: Zmniejszanie zjawiska 
bezrobocia oraz negatywnych skutk6w z nim 
z w i ^ n y c h w&r6d osdb z 
niepelnosprawnoSciami. 

Skutki finansowe: realizacja zadania mo2e 
by6 dokonana w ramach obowr^kdw 
pracownikdw instytucji, cho6 prowadzenie 
szeroko zakrojonych dzialah promocyjnych 
mote wymagad dodatkowych naktaddw. 
Jednak dzialania te z cal^ pewnoScig 
przeto2^ s i^ na wzrost zatrudnienia osdb z 
niepelnosprawno&ciami co w konsekwencji 
mo2e doprawadzid do redukcji opiaty dia 
PFRON w zwi^zku z niespetnianiem 
wymogu 6% zatrudnionych OzN. 

Projekt wsp6lf inansowany le i rodkdw Unii Europejskiej w ramscti E u r o p e j s k i ^ o Funduszu Spotecznego 
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Czy instyfucja 
stosuje dziatania 
potegajEice na 
zawarciu 
informacji w 
ogtoszeniach o 
prac? 
z a c h ^ j ^ c e do 
aplikowania na 
wolne stanowiska 
przez osoby z 
niepelnosprawnoS 
ciami? 

Czy Instytucja 
wsp6tpracuje z 
organlzacjami 
pozarz^dowymi 
majqc na celu 
rozpropagowanie 
ofert pracy na 
wolne 
stanowiska? 

Konwencja art. 27 pkt 1 lit. g, 
Art..21 pkt 2 a ; 
Ustawa o rehabilitacji 
zawodowej t spotecznej oraz 
zatrudnianlu os6b 
niepetnosprawnych 

Konwencja art. 27 pkt 1 llt.g, 
Art..21 pkt 2 3 ; Ustawa o 
rehabilitacji zawodowej i 
spotecznej oraz zatrudnianlu 
osdb niepetnosprawnych 

Instytucja nie stosuje 
dziatar^ polegaj^cych 
na zawarciu informacji 
w ogtoszeniach o 
prac? zach^cajgce do 
aplikowania na wolne 
stanowiska przez 
osoby z 
niepetnosprawno&cia 
ml? 

Instytucja 
wsp6lpracuje z 
organlzacjami 
pozarz^dowymi, ale 
nie w zakresie 
tematyki zabijdnienia 
osdb z 
niepetnosprawnoScIa 
mi. 

Nalety w 
ogtoszeniach o prac^ 
zamieszczad 
informacje 
zachfcajqce osoby 
z 
niepetnosprawnoiela 
mi do aplikowania. 

Dodatkowo 
w ogtoszeniach warto 
zawrte6 opis 
dostfpnodci budynku 
dia o86b 
z 
n)ep»hiosprawnoicia 
mi 

SHOULD 

Naieiy nawlqzad 
stat^cykllcznq 
wsp6tpnic9 z 
organlzacjami 
pozarz^dowymi, ktdre 
w zakresie swoich 
cel6w statutowych 
posladajq dziatania na 
rzecz osob z 

TAK 

SHOULD TAK 

Perspektywa diugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 
Perspektywa krdtkoterminowa: 

Skutki publiczne: zwi^kszanie dostosowania 
praktyki dziatania organ6w wtadzy publicznej 
I urz^d6w do przepis6w Konwencji; 
zwi^kszanie mo2liwoSci zatrudnienia 
dla o&db z niepetnosprawno&ctami 
w sektorre publicznym. 

Skuflci spoteczne: zmniejszanre zjawiska 
bezrobocla oraz negatywnych skutk6w z nim 
zwi^anych w&r6d os6b 
z niepetnosprawno^iaml. 

Skutki finansowe: realizacja zadania mote 
byt dokonana w ramach obowi^zkdw 
pracownikAw instytucjl. 
Jednak wzrost zatrudnienia osdb 
z niepelnosprawno&ciami w Konsekwencjl 
mo2e doprowadzld do redukcjr optaty dla 
PFRON w zwigzku z niespetnianlem 
wymogu 6% zatrudnionych OzN. 

Perspektywa dfugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 
Perspektywa krdtkoterminowa: 

Skutki publiczne: zwi^kszanie dostosowania 
praktyki dziatania organbw wtadzy publicznej 
i urz^ddw do przepisdw Konwencji; 
zwi^kszanie mo2liwo^ci zatrudnienia dla 
os6b z niepelnosprawnoSciami w sektorze 
publicznym. 

Skutki spoteczne: Zmniejszanie zjawiska 
Projekt wsptitfinansowany ze irodkfiw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 
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niepelnosprawnoicfa 
ml w celu 
rozpropagowania 
ofert pracy 
i pozyskania 
kandydata 
z 
nlepetnosprawnoSclq 
na wolne stanowlsko 
pracy np. 
wprowadzi6 do 
obowiqzkdw jednego 
z pracownlk6w 
zadaniewpostaci 
kontaktu 
zorganizacjaml 
pozarzqdowyml 
nastawlonyml na 
dzlatanla na rzecz 
praw osdb 
z 
niepetnosprawno6cla 
ml. 

bezrobocia oraz negatywnych skutk6w z nim 
zwi^anych w£r6d osdb 
z niepelnosprawnoSciami. 

Skutki finansowe: realtzacja zadania mo2e 
byC dokonana w ramach obowi^zkbw 
pracownik6w instytucji, cho6 pniwadzenie 
szeroko zakrojonych dzialai^ promocyjnych 
mo±e wymaga£ dodatkowych naktaddw. 
Jednak dziatania te z ca(^ pewnoSci^ 
przelo2i s i^ na wzrost zatrudnienia osdb 
z niepetnosprawnoSciami co w konsekwencji 
moie doprowadzid do redukcji opiaty dia 
PFRON w zwi^ku z nlespetnianiem 
wymogu 6% zatnjdnlonych OzN. 

Perspektywa dlugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

Czy tgczny 
wskainik 
zatrudnienia os6b 
z 
niepetnosprawnoS 
ciami w instytucji 
monitorowanej 
orazjej 
jednostkach 
organizacyjnych 
jest r6wny, t^di 
wyiszy ni2 6%? 

art. 27 pkt 1 lit. g Konwencji / 
An. 21 pkt 2a Ustawa o 
rehabilitacji zawodowej i 
spotecznej oraz zatnjdnianiu 
os6b niepelnosprawnych 

Wskainik 
zatmdnienia osob 
z 
niepelnosprawnoScia 
mi w instytucji nie 
przekracza 6%. 

Naleiy wprowadzli 
wewnftrzny program 
zwi^kszenia 
zatrudnienia os6b 
z 
niepetnosprawnoicia 
ml oraz zaplanowa6 
dzlalania w tym 
zakresle. UstanowlA 
ramy czasowe oraz 
wskainiki. 

SHOULD NIE Perspektywa dlugoterminowa 

Skutki publiczne: zwi^kszanie dostosowania 
praktyki dziatania organdw wtadzy publicznej 
i urz^d6w do przepis6w Konwencji; 
zwi^kszanie mo2liwoSci zatrudnienia dIa 
osob z niepehiosprawnoSciami w sektorze 
pubticznym. 

Skutki spoteczne: Zmniejszanie zjawiska 
t)ezrobocia oraz negatywnych $kutk6w z nim 
z w i ^ n y c h wSrdd osdb z 
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bzlatania maj jce 
na ceiu osl jgnlf cie 
wskainika to na 
przyklad: 
pubDkowanle 
ogloszeh w serwisach 
www powszechnie 
dost^pnych oraz 
specjalistycznych 
(dedykowanych 
zatrudnlanlu os6b 
z 
niepetnosprawnodcia 
mi np. 
sprawniwpracy.com), 
zintensyfikowanie 
kontaktdw z NGO 
majjcyml w swolch 
celach dzialania na 
rzecz zatrudnlenia 
OzN, zawleranle 
w ogtoszeniach o 
prac9 opisu budynku, 
informacji o 
gotowoici 
dostosowania miejsca 
pracy do 
indywidualnycli 
potrzeb ftp 

niepelnosprawnoSciami. 

Skutki finansowe: zatrudnianie osob 
z niepelnosprawnoSciami odbywa s i^ 
w ramach zapotrzebowania danej instytucji 
na pracownik6w o okreSlonej specjalizacji, 
a zatem nie rodzi dodatkowych kosztow, 
Zwif kszanie zatrudnlenia do poziomu 6 % 
w Instytucji zmniejsza wptaty na PFRON, 
a osijgni^cie tego wskainika znosi ten 
obowi^ek catkowicie. 

DZIALANIA INFORMACYJNE UKIERUNKOWANE NA ZWALCZANIE STEREOTYPOW, PODNOSZENIE SWIADOMOSCI DOTYCZACEJ 
PRAW I GODNOSCI d S 6 B Z NIEPEtNOSPRAWNOSCIAMI ORAZ PROMOCJI ZATRUDNIENIA O S 6 B Z NIEPEtNOSPRAWNOSCIAMI. III. 

Czy instytucja 
podejmuje tub 
zleca 

art. 4 ust. 1 lit. c, art. 8 
Konwencji o prawach os6b z 

Instytucja nie 
prowadzi dziatah 
informacyjnych 

Naleiy, w ramach 
swojego obszaru 
dzlatania 

SHOULD TAK Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: Zwi^kszanie stopnia 
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prowadzenie 
dziafai^ 
informacyjnych 
skierowanych do 
spofeczehstwa a 
dotycz^cych praw 
osdb z 
niepetnosprawnoS 
ciami? 

nrepetnosprawnoSciami dotycz^cych praw 
osdb z 
niepetnosprawno&cia 
mi. 

(w prowadzonych 
dzialaniach 
informacyjnych, tam 
gdzie to moiihwe 
uwzgifdntad tematyk? 
niepetnosprawno&ci) 
rozpoczqd 
prowadzenie dzialah 
informacyjnych 
ukierunkowanych na 
podnoszenle 
dwiadomoScI 
spoteczeiSstwa na 
temat obowiqzywania 
Konwencji o prawach 
osdbz 

n lepef nospra wno^cia 
mi. 

reaiizacji postanowiet^ Konwencji, 

Skutki spoteczne: podniesienie SwiadomoSci 
spoteczertstwa na temat praw osdb 
z niepelnosprawnoSciami oraz SwiadomoSci, 
te sg one chronione przez spolecznoi£ 
mi^dzynarodow^ i akty powszechnie 
obowr^uj^cego w Polsce prawa. 

Skutki finansowe: koszty zale2ne od zakresu 
dziafah instytucji. 

Perspektywa dlugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

IV. KONSULTACJE SPOLECZNE W INSTYTUCJI 
Czy instytucja 
prowadzi 
konsultacje 
spoleczne? 

§ 21 pkt 2, § 28 ust. 2 pkt 2, § 
28 ust. 4, §32 ust. 1,§32 ust. 
3, § 33 ust. 3, § 34, § 36 ust. 1 
uchwaty nr 190 Rady 
Ministrdw Regulamin pracy 
Rady Ministrdw; 

Ustawa 0 dzia^alnoSci po2ytku 
publicznego i o wolontariacie; 

Obowi^zkl konsultacji 
spotecznych nato2one przez 
poszczegdine przepisy 
krajowe oraz programy 
wspdlpracy z NGO; 

Konsultacje spoteczne 
nie s ^ prowadzone 

Naleiy prowadzid 
konsultacje 
z mieszkahcami oraz 
NGO. 

Konsultacje 
spoteczne nie musz^ 
bye zwiqzane 
wylqcznie z inicjatywq 
ustawodawczq. 
Konsultowa6 moina 
wszelkiego rodzaju 
dokumenty, w tym 
nonny, rekomendacje, 
programy 

SHOULD TAK 

Projekt wspotfinansowany ze SrodkOw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 
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Art. 4 pkt. 3 Konwencji 
0 prawach osdb 
z niepelnosprawno&ciami 

szkoleniowe, 
strategic, konkursy 
dotacyjne, strony 
intemetowe ustugl 
Itp.. Konsultacje 
spoteczne stuiq 
uzyskanlu dodatkowej 
wiedzy I oplnll na 
temat dziatalnoici 
instytucji, 
konkretnych dziatari 
ltd. 

Nateiy zadbae 
o to aby informacje 
o konsultacjach 
spotecznych 
w tematach waznych 
dia osob z 
niepetnosprawnoScIa 
ml byly dost^pne 
w j ^ k u migowym, 
w tekScie tatwym 
w czytaniu i 
rozumieniu oraz 
walfobecle Braiiie'a 

Nalezy wprowadzid 
w przypadku spraw 
szczeg6lnte waznycli 
dia osob z 
niepelnosprawnodcia 
mi procedure 
konsultacji 
osobistych. 

Po zakupie drukarki koszt wydruku to 
kilkadziesi^t groszy za strong. Zlecenie 
druku na zewn^trz, bez zakupu drukarki 
to koszt r z ^ u ktlkanaScie zt I str. 
Szacuje si?, 2e koszt organizacji konsultacji 
osobistych w zale2no&ci od Ich rozmiaru 
to kwota rz?du kliku tysi?cy ztotych. 
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V. KOMPETENCJE PRACOWNIKdW INSTYTUCJI 
Czy Instytucja lub 
jej jednostki 
organizacyjne 
posiada system 
monitorowania 
potrzeb osob z 
niepeinosprawnoS 
ciami? 

Jakie pob^zeby 
zgtaszajg 
pracownicy 
instytucjl 

art. 4 pkt 1 lit. e Konwencji 
ONZ 0 prawacti os6b z 
niepetnosprawnoSclami. 

art. 4 pkt 1 lit. I Konwencji 
ONZ o prawach os6b z 
niepetnosprawnoSciami, 
Ustawa o promocji 

Brak systemu 
monitorowania 
potrzeb os6b z 
niepetnosprawno&cia 
mi b^d^cych 
pracownikami, jak 
i Interesariuszami 
Instytucjl. 

Brak procedur z tym 
zwi^zanych. 

Nie odnotowano 
zgtoszeh od 
pracownikow w 
zakresie szkoleh nt. 

Naleiy wprowadzic 
wewn^rzny Jak 
r6wniei zewn^trzny 
cykliczny system 
monitorowania 
potrzeb os6b 
z 
n iepetnosprawnoScia 
mi zwiqzany z 
zakresem dzialainoici 
instytucjl - np.: 
w formie cyklicznych 
badah na pr6bach 
reprezentatywnych. 

Na podstawie 
wynikdw tych 
monitoringdw 
powinny by£ 
przygotowywane 
ptany dziatania 
instytucjl odnoSnie 
uwzglfdnienia potrzeb 
osobz 
niepetnosprawnoScia 
mi w obszarze 
dziatania Instytucji 

SHOULD NIE 

Naleiy prowadzi6 
badanle personelu 
w zakresie potrzeb 
szkoieniowycli 

SHOULD TAK 

Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zwi^kszanie stopnia 
realizacji Konwencji o prawach osdb 
z niepetnosprawnoSciami, zgodnoSd 
z dobrymi praktykami. 

Skutki spoteczne: zwl^kszenie dost^pno^ci 
i przyjaznoSci Instytucjl dla interesariuszy 
z niepetnosprawnoSciami. Zwi^kszenie 
przyjazno&ci Instytucjl dla jej pracownikow 
z niepetnosprawnoSctami. Monitorowanie 
potrzeb pozwala na lepsze dostosowanie 
Swiadczonych ustug I wsparcia. 

Skutki finansowe: wewn^trzny system -
CO do zasady powinno odbyd s i^ to 
w oparciu o posladane zasoby instytucjl 
(w ramach obowiqzkdw pracownikdw 
instytucjl). 
Monitoring zewn^trzny - w zaleZnoSci 
od rozmiardw badania i wykorzystywanych 
technik kwota rz?du kilkudziesi^ciu do stu 
kilkudzresi^ciu tysi^cy zt. 

Perspektywa dlugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zwi^kszanie stopnia 
realizacji Konwencji o prawach osdb z 
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monitorowanej 
i Jej jednostek 
organizacyjnych 
w zakresle 
szkoleh nt. os6b 
z 
niepelnosprawno6 
ciami? 

Czy instytucja lub 
jej jedrK>s1ki 
organizacyjne 
zapewnia 
przygotowanie 
pracownikAw do 
kontaktow z 
osobami z 
niepelnosprawnoS 
ciami ? 

zatmdnienia 1 instytucjach 
rynku pracy Rozdzial 17 
"Pracownicy publk:znych slu2b 
zatrudnienia"; art.. 99b ustawy 
o promocji zatrudnienia i 
instytucjach rynku pracy oraz 
dokumenty wewn^trzne 
ministerstw regu lu j ^ kwesb'e 
szkolet^ pracownik6w 

osdb z 
niepetnosprawno^cia 
mi. 

art..4 pkt 1 lit. I Konwencji 
ONZ o prawach osob z 
niepelnosprawnoSciami; 
Ustawa 0 promocji 
zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy Rozdziaf 17 
"Pracownicy publicznycti stu2b 
zatrudnienia"; art.. 99b ustawy 
o promocji zatrudnienia 1 
instytucjach rynku pracy oraz 
dokumenty wewn^trzne 
ministerstw reguluj^ce kweslie 
szkolei^ pracownikdw 

Pracownicy nie sq 
wystarczaj^o 
przygotowani do 
obshjgi os6b z 
niepe(nosprawno§cta 
mi. 

zwiqzanych 
z tematykq os6b 
z 
niepetnosprawno^cla 
mi. 

Przynajmnle] raz do 
roku naieiy zwr6cl6 
si^ do pracownik6w 
z pytaniem, czy widzq 
potrzebf 
przeprowadzenra 
szkolert z zakresu 
tematyki os6b 
z 
niepetnosprawnoicia 
mi. 

Nalaly 
przygotowywai 
pracownlkbw w 
zakresie tematyki 
os6bz 
niepetnosprawnoicia 
mi. 
Zapewnif szkolenia 
dia Jui zatrudnionych 
pracownik6w 
potencjalnie 
mogqcych miet 
kontakt z osobami z 
n lepetnosprawno6cla 
mi, przynajmnlej raz w 
okresie trzyietnim. 

Nalety wymagad takie 

SHOULD TAK 

niepelnosprawnoSciami w polskim porz^dku 
prawnym. 

Skutki spoleczne: zwi^kszenie Swiadomo§ci 
pracownikbw w zakreste potrzeb i praw osdb 
z niepelnosprawnoSciami. 
Skutki finansowe: co do zasady powlnno 
odby£ si^ to w oparciu o posiadane zasoby 
instytucji (w ramach obowi^zkdw 
pracownik6w instytucji). 

Perspektywa rSugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

Perspektywa 
krdtkoterminowa/cHugoierminowa 

SkuUfi publiczne: zwi^kszanie stopnia 
realizaqi Konwencji o prawach os6b 
z niepelnosprawnoSciami w polskim 
porz£|dku prawnym. 

Skutki spoleczne: zwi^kszenie SwiadomoSci 
pracownikdw w zakresie potrzeb i praw os6b 
z niepelnosprawnoSciami. 

Skutki finansowe: Koszt szkoleh 
pracownikdw - szacuje siQ, 2e koszt 
szkolenia to okolo 100 zt na osob^. 
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takiego przeszkolenia 
od pracownlkdw 
recepcji, nawet gdy s^ 
on! pracownikami 
firmy zewn?trznej. 

Czy pracownicy 
bior^ udzlatw 
spotkaniach/konfe 
rencjach 
tematycznych? 

art..4 pkt 1 lit. I Konwencji 
ONZ o prawach osob z 
niepetnosprawnoSciami; 
ustawy resortowe np. dia 
MRPiPS Ustawa o promocji 
zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy Rozdziat 17 
"Pracownicy publicznych slu2b 
zatrudnienia"; art 99b ustawy 
o promocji zatnjdnrenia r 
Instytucjach rynku pracy oraz 
dokumenty wewn?trzne 
ministerstw reguluj^ce kwestie 
szkoleh pracownikdw 

Pracownicy nie bior^ 
udzratu w 
spotkaniach/konferenc 
jach tematycznych. 
Brak jest iwiadomoSci 
potrzeby dziafart 
edukacyjnych 
ukierunkowanych na 
pracownikow w 
zakresle praw osdb 
z 
niepetnosprawnoScia 
mi. 

Naleiy prowadzld inne 
nit szkolenia dzlatenla 
edukacyjne 
ukierunkowane na 
pracownlkdww 
zakresle praw osob z 
nlepelnosprawnoScia 
mi, w tym udziat w 
konferencjach i 
spotkaniach 
tematycznych. 

SHOULD TAK Perspektywa krdtkoterminowa/ 
dlugoterminowa 

Skutki publiczne: zwi?kszanle stopnia 
reatizacji Konwencji o prawach osdb 
z niepetnosprawno&ciami w polskim 
porz^dku prawnym. 

Skutki spoteczne: zwi?kszenie iwiadomodci 
pracownikdw w zakresle potrzeb i praw osdb 
z nlepetnosprawnoSciami, 

Skutki finansowe: koszt udzialu 
w konferencjach i spotkaniach 
tematycznych, 

llu pracownikdw 
obj'?to dziatanlami 
edukacyjnymi 
zwl^zanymi z 
OZN? 

art..4 pkt 1 lit. I Konwencji 
ONZ 0 prawach osdb 
z niepetnosprawnoSciami; 
ustawy resortowe np. dia 
MRPIPS Ustawa 0 promocji 
zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy Rozdzial 17 
"Pracownicy publicznych stu2b 
zatrudnienia"; art. 99b ustawy 
0 promocji zatrudnienia I 
instytucjach rynku pracy oraz 
dokumenty wewn?trzne 
ministerstw reguluj^ce kwestie 

Zakres podj?tych 
dziafai^ edukacyjnych 
byt zbyt maty. 

Naleiy zwl?kszyd 
liczb? pracownikdw 
obj^tych 
rdinorodnyml 
dzialaniami 
edukacyjnymi 
w zakresle praw osdb 
z 
niepefnosprawno&cia 
mi. Zadba£ o to aby 
szkoleniami objq£ 
pracownikdw z 
rdznych szczebli 

SHOULD TAK Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zwi?kszanie stopnia 
reatizacji Konwencji o prawach osdb 
z niepetnosprawnoSciami w polskim 
porzgdku prawnym. 

Skutki spoteczne: zwi?kszenie SwiadomoSci 
pracownikow w zakresle potrzeb I praw osob 
z niepetnosprawnoSciami. 

Skutki finansowe: koszt szkolert 
pracownikdw - szacuje si?, 2e koszt szkoieh 
to okoto 100 zt na osob?, 

Perspektywa dlugoterminowa 
Projekt wsp6tflnansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramacti Europejskiego Funduszu Spotecznego 

B3 Fundusze 
Europejskie Unia Europejska 

Europcjski Fundusz Spoleczny 
28 



szkolert pracownikdw w organlzacjl. 

Dodatkowo wszyscy 
pracownicy powinni 
zostad przeszkoienl 
w zakresie zawarto6ci 
Konwencji o prawach 
osdbz 
nrepetnosprawnoicia 
mi, specyfiki 
niepetnosprawnoicl I 
kontaktdw z OzN, a 
takie w zakresie 
przygotowywania 
dost^pnych dla osdb 
z 
niepehiosprawno6cta 
ml dokumentdw. 

Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

VI. WYPEtNlANIE OBOWrAZKdW OGdLNYCH 
Jakie dziatania 
zostaty podj^te 
w zakresie 
wdro2enla 
Konwencji 
w instytucjl 
monitorowanej lub 
jej jednostkach 
organizacyjnych? 

Konwencja o prawach osdb z 
niepetnosprawnoSclami. 

W Instytucjl nie 
podj^to strategicznych 
dziatal^ 
uklerunkowanych 
bezpoSrednio na 
wdraianie Konwencji 
o prawach osdb z 
niepetnosprawnoScIa 
mi. 

Naleiy podj^d | SHOULD | TAK 
strateglczne dziatania 
ukierunkowane 
bezpodrednio na 
wdraianle Konwencji 
o prawach osdb 
z 
niepehtosprawnoScIa 
ml w Instytucjl 
(np. rozwaienle 
programdw lub 
strategll dziatania 
w tym zakresfe). 

Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zgodnoSd z powszechnie 
obowi^zuj^cym prawem, w szczegdlnoSci 
zapewnienie systemowego wdra2ania 
Konwencji o prawach osdb 
z niepetnosprawnoSciaml. 

Skutki spoteczne: polepszenie wizerunku 
i odbioru spotecznego Instytucji jako 
przyjaznej osobom 
z niepetnosprawnoSciami. 

Skutki finansowe: w oparciu o posladane 
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zasoby Instytucji. 

Perspektywa dfugotenriinowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

Czy wdro2ente 
Konwencji wi^zato 
si? 
z koniecznoSci^ 
zmiany regulacji 
obowi^zuj^cych 
w instytucji lub 
obowiqzuj^cych 
instytucj?? 

Konwencja o prawach osdb z 
niepetnosprawnoSciami 

Nie dokonano zmian 
regulacji 
obowi^zuj^cych w 
Instytucji lub 
obowi^zuj^cych 
Instytucj^. 
Niewdro2enie zmian 
wynikato z braku 
analizy aktdw 
wewn^trznych i aktdw 
obowi^ujqcych 
Instytucja pod k^tem 
zgodnoSci z 
Konwencja o prawach 
osdb z 
niepelnosprawno6cia 
mi. 

Jest to przyczyn^ 
braku wewn^trznych 
procedur zwi^anych 
z uwzgl^dnianrem 
praw i potrzeb OzN w 
dzialaniach instytucji 

Naleiy dokonad 
analizy wewn^trznych 
procedur oraz 
stosowanie do 
efektdw analizy 
wprowadz)£ 
odpowiednle zmiany 
np.: 
procedury zwiqzane 
z promocjq 
zatrudnienia, 
publlkowanlem 
dokumentdw 
(Instrukcja 
Kancelaryjna 
obowl^ujqca 
w Instytucji), 
monKorowantem 
potizeb, obshigq 
klienta o 
specyflcznych 
potrzebach ltd. 

MUST TAK Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zapewnienie systemowego 
wdra2ania Konwencji o prawach osdb 
z niepelnosprawnoSciami. 
Skutki spoleczne: polepszenie wizerunku 
i odbioru spotecznego Instytucji jako 
przyjaznej osotwm 
z niepelnosprawnoSciami. 

Skutki finansowe: w oparciu o posiadane 
zasoby instytucji. 

Perspektywa dtugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 

W jakim zakresie 
instytucja stosuje 
si? do zasad 
uniwersalnego 
projektowania? 

Art. 9 Konwencji o prawach 
osdbz 
niepetnosprawnoSciami 

Instytucja w sposdb 
niewystarczaj^cy 
stosuje si? do zasady 
uniwersalnego 
projektowania. 

Brak wiedzy 1 

Naleiy zapewnid 
zwi^lwzenle 
6wiadomoici 
personelu w zakreste 
zasad uniwersalnego 
projektowania oraz 
motnwoicl ich 

SHOULD TAK PerspeWywa 
krdtkoterminowa/dlugoterminowa 

Skutki publiczne. zwi?kszenie zastosowania 
zasady uniwersalnego projektowania 
w sferze publicznej. 
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wystarczaj^cej 
SwiadomoSci 
znaczenia zasady 
untwersalnego 
projektowania oraz 
potrzebyjej 
wykorzystanra we 
wszystkich sferach 
funkcjonowania 
Instytucji. 

praktycznego 
wykorzystania 
w dzlatalnodci 
Instytucji np. 
przeszkolenle os6b 
zdziahi 
admlnlstracyjnego 
w zakresie stosowania 
zasad uniweraainego 
projektowania. 

Instytucja nie 
podejmuje dzialai^, 
brak jest tak2e 
SwiadomoSci pobzeby 
takich dzialari 

Naleiy przyjqe zbidr 
zasad promujqcych 
wtaiciwe podejScie 
i stosunek do osdb 
z 
niepelnosprawno6c)a 
mi np. kodeks 
otwartodci. 

Skutki spoleczne. twonenie uslug 
i produkt6w dost^pnych dIa os6b 
z niepelnosprawnoSciami oraz dost^pnych 
powszechnie. 

Skutki finansowe. w zale2noSci od materii 
1 sposobu apllkowania zasad uniwersalnego 
projektowania. 

Koszt szkolenia w zakresie zasad 
uniwersalnego projektowania (kilka tys. zt). 

Jakie dzialania 
instytucja 
podejmuje w celu 
wyeiiminowania 
dysKryminacji 
osoby z 
niepelnosprawnoS 
ciq przez 
pracownikdw 
instytucji? 

Art, 6 Konwencji o prawach 
osdbz 
niepelnosprawnoSciami 

COULD TAK 

Czy instytuqa lub 
[ej jednostki 
organizacyjne w 
toku procedur 
zakupowych 
wymaga od 
potencjainego 

Art. 30 ust. 8, 9 Prawa 
zamdwien publicznych; 
Art. 9 Konwencji o prawach 
osdbz 
niepelnosprawnoSciami 

Zasada spefniana 
czasami, nie ma w 
tym zakresie 
jednolitych pnacedur 

Naie2y ustanowid w 
przypadku kaidego 
zamdwienia 
publlcznego na roboty 
budowlane, produkty 
lub uehigl wymagart w 
zakresie zapewnienie 

MUST TAK 

Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zgodnoSd z Konwencji, 
zgodnoSd z dobrymi praktykami. 

Skutiti spoleczne: zwi^kszenie SwiadomoSci 
pracownikdw w zakresie potrzeb 1 praw osdb 
z niepelnosprawnoSciami, wi^kszy komfort 
pracy dia wszystkich, polepszenie wizenjnku 
i odbioru spolecznego Instytucji Jako 
przyjaznej osobom z 
niepelnosprawnoSciami. 

Skutki finansowe: w oparciu o posiadane 
zasoby Instytucji. 

Perspektywa dtugoterminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 
Perspektywa krdtkoterminowa 

Skutki publiczne: zgodnoSd z powszechnie 
ot)Owi^zu}E)cym prawem. 

Skutki spoleczne: zwi^kszanie dost^pnoSci 
Instytucji dia osdb z niepelnosprawnoSciami 
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W>̂ onawcy 
zapewnienia 
wanjnkdw 
dost̂ pno&ci czy 
te2 wykorzystania 
uniwersalnego 
projeKtowania w 
realizacjl przez 
niego zadaiS? 

warunkdw 
dost^pnodcl lub 
wykorzystania 
uniwersalnego 
projektowania przez 
Wykonawc^ 
Nalety poprzedzi6 
kaide zamdwienle 
dokonywaniem 
anallzy lakle 
konkretne warunki 
dost^pnodci rob6t 
budowlanych, 
produkt6w lub ushig 
nalety przewldzled. 

wr62nych aspektachjej dziafania, 
Skutki finansowe: mo2liwe zwî kszenie 
kosztdw realizacjl zam6wieh publicznych. 

Perspektywa dfugoteminowa 
Jak perspektywa krdtkoterminowa. 
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Rekomendacje z monitoringu dost^pnosci architektonicznej 

Rekomendacje z monitoringu zostaJy podzielone na rekomendacje mo2liwe 

do wdrozenia i zweryfikowania w trakcie trwania projektu oraz po zakohczeniu 

tTwania projektu. Przy opisie rekomendacji wskazano typ niepetnosprawnosci, jakiej 

dana rekomendacja dotyczy. a tak2e jej Priorytet. 

Adresatem wszystkich wskazanych rekomendacji jest Gt6wny Urzqd Geodezji 

1 Kartografii. 

Wymienione ponizej skutki wdrozenia rekomendacji odnoszq si^ do wszystkich 

rekomendacji wskazanych w raporcie dost^pno&ci architektonicznej: 

• Skutki publiczne. Zgodnott z Konwencj^ o prawach os6b z 

niepetnosprawno§ciami, dobrymi praktykami oraz przepisami obowi^zujqcego 

prawa. 

• Skutki spoleczne. Zapewnienie niezb^dnego wsparcia osobom z 

niepetnosprawnoSciami w codziennym funkcjonowanru oraz w kontaktach 

z instytucjq. Realizacja praw os6b z niepetnosprawnofeciami. 

• Skutki finansowe. Koszt dostosowania wskazanych cz^Sci budynku i otoczenia 

do zasad dost^pnoSci uniwersalnej wedtug cennika prac budowlanych. 
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Tabela rekomendacjl z monitorlngu dostQpnoSci - Rekomendacje tnozliwe do wdroienia i zweryfikowania w trakcie projektu 
MIeJsce przeprowadzenia monitoringu-Gtdwna sledzlba ul. Wspdtna 2 (bud. A), druga siedziba ul. Olbrachta 94 bfbud.B). 

Zaznaczy6" X" grup^ kt6rej dotyczy dana rekomendacja Priorytet 
MoSCoW 

Trett rekomendacjl mo2liwych do wdroienia 
zweryfikowania w trakcie projektu 
sposdb ich wykorzystania 

NieDefnosprawno^ fizyczna Niepelhospravmo^ sensorvczna 

Osoby 
maĵ ce 
ograniczon^ 
zdolnoS^ 
xjznawcẑ  

Must 
Shouid 
Couid 
Won't 

Trett rekomendacjl mo2liwych do wdroienia 
zweryfikowania w trakcie projektu 
sposdb ich wykorzystania 

Osoby 
poruszaĵ ce 

sif na 
wdzkachi 
skuterach 

inwalidzklch 

Osoby 
wspomagajq 

ce sif w 
poruszaniu 

lasK ,̂ 
kulami, 

balkonikami 
itd.. 

Dsoby 
iiskoros4e 

Osoby 
liewdome 

Osoby 
liedovw-

Osoby 
nies^sz^ 
:e 

Osoby 
liedcsly-
sz^ce 

Osoby 
maĵ ce 
ograniczon^ 
zdolnoS^ 
xjznawcẑ  

Must 
Shouid 
Couid 
Won't 

OTOCZENIE PR2ED BUDYNKIEM 

1. 
iA/yznaczyd i odpowiednio oznakowa6 miejsca 
postojowe dia os6b niepetnosprawnych, blisko 
tvejScia do budynku fbud B] 

X X Must 

Lp- WEJSCIE DO BUDYNKU 

1-

Przynajmniej jedno z wej66 powinno zapewni6 
dost̂ p do budynku osobie niepefnosprawnej -
•znaczyb tabttczkg informacyjn^ jedno z wej§6 
dia os6b niepetnosprawnych oraz zainstalowad 
domofon z przyciskiem na odpowiedniej 
ivysokoSci. Obecnie zastosowane rozwi^nie -
drzwi obrotowe, ustawione na znaczn^ szybkoSd 
obrotdw, mog^ stanowid niebezpieczehstwo 
rdwnie2 dIa os6b niedowtdz^cych i niewidomych 
[bud B) 

X X X X Must 

2. \/Vyrainie oznakowa6 budynek tablic^ 
informacyjna (bud B) 

X X X X X X X X Must 

CiAGi KO MUNIKACYJNE 
1. Unjchomie dtwi^kowe powiadamianie w windzie 

[bud A) 
X Must 

2. iOznaczyd kontrastowo szklane drzwi wejSciowe X X Must 
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lub zdalny dost^p 
po tKimacza fezyka miffowepo. 

2. 

Wyposaiye recepcj^ (lull punkt kancelaryjny) 
w p^ti? stanov(nskowg i oznaczyd miejsce, 
w ktorym jest ona zainstatowana piktogramem. 
Rozwiqzanie to umoiliwi komfortowq obsfug? 
Ds6b sfabosiyszacvch (bud A i B) 
Na stronie intemetowej www zamieficid opis 

3 jost^pnoSci miejsca - sposdb dojazdu, sposdb 
wmunikacji, polo±enie miejsc parkihgowych, 
informaqe o windzie ilp. (bud A i B) 

4. i/Vyposaiye recepcjf w p^tl? indukcyjna (bud 
^ i B) 

5. 1/Vypbsa4y6 salf konferertcyjnq w p^l^ 
ndukcvina (bud A i B) 

6. 

1. 

Informaqe (umisszczone na panelach 
slektronicznych, gablotach, tabliczkach rtp.) 
jmieszczone w przestrzeni budynku powinny 
3y6 duie r czytelne {duia r bezszeryfowa 
czcronka) (bud A) 

iWyposa^fi toaletg w instalacjg atarmowq (bud A) 
INNE 

Must 

Must 

Must 

Must 

Must 

Could 
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fabela rekomendacji z monitoringu dost^pno&cf - Rekomendacje mozliwe do wdroienia 1 zweryfikowania po zakohczeniu projektu 
Miejsce przeprowadzenia monitoringu-Gf6wna siedzlba ul. Wsp6lna 2 (bud. A), druga siedziba ul. Olbrachta 94 b{bud.B). 

Zaznaczy6" X" grupQ ktdrej dotyczy dana rekomendacja Priorytet 
MoSCoW 

Trett rekomendacji mo2liwych do wdro2enia 
i zweryfikowania po zakohczeniu projektu 
i sposob ich wykorzystania 

Niepetnosprawno§6 fizyczna Niepe nosprawno^6 sensoryczna 

Osoby 
maj^ce 
3granrczon 
^ zdolnoS6 
loznawcz^ 

Must 
Should 
Could 
Won't 

Trett rekomendacji mo2liwych do wdro2enia 
i zweryfikowania po zakohczeniu projektu 
i sposob ich wykorzystania 

Osoby 
>oruszaĵ ce 
st̂ na 
iw6zkachi 
skuterach 
nwalidzkich 

Osoby 
^pomagaj^ 
ce si^w 
}onjszaniu 
askq, 
(uiami, 
}alkonikaml 
td.. 

Osoby 
liskoroste 

Osoby 
liewtdome 

Osoby 
liedowf-
jz^ce 

Osoby 
lieslysz^-

Osoby 
liedosly-
szqce 

Osoby 
maj^ce 
3granrczon 
^ zdolnoS6 
loznawcz^ 

Must 
Should 
Could 
Won't 

Lp- W E J S C I E D O B U D Y N K U 

1. 
C^oba siedz^ca w recepcji musi by6 widoczna 
dla klienta. W tym celu nalety obnr2y6 lad^ 
recepcyjn^ do wysokoSci max. 0,8 m na dtugoSci 
3,9 m. (bud A r B ) 

X X Must 

Lp- C I A G I K O M U N I K A C Y J N E 

1. 
i/Vevm t̂rzny panel sterujqcy w windzie unnieSci6 
Da wysokoSci 0,8 - 1,2 m w odIegtoSci mniejszej 
liz 0,5 od naro2nika kabiny (bud B) 

X X Must 

2. 

l/Vyposazyc wind^ w sygnalizacj^ ^wietlnq 
[wzyjazdu windy oraz sygnalizacj^ dzwî kow^ 
przyjazdu windy, a tak±e panel steruj^cy 
iwyposazony w dodatkowe oznakowania dia os6b 
niewidomych, jak rdwniez informacj^ gtosowq 
nn6wî cg na ktdrym pi^rze winda si^ zatrzymala 
[bud B ) 

X X X X X X X X Must 

3. UmieScic lustro na Scianie windy przeciwnej do 
jrzwi wejSciowych (bud B) 

X Should 

4. k/Vydfu^6 i uzaipetnic (je6li tyiko po jednej X X Could 
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stronie) porfcze o minimum 30 cm poza c i ^ 
ichod6w - do^czy wszystkich] ciqgbw schoddw 
N budynku je§lj niznica poziom6w jest wieksza 
lit 50 cm (bud A iB) 

DOSTEP DO INFORMACJI 
Eastoscwae bezpoSredni lub zdalny dost^p do 
Rfcimacza iezyka miqowego (bud B) 
Infomiacje umieszczone w przestrzent budynku 
powinny by6 widoczne zar6wno w pozycji 
stojacei iak t siedzacei (bud B) 

Should 

Uruchomid Swietlny system powladamiania 
blarmoweao b̂ud A Should 

1. 

2. 

DostDSowa6 toalet^ do potrzeb osdb 
nlepetnosprawnych (powinna posiadad 
Dowierzchni? itianewrowa o minlmalnych 
iwymiarach 1,5 m x 1,5 m oraz 0,9 m wolnej 
srzestrzeni pr^najmniefz jednej strony miski 
jstepowej, oraz pomnna posiadad pochwyty po 
3bu stronach toalety i umywaiki, powinna byd 
wyposa2ona w umywalk^ niskosyfonowq oraz 
30wlnna byd wyposa^ona w InstalacjQ alarmowa 
h/V toaletach zainstalowac przycisk alarmowy 
jmleszczony maksymalrtie 10 cm nad podtog^ 
l̂ bud AI B) 

istosowad dzwiQkowy oraz dwietlny system 
)wladamiania alarmowego (bud B~ 

Must 

Must 
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Dane kontaktowe 

Polski Zwiqzek Gtuchych 
ul, Bialostocka 4 
03-741 Warszawa 
email; biuro@pzq.orq.Dl 
tel.: +48 22 831 40 71 

Kontakt bezposredni: 

Marzena Sochahska-Kawiecka - Kierownik zespdu monitoringowego 
e-mail; marzena.sochanska-kawiecka@pzg.org.pl 
Tel.: 660 767 754 

Jacek Zadrozny - Doradca ds. wdrazania Konwencji 
e-mail: iacek.zadroznv@pzq.org.pl 

Podpisy Zespo^u monitoruj^cego: 

Kierowniczka Zespo^i 

Cztonkini Zespohj 

Cztonkini Zespotu 

Podpis instytucji: 

Imi^ i nazwisko, funkcja podpis 

0 

Miejsca i data sporz^dzenia 
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