
MINISTERSTWO EDUKACJI I NAUKI

Sprawa: BDG-WII.072.2.2021                                              Warszawa, 12 maja 2021 r.

Wykonawcy

ZAPYTANIE W CELU OSZACOWANIA WARTOŚCI ZAMÓWIENIA

Ministerstwo Edukacji i Nauki, ul. Wspólna 1/3, 00-529 Warszawa, zwraca się z prośbą 

o przedstawienie propozycji cenowej (oszacowanie wartości zamówienia) dotyczącej zakupu 
wsparcia oraz licencji VMware Horizon 7 Enterprise – opis stanowi Załącznik 

nr 1 do zapytania.

Oszacowanie wartości zamówienia (dla czterech wariantów) należy przedstawić w Formularzu 

wyceny, stanowiącym Załącznik nr 2 do zapytania i przesłać na adres ofertyIT@nauka.gov.pl, 

do dnia 19 maja  2021 r.

Ewentualne pytania, mające wpływ na przedmiotową wycenę, proszę kierować na powyższy 

adres.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oficjalnego zapytania ofertowego (nie jest zobowiązaniem

do zawarcia umowy) i ma na celu jedynie oszacowanie wartości rynkowej usługi.

Dorota Krupa
Dyrektor

Biura Dyrektora Generalnego
/ -podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym /

Załącznik: 

1) Opis zamówienia; 

2) Formularz wyceny.



Załącznik nr 1 do zapytania 

OPIS ZAMÓWIENIA

Zakup wsparcia oraz licencji VMware Horizon 7 Enterprise

1. Przedmiot zamówienia:
Wariant 1 (na okres 12 miesięcy)

1) przedłużenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego wsparcia na posiadane 

licencje Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack (Named Users) – 6 licencji
(Zamawiający posiada wsparcie do dnia 06.07.2021 r.);

2) sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego:

a) Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack (Named Users) – 5 licencji,
b) Academic Production Support/Subscription for VMware Horizon 7 Enterprise: 

10 Pack (Named Users) – 5 licencji;
3) warsztaty z administracji systemem dla 3 osób;

4) świadczenie przez Wykonawcę usługi wsparcia i utrzymania platformy Vmware 

oraz Horizon oraz Workspace ONE.

Wariant 2 (na okres 12 miesięcy)
1) przedłużenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego wsparcia na posiadane 

licencje Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack (Named Users) – 6 licencji
(Zamawiający posiada wsparcie do dnia 06.07.2021 r.);

2) sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego:

a) Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack (Named Users) – 8 licencji,
b) Academic Production Support/Subscription for VMware Horizon 7 Enterprise: 

10 Pack (Named Users) – 8 licencji;
3) warsztaty z administracji systemem dla 3 osób;

4) świadczenie przez Wykonawcę usługi wsparcia i utrzymania platformy Vmware 

oraz Horizon oraz Workspace ONE ONE.

Wariant 3 (na okres 36 miesięcy)
1) przedłużenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego wsparcia na posiadane 

licencje Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack (Named Users) – 6 licencji
(Zamawiający posiada wsparcie do dnia 06.07.2021 r.);

2) sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego:

a) Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack (Named Users) – 5 licencji,



b) Academic Production Support/Subscription for VMware Horizon 7 Enterprise: 

10 Pack (Named Users) – 5 licencji;
3) warsztaty z administracji systemem dla 3 osób;

4) świadczenie przez Wykonawcę usługi wsparcia i utrzymania platformy Vmware 

oraz Horizon oraz Workspace ONE.

Wariant 4 (na okres 36 miesięcy)
1) przedłużenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego wsparcia na posiadane 

licencje Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack (Named Users) – 6 licencji
(Zamawiający posiada wsparcie do dnia 06.07.2021 r.);

2) sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego:

a) Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack (Named Users) – 8 licencji,
b) Academic Production Support/Subscription for VMware Horizon 7 Enterprise: 

10 Pack (Named Users) – 8 licencji;
3) warsztaty z administracji systemem dla 3 osób;

4) świadczenie przez Wykonawcę usługi wsparcia i utrzymania platformy Vmware 

oraz Horizon oraz Workspace ONE.

2. Przeprowadzenie warsztatów z administracji systemem dla 2 osób.
1. Warsztaty z Vmware Horizon i Workspace One w okresie nie przekraczającym 

30 dni od daty zawarcia umowy. 

2. Szkolenie dla pracowników Zamawiającego  powinno odbyć się na terenie miasta 

siedziby Zamawiającego lub on-line. Szkolenie musi trwać minimum 3 dni każdy 

po 8 godzin lekcyjnych (45 minut). 

3. Szkolenie musi być przeprowadzone w formie, gdzie minimum 50% czasu 

szkolenia to będą warsztaty praktyczne. 

4. Warsztaty muszą być przeprowadzone na infrastrukturze o parametrach 

odpowiadających przedmiotowi dostawy w niniejszym zapytaniu. 

5. Szkolenie musi być przeprowadzone w języku polskim. 

6. Dla każdego uczestnika szkolenia muszą zostać dostarczone materiały 

szkoleniowe w postaci elektronicznej i przeszukiwalnej. 

3. Usługa wsparcia i utrzymania platformy Vmware oraz Horizon oraz Workspace ONE
Zakres usługi wsparcia i utrzymania platformy Vmware Horizon oraz Workspace One 

świadczonego przez Wykonawcę:

1) obsługa zgłoszeń serwisowych w godzinach roboczych 9:00- 17:00;



2) cykliczny audyt i sprawdzenie poprawności działania wszystkich komponentów 

systemu;

3) zgłaszanie oraz koordynowanie zgłoszeń serwisowych skierowanych do supportu 

VMware w godzinach i zakresie zgodnym z poziomem SLA;

4) prowadzenie spraw w imieniu Zamawiającego zgłoszonych w Centrum Pomocy 

Technicznej VMware związanych z rozwiązywaniem konkretnych problemów z 

oprogramowaniem;

5) wykonywanie aktualizacji oprogramowania Horizon oraz Workspace ONE na 

wdrożonych komponentach systemu;

6) usuwanie awarii systemów Horizon oraz Workspace ONE w godzinach i zakresie 

zgodnym z poziomem SLA;

7) inne zadania pomocnicze zlecane przez Zamawiającego w ramach utrzymania 

systemów.



Załącznik nr 2 do zapytania 

Wypełnia Wykonawca FORMULARZ WYCENY

Dokonujący wyceny (pełna nazwa 
firmy)

adres

 (wycena w oparciu o opis przedmiotu zamówienia 
przedstawiony w zapytaniu dotyczącym oszacowania wartości zamówienia)

Wariant 1 (na okres 12 miesięcy)
Lp.

Przedmiot zamówienia Ilość Wartość netto PLN
(kol. 2 x kol. 3)

Podatek VAT 
PLN

Wartość (brutto) 
PLN

(kol. 4 + kol. 5)

1 2 3 4 5 6

1

Przedłużenie przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego wsparcia na posiadane licencje 
Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack 
(Named Users) 
(Zamawiający posiada wsparcie do dnia 
06.07.2021 r.)

6 lic. ………….. .… % …………..

2
Sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego: Academic VMware Horizon 7 
Enterprise: 10 Pack (Named Users)

5 lic. ………….. .… % …………..

3
Sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego: Academic Production 
Support/Subscription for VMware Horizon 7 
Enterprise: 10 Pack (Named Users) 

5 lic. ………….. .… % …………..

4 Warsztaty z administracji systemem dla 3 osób ………….. .… % …………..

5 Świadczenie przez Wykonawcę usługi wsparcia i utrzymania 
platformy Vmware oraz Horizon oraz Workspace ONE ………….. .… % …………..

Razem ………….. …………..*

słownie złotych brutto: ……………………………………………………………………………………….



Wariant 2 (na okres 12 miesięcy)
Lp.

Przedmiot zamówienia Ilość Wartość netto PLN
(kol. 2 x kol. 3)

Podatek VAT 
PLN

Wartość (brutto) 
PLN

(kol. 4 + kol. 5)

1 2 3 4 5 6

1

Przedłużenie przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego wsparcia na posiadane licencje 
Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack 
(Named Users) 
(Zamawiający posiada wsparcie do dnia 
06.07.2021 r.)

6 lic. ………….. .… % …………..

2
Sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego: Academic VMware Horizon 7 
Enterprise: 10 Pack (Named Users)

8 lic. ………….. .… % …………..

3
Sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego: Academic Production 
Support/Subscription for VMware Horizon 7 
Enterprise: 10 Pack (Named Users) 

8 lic. ………….. .… % …………..

4 Warsztaty z administracji systemem dla 3 osób ………….. .… % …………..

5 Świadczenie przez Wykonawcę usługi wsparcia i utrzymania 
platformy Vmware oraz Horizon oraz Workspace ONE ………….. .… % …………..

Razem ………….. …………..*

słownie złotych brutto: ……………………………………………………………………………………….

Wariant 3 (na okres 36 miesięcy)
Lp.

Przedmiot zamówienia Ilość Wartość netto PLN
(kol. 2 x kol. 3)

Podatek VAT 
PLN

Wartość (brutto) 
PLN

(kol. 4 + kol. 5)

1 2 3 4 5 6

1

Przedłużenie przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego wsparcia na posiadane licencje 
Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack 
(Named Users) 
(Zamawiający posiada wsparcie do dnia 
06.07.2021 r.)

6 lic. ………….. .… % …………..

2
Sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego: Academic VMware Horizon 7 
Enterprise: 10 Pack (Named Users)

5 lic. ………….. .… % …………..

3
Sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego: Academic Production 
Support/Subscription for VMware Horizon 7 
Enterprise: 10 Pack (Named Users) 

5 lic. ………….. .… % …………..

4 Warsztaty z administracji systemem dla 3 osób ………….. .… % …………..

5 Świadczenie przez Wykonawcę usługi wsparcia i utrzymania 
platformy Vmware oraz Horizon oraz Workspace ONE ………….. .… % …………..

Razem ………….. …………..*

słownie złotych brutto: ……………………………………………………………………………………….



Wariant 4 (na okres 36 miesięcy)
Lp.

Przedmiot zamówienia Ilość Wartość netto PLN
(kol. 2 x kol. 3)

Podatek VAT 
PLN

Wartość (brutto) 
PLN

(kol. 4 + kol. 5)

1 2 3 4 5 6

1

Przedłużenie przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego wsparcia na posiadane licencje 
Academic VMware Horizon 7 Enterprise: 10 Pack 
(Named Users) 
(Zamawiający posiada wsparcie do dnia 
06.07.2021 r.)

6 lic. ………….. .… % …………..

2
Sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego: Academic VMware Horizon 7 
Enterprise: 10 Pack (Named Users)

8 lic. ………….. .… % …………..

3
Sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego: Academic Production 
Support/Subscription for VMware Horizon 7 
Enterprise: 10 Pack (Named Users) 

8 lic. ………….. .… % …………..

4 Warsztaty z administracji systemem dla 3 osób ………….. .… % …………..

5 Świadczenie przez Wykonawcę usługi wsparcia i utrzymania 
platformy Vmware oraz Horizon oraz Workspace ONE ………….. .… % …………..

Razem ………….. …………..*

słownie złotych brutto: ……………………………………………………………………………………….

*Cena wyceny brutto określa maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu 
zamówienia, obejmuje wszystkie koszty, jakie Ministerstwo poniesie na realizację niniejszego 
zamówienia, w tym: podatek od towarów i usług, ewentualne opusty.
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