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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Opis istniejgcego problemu:
- Brak wymiany danych o wystawionych petnomocnictwach miedzy stronami (mocodawca,
petnomocnik, weryfikator petnomocnictwa),
- Silosowos¢ stosowanych rozwigzan przez rézne podmioty, a co za tym idzie, brak unifikacji i
standaryzacji wymienianych petnomocnictw,
- Papierowa wersja petnomocnictwa nie daje pewnosci dotyczgcej waznosci petnomochictw,
- Utrudniona weryfikacja faktycznie posiadanych uprawnien,

- Brak wsparcia cyfrowego w ustaleniu waznosci dokumentu,
- Nadmiarowe okazywanie petnomocnictwa podczas kazdej wizyty w instytuciji.

Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Obywatel - osoba
fizyczna

Brak mozliwosci swobodnego postugiwania
sie petnomocnictwami z faktu na koniecznosc¢
posiadania przy sobie wersji papierowych.
Wystepuje duza liczba réznych szablonéw
petnomocnictw urzedach i placéwkach
obstugujacych Obywateli. Sg one bardzo
czesto honorowane tylko wéwczas, jesli sg
one zgodne z drukiem obowigzujgcym w
danej instytucji. Dodatkowo wystepuija
problemy z honorowaniem petnomocnictw z
uwagi na brak mechanizmu weryfikacji ich
autentycznosci i waznosci. W procesie
wykorzystywania petnomocnictw papierowych
nie jest mozliwa skuteczna propagacja
informacji o zmianie ich statusu, np.
odwotania, czy tez zrzeczenia sie przez
petnomocnika.

Dla tej grupy
odbiorcéw: ok. 32 min
(osoby powyzej 13
roku zycia)

Dane: https://
stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/roczniki-
statystyczne/roczniki-
statystyczne/rocznik-
demograficzny-2022,3
,16.html




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Urzad Stanu
Cywilnego

Koniecznosc rejestracji i archiwizacji
papierowych petnomocnictw oraz brak
wsparcia cyfrowego przy sprawdzaniu
autentycznosci dokumentu. W sytuaciji
okazania petnomocnictwa w urzedzie,
urzednik nie ma mozliwosci weryfikaciji, czy
dane petnomocnictwo jest wazne. Zdarzen,
ktore moga skutkowacé niewaznoscia
petnomocnictw jest kilka, np. niewazny numer
PESEL, $mier¢ mocodawcy (jesli nie zostata w
tresci petnomocnictwa podana informacja, iz
jest ono wazne réwniez po jego $mierci),
odwotanie pethomocnictwa przez
mocodawce. Zatem istnieje pewne
prawdopodobienstwo, iz urzednik wykonana
pewng czynnos$¢ na podstawie niewaznego
petnomochnictwa.

Dla tej grupy
odbiorcéw: 2255
Dane: https://
dane.gov.pl/pl/
dataset/149,dane-
teleadresowe-
urzedow-stanu-
cywilnego-w-polsce

Urzad Miasta/Gminy
— Sprawy
meldunkowe

Koniecznosc rejestracji i archiwizacji
papierowych petnomocnictw oraz brak
wsparcia cyfrowego przy sprawdzaniu
autentycznosci dokumentu. W sytuaciji
okazania petnomocnictwa w urzedzie,
urzednik nie ma mozliwosci weryfikaciji, czy
dane petnomocnictwo jest wazne. Zdarzen,
ktore moga skutkowaé niewaznoscia
petnomocnictw jest kilka, np. niewazny numer
PESEL, $mier¢ mocodawcy (jesli nie zostata w
tresci petnomocnictwa podana informacja, iz
jest ono wazne réwniez po jego $mierci),
odwotanie petnomocnictwa przez
mocodawce. Zatem istnieje pewne
prawdopodobienstwo, iz urzednik wykonana
pewng czynnos$¢ na podstawie niewaznego
petnomochnictwa.

Dla tej grupy
odbiorcow: 2477
urzedow

Dane: https://
www.gov.pl/web/
mswia/baza-jst

Urzad Skarbowy

Instytucja wymaga tworzenia petnomocnictw
na wtasnych drukach/systemach.

Obywatel (mocodawca) musi wielokrotnie
tworzyc¢ petnomocnictwa dla réznych
instytucji, pomimo iz chce ustanowic¢ tego
samego petnomocnika. W konsekwencji
utrudnia to Obywatelom korzystanie z
instytucji petnomocnictw, a dodatkowo obniza
to poziom bezpieczenstwa danych
osobowych (dane wrazliwe sg wprowadzane
do systemdéw za pomoca roznych kanatéw lub
sg powielane na indywidualnych drukach).

Dla tej grupy
odbiorcéw: 609
podmiotow, w tym:
Izby administracji
skarbowe;j (16);
urzedy skarbowe
(400); urzedy celno-
skarbowe (16, wraz z
delegaturami — 43 i
oddziatami celnymi -
134).

Krajowa Informacja
Skarbowa (siedziba w
Bielsku Biateji 5
delegatur oraz 2
wydziaty)
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Dane: https://
www.gov.pl/web/kas/
struktura-kas

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

Instytucja wymaga tworzenia Petnomocnictw
na wtasnych drukach.

Obywatel musi tworzy¢ Petnomocnictwa dla
réznych instytucji, pomimo, iz ma tego
samego Petnomocnika. Problem jest
zdefiniowany podobnie jak dla Urzedow
Skarbowych.

Dla tej grupy
odbiorcéw: 43
Oddziaty

Dane: https://
www.zus.pl/o-zus/
kontakt/oddzialy-
inspektoraty-biura-
terenowe

Operator pocztowy

Brak mozliwosci postugiwania sie
elektronicznym pethomocnictwem przy
odbieraniu przesytek pocztowych. Z uwagi na
skale ustugi swiadczonej przez operatoréw
pocztowych, instrument w postaci e-ustugi
petnomocnictw elektronicznych (zasady
ogdlne) wydaje sie bardzo istotny.

Dla tej grupy
odbiorcéw: 284
operatorow
pocztowych

Dane: https://
dane.gov.pl/pl/
dataset/1065,rejestr-
operatorow-
pocztowych

Jednoosobowa
Dziatalnos¢
Gospodarcza

- Koniecznos¢ zwiekszenia poziomu
bezpieczenstwa proceséw zarzgdzania,
weryfikacji i dystrybucji uprawnien, a w
konsekwencji zapobieganie naduzyciom.

- Przyspieszenie obstugi udzielania
petnomocnictwa poprzez odmiejscowienie
procesu zwigzanego z jego udzielaniem z
wykorzystaniem kanatu zdalnego (aplikacja
mobilna, aplikacja WWW).

- Utatwienie dla przedsiebiorcow na rzecz
poprawy efektywnosci prowadzonej przez nich
dziatalnosci gospodarcze;.

Dla tej grupy
odbiorcow: 2,5 min
Dane: https://
medium.com/blog-
transparent-data/
polskie-firmy-2021-
raport-340fd0954163

Przedsiebiorstwa

- Koniecznos¢ zwiekszenia poziomu
bezpieczenstwa proceséw zarzgdzania,
weryfikacji i dystrybucji uprawnien, a w
konsekwencji zapobieganie naduzyciom.

- Przyspieszenie obstugi udzielania
petnomocnictwa poprzez odmiejscowienie
procesu zwigzanego z jego udzielaniem z
wykorzystaniem kanatu zdalnego (aplikacja
mobilna, aplikacja WWW).

- Utatwienie dla przedsiebiorcow na rzecz
poprawy efektywnosci prowadzonej przez nich
dziatalnosci gospodarcze;.

Dla tej grupy
odbiorcow: ponad 530
tys. przedsiebiorstw,
w tym:

- 448 tys. spotek z
ograniczong
odpowiedzialnoscig,
- 35,7 tys. spotek
komandytowych,

- 32,6 tys. spotek
jawnych,

- 8,4 tys. spotek
akcyjnych,

- prostych spétek
akcyjnych

- 2,9 tys. spotek
komandytowo-
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akcyjnych,

- 2,4 tys. spotek
partnerskich

Dane styczen 2022:
https://medium.com/
blog-transparent-data/
polskie-firmy-2021-
raport-340fd0954163

Sady

Utrudniona weryfikacja autentycznosci i
waznosci petnomocnictw funkcjonujgcych w
obiegu papierowym.

Sady Powszechne:
376

Dane: https://
dane.gov.pl/pl/
dataset/985lista-
sadow-powszechnych

Notariusze

Utrudniona weryfikacja autentycznosci i
waznosci petnomocnictw funkcjonujgcych w
obiegu papierowym.

Liczba notariuszy
zrzeszonych w KRN:
3995

Dane: https://
krn.org.pl/
aktualnosci/w-2022-
roku-w-polsce-
bylo-3995-notariuszy

Przedsiebiorstwa
Telekomunikacyjne

Zapewnienie odmiejscowienia procesow
zwigzanych ze zmiang podmiotu
$wiadczgcego ustugi (w przypadku zmiany
podmiotu swiadczenia ustugi, petnomocnik
udziela petnomocnictwa Firmie A, aby ta w
jego imieniu dokonata wszelkich czynnosci
wynikajgcych ze zmiany podmiotu
$wiadczenia ustugi w stosunku do Firmy B)
Aktualnie wystepuje utrudniony dostep do
takiej mozliwosci (uznaniowos$¢ pracownikow)
z uwagi na problemy z weryfikacja
autentycznosci i waznosci petnomocnictwa.

Gtowni operatorzy:
Orange, Play, Plus
oraz T-Mobile

Dostawcy Energii

Zapewnienie odmiejscowienia procesow
zwigzanych ze zmiang podmiotu
$wiadczgcego ustugi (w przypadku zmiany
podmiotu $wiadczenia ustugi, petnomocnik
udziela petnomocnictwa Firmie A, aby ta w
jego imieniu dokonata wszelkich czynnosci
wynikajgcych ze zmiany podmiotu
$wiadczenia ustugi w stosunku do Firmy B)
Aktualnie wystepuje utrudniony dostep do
takiej mozliwosci (uznaniowos$¢ pracownikow)
z uwagi na problemy z weryfikacja
autentycznosci i waznosci petnomocnictwa.

Gtowni dostawcy:
E.ON, Enea, Energa,
Tauron, PGE

Operatorzy TV i
Internetu

Zapewnienie odmiejscowienia procesow
zwigzanych ze zmiang podmiotu
$wiadczacego ustugi (w przypadku zmiany

Gtowni Operatorzy -
liczba uzytkownikow:
1. PLAY/UPC Polska
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podmiotu swiadczenia ustugi, petnomocnik
udziela petnomocnictwa Firmie A, aby ta w
jego imieniu dokonata wszelkich czynnosci
wynikajgcych ze zmiany podmiotu
$wiadczenia ustugi w stosunku do Firmy B)
Aktualnie wystepuje utrudniony dostep do
takiej mozliwosci (uznaniowos$¢ pracownikéw)
z uwagi na problemy z weryfikacja
autentycznosci i waznosci petnomocnictwa.

sp. zo0.0.: ok. 2000
000

2. VECTRA SA: 1700
000

3. Orange Polska: 794
000

4. NETIA S.A.: 360
000

5.INEAS.A.: 184 223
6. TOYA Spotka z o.0.:
155000

7.SGT Sp. z0.0.: 155
000

8. ASTA-NET S.A.: 40
280

9. Przedsiebiorstwo
PROMAX: 32 200

10. TELPOL TK sp. z
0.0. dane: 24 425

Sprzedawcy Gazu

Zapewnienie odmiejscowienia procesow
zwigzanych ze zmiang podmiotu
$wiadczacego ustugi (w przypadku zmiany
podmiotu swiadczenia ustugi, petnomocnik
udziela petnomocnictwa Firmie A, aby ta w
jego imieniu dokonata wszelkich czynnosci
wynikajgcych ze zmiany podmiotu
$wiadczenia ustugi w stosunku do Firmy B)
Aktualnie wystepuje utrudniony dostep do
takiej mozliwosci (uznaniowos$¢ pracownikéw)
z uwagi na problemy z weryfikacja
autentycznosci i waznosci petnomocnictwa.

Grupa odbiorcow:
Axpo, E.ON, Elektix,
Energa, Ewe, Fortum,
G.EN Gaz Energia,
Handen, PGNIG, PGE,
Tauron.

KRUS

Instytucja wymaga tworzenia petnomocnictw
na wtasnych drukach/systemach.

Obywatel (mocodawca) musi wielokrotnie
tworzy¢ petnomocnictwa dla r6znych
instytucji, pomimo iz chce ustanowi¢ tego
samego petnomocnika. W konsekwencji
utrudnia to Obywatelom korzystanie z
instytucji petnomocnictw, a dodatkowo obniza
to poziom bezpieczenstwa danych
osobowych (dane wrazliwe sg wprowadzane
do systemdw za pomocag roznych kanatéw lub
sg powielane na indywidualnych drukach).

Grupa odbiorcow: 15
Oddziatow
Regionalnych

Dane: https://
www.krus.gov.pl/krus/
struktura/oript/oript-
tabela-z-danymi/

Wojskowe Biuro
Emerytalne

Instytucja wymaga tworzenia petnomocnictw
na wtasnych drukach/systemach.

Obywatel (mocodawca) musi wielokrotnie
tworzy¢ petnomocnictwa dla r6znych
instytucji, pomimo iz chce ustanowi¢ tego
samego petnomocnika. W konsekwencji
utrudnia to Obywatelom korzystanie z

Grupa odbiorcow: 15
Biur

Dane: https://
www.gov.pl/web/
obrona-narodowa/
wojskowe-biura-
emerytalne
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instytucji petnomocnictw, a dodatkowo obniza
to poziom bezpieczenstwa danych
osobowych (dane wrazliwe sg wprowadzane
do systemdéw za pomoca roznych kanatéw lub
sg powielane na indywidualnych drukach).

Szkoty podstawowe,
przedszkola i punkty
przedszkolne

Trudnosci z wykorzystaniem instytucji
petnomocnika w sprawach zwigzanych
organizacjg procesu edukacji (odbiory dzieci,
odbiér i zdawanie sprzetu oraz pomocy
naukowych, decyzje do co udziatu w zajeciach
dodatkowych, wyjazdach, udziat w zebraniach,
itd.) z uwagi na brak standardu
petnomocnictw i bezpiecznego mechanizmu
ich weryfikacji.

Grupa odbiorcéw: 14
200 szkét oraz 15 768
przedszkoli i punktow
przedszkolnych

Dane za 2021 r:
https://
szkolypodstawowe.eduy
baza.pl/, https://
rspo.gov.pl/

Placéwki medyczne

Elektroniczne petnomocnictwa mozliwe do
wykorzystania w placéwkach medycznych
pozwola:

1. Prowadzi¢ rozmowy z lekarzem i innymi
pracownikami stuzby zdrowia o stanie zdrowia
mocodawcy.

2. Mie¢ dostep do wszystkich lub wybranej
czesci dokumentow medycznych.

3. Mie¢ mozliwos¢ udostepniania
dokumentow medycznych w dowolnej formie,
posiadanych wydrukow lub w wersiji
elektronicznej.

4. Mie¢ mozliwos¢ sktadania wnioskow o
odpisy dokumentacji medycznej
przechowywanej w dowolnej placéwce
medycznej i wnoszenie optat w imieniu
mocodawcy z tego tytutu.

5. Upowaznic¢ inne osoby do zapoznania sie z
nimi (petnomocnictwa substytucyjne).
Zezwoli¢ na badania medyczne, przyjmowanie
lekarstw, operacje lub podjecie innych
rodzajéw leczenia.

6. Wybra¢ miejsce opieki oraz lekarza i
pozostatych pracownikow stuzby zdrowia.

7. Zdecydowac jakie metody leczenia przyjac,
z ktérych zrezygnowac lub jakie leczenie
majgce utrzymac ciebie przy zyciu odrzucic,
jezeli bedziesz w stanie bliskim zgonu lub z
matym prawdopodobieristwem powrotu do
zdrowia.

8. Rozmawiac z innymi bliskimi osobami w
celu podjecia najlepszej decyzji.

System RPE bedzie rozwigzaniem
komplementarnym, w stosunku do rozwigzan
opracowanych w Centrum e-Zdrowie (IKP/P1),
pozwalajgcym na zapis pethomocnictw

Grupa odbiorcow: ok.
26 000 podmiotow
Dane: https://
rpwdl.ezdrowie.gov.pl
/
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stworzonych w tych systemach i
umozliwiajgcym swobodne postugiwanie sie
nimi w postaci cyfrowej. Zaktada sie takze
integracje z platformami pacjent.gov.pl i
gabinet.gov.pl.

Zespot szkét i Trudnosci z wykorzystaniem instytucji Grupa odbiorcow: 55

placowek petnomocnika w sprawach zwigzanych 663

oswiatowych organizacjg procesu edukacji (odbiory dzieci, | Dane: https:/
odbiér i zdawanie sprzetu oraz pomocy rspo.gov.pl/

naukowych, decyzje do co udziatu w zajeciach
dodatkowych, wyjazdach, udziat w zebraniach,
itd.) z uwagi na brak standardu
petnomocnictw i bezpiecznego mechanizmu
ich weryfikacji.

1.2. Opis stanu obecnego

Dokument "Petnomocnictwo" jest aktualnie dostarczany w formie papierowej badz elektronicznej
bez zapisywania w jakimkolwiek centralnym rejestrze.

Istniejgce repozytoria petnomocnictw sg rozproszone i majg zréznicowang forme (np.
petnomocnictwa uzywane przez Poczte Polskg, czy petnomocnictwa elektroniczne uzywane w
ZUS).

Nie ma jednolitej formy petnomocnictwa, ani jednego miejsca ich weryfikacji. Nie da sie wiec
zautomatyzowac procesow ich zarzadzania. Nie istnieje réwniez ujednolicony sposdb
przekazywania petnomocnictwa miedzy stronami. Nie mozna sprawnie przekazac
petnomocnictwa, jesli strony znajdujg sie réznej lokalizacji.

W niektorych krajach funkcjonuja juz elektroniczne ustugi oparte o centralny rejestr takich
dokumentow, np.:

Hiszpania —Registro Electrénico de Apoderamientos (REA) — model oparty o odrebng e-ustuge i
odrebny rejestr,

Austria- Mandate Issuing Service — model oparty o pethomocnictwa szczegdlne sktadane do
konkretnych czynnosci z mechanizmem zarzadzania atrybutami elD,

Stowenia - eMandate - model centralnej bazy danych integrujgcej dane o petnomocnictwach
jako rejestr referencyjny,

Holandia — eHerkenning — model podobny do rozwigzania Mandate Issuing Service, oparty o
ustuge powigzang e-Tozsamos¢ wykorzystywang w procesach uwierzytelnienia i autoryzaciji. Nie
jest on odrebnym rejestrem, ale wydzielonym komponentem w rejestrze e-ID.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajace z projektu

Cel -1 Dostarczenie nowej ustugi opartej na istniejgcych ustugach zaufania, ktéra
umozliwia wzajemne umocowywanie 0sob fizycznych i prawnych w zakresie
delegowania uprawnien do czynnosci prawnych oraz udostepnianie
wiarygodnych informacji o tych uprawnieniach w postaci rejestru
Petnomocnictw wszystkim zainteresowanym ich weryfikacjg .




Cel
strategiczny

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

Cel: 4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami
i innymi interesariuszami a panstwem

Cel: 4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administraciji
publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back
office)

Kierunki

5.2. Implementacja narzedzi horyzontalnych, wspierajgcych dziatania
administracji publicznej

5.1. Reorientacja administracji publicznej na ustugi zorientowane wokét
potrzeb obywatela

5.2. Implementacja narzedzi horyzontalnych, wspierajgcych dziatania
administracji publicznej:

5.2.1. Architektura Informacyjna Panstwa;

5.2.2. Zarzadzanie infrastrukturg IT;

5.2.3. Elektronizacja zarzadzania dokumentacja.

Korzysé: - Zwiekszenie bezpieczenstwa procesow zarzgdzania, weryfikacji i obiegu
uprawnien, zapobieganie naduzyciom.
- Przyspieszenie obstugi poprzez odmiejscowienie procesu zawierania
petnomocnictw.
- Zwiekszenie efektywnosci poprzez honorowanie elektronicznej postaci
petnomocnictw na skutek wdrozenia zmian prawnych.
- Zwiekszone oszczednosci dla administracji, utatwienia dla obywatela i
przedsiebiorstwa wynikajgce z mozliwosci automatyzacji procesow.

KPI: Liczba kanatéw (Web, Mobile, API) wystawiajgcych ustuge umozliwiajgca
zdefiniowanie petnomocnictwa elektronicznego.

Wartos¢ Wartos$¢ aktualna: 0

aktualnai Wartos¢ docelowa: 3

docelowa

KPI:

Metoda Wytworzone ustugi: ustuga definiowania w mObywawtel App, ustuga

pomiaru KP1 | definiowania w mObywatel WEB, interfejs API.
Metoda pomiaru: weryfikacja na podstawie raportu wykonawcy jednorazowo
na koniec projektu: 12.2024.

Cel-2 Zwiekszenie bezpieczenstwa procesow zarzgdzania, weryfikacji i obiegu
uprawnien, zapobieganiell naduzyciom.

Cel Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

strategiczny

Cel: 4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami
i innymi interesariuszami a panstwem

Cel: 4.2.2. Wzmochnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administraciji
publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back
office)

(728
O

Korzy

- Zwiekszenie bezpieczenstwa procesow zarzgdzania, weryfikacji i obiegu
uprawnien, zapobieganie naduzyciom.

- Przyspieszenie obstugi poprzez odmiejscowienie procesu zawierania
petnomocnictw.

- Zwiekszenie efektywnosci poprzez honorowanie elektronicznej postaci
petnomocnictw na skutek wdrozenia zmian prawnych.

- Zwiekszone oszczednosci dla administracji, utatwienia dla obywatela i




przedsiebiorstwa wynikajgce z mozliwosci automatyzacji procesow.

strategiczny

KPI: Wspotczynnik prawidtowo zweryfikowanych petnomocnictw (liczba reklamac;i
dotyczacych niepoprawnych danych w petnomocnictwie w stosunku) do liczby
pethomocnictw

Wartos¢ Wartos$¢ aktualna: 0

aktualna i Wartos¢ docelowa: 0,1%.

docelowa

KPI:

Metoda Czestotliwo$¢ pomiaru: cykliczna raz na kwartat na podstawie logow Systemu

pomiaru KPI | RPE.

Cel -3 Zwiekszenie efektywnosci poprzez honorowanie elektronicznej postaci
Petnomocnictw.

Cel Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa

Cel: 4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami
i innymi interesariuszami a panstwem

Cel: 4.2.2. Wzmochnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administraciji
publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back
office)

Korzysé: - Zwiekszenie bezpieczenstwa procesow zarzgdzania, weryfikacji i obiegu
uprawnien, zapobieganie naduzyciom.
- Przyspieszenie obstugi poprzez odmiejscowienie procesu zawierania
petnomocnictw.
- Zwiekszenie efektywnosci poprzez honorowanie elektronicznej postaci
petnomocnictw na skutek wdrozenia zmian prawnych.
- Zwiekszone oszczednosci dla administracji, utatwienia dla obywatela i
przedsiebiorstwa wynikajgce z mozliwosci automatyzacji procesow.

KPI: Liczba mozliwych czynnosci prawnych do zrealizowania na podstawie
petnomocnictw elektronicznych

Wartos¢ Warto$¢ poczatkowa: 0

aktualnai Wartosci docelowa: 10

docelowa

KPI:

Metoda Pomiar: Raport z bazy danych dotyczacy kategorii czynnosci zdefiniowanych

pomiaru KPl | w stowniku utworzony jednorazowo na koniec projektu: 12.2024

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 Zarzgdzanie pethomocnictwami A2C | Obywatel - osoba Dwustronna
A2B [fizyczna interakcja
A2A [ Urzad Stanu Cywilnego

Urzad Miasta/Gminy -
Sprawy Meldunkowe
Urzad Skarbowy
Operatorzy Pocztowi




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych
Jednoosobowa
Dziatalnos¢
Gospodarcza

Sady
Przedsiebiorstwa
Telekomunikacyjne
Notariusze
Operatorzy TV i
Internetu

Dostawcy Energii
Sprzedawcy Gazu
KRUS

Wojskowe Biuro
Emerytalne

Szkoty podstawowe
Przedszkola i punkty
przedszkolne
Zespot szkoét i placéwek
oswiatowych
Przedsiebiorstwa
(rocznie ok 2400000
transakcji)

Weryfikacja petnomocnictwa

A2C
A2B
A2A

Obywatel - osoba
fizyczna

Urzad Stanu Cywilnego
Urzad Miasta/Gminy —
Sprawy Meldunkowe
Urzad Skarbowy
Operatorzy Pocztowi
Jednoosobowa
Dziatalnos¢
Gospodarcza

Sady

Notariusze
Przedsiebiorstwa
Telekomunikacyjne
Dostawcy Energii
Operatorzy TV i
Internetu

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

Operator pocztowy
Przedsiebiorstwa
Urzad Miasta/Gminy -
Sprawy meldunkowe
Zespot szkot i placowek
oSwiatowych

Dwustronna
interakcja




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
Szkoty podstawowe,
przedszkola i punkty
przedszkolne
Placéwki medyczne
Sprzedawcy Gazu
KRUS
Wojskowe Biuro
Emerytalne
(rocznie ok 2400000
transakcji)
2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby
Nie dotyczy
2.4. Produkty koncowe projektu
Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Makiety UX/UI 09-2023
Instrukcja obstugi 09-2023
Koncepcja Biznesowa Rejestru Petnomocnictw 09-2023
Analiza biznesowa 09-2023
Projekt techniczny 09-2023
Scenariusze testowe 09-2023
Plan testow akceptacyjnych 09-2023
Raport z testow wewnetrznych 09-2023
Raport z testéw wydajnosciowych 09-2023
Raport z testéw bezpieczenstwa 09-2023
Raport z testow UAT (akceptacyjnych) 09-2023
Raport z przeprowadzonych szkolen 09-2023
Kod zrédtowy Oprogramowania (mObywatel, Zrédto) 09-2023
System Rejestru Pethomocnictw Elektronicznych 11-2024
Zmodyfikowany system mObywatela 09-2023
Infrastruktura dla Systemu RPE 09-2023
Materiaty szkoleniowe 09-2023
Zdefiniowany interfejs APl na podstawie wynikdw analizy interesariuszy 12-2024
Zmodyfikowany system SRP Zrédto 09-2023




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Rejestr Petnomocnictw Elektronicznych (RPE) 12-2024
Analiza interesariuszy na potrzeby wytworzenia API 06-2024
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Odebrany Prototyp modutu Petnomocnictwa w aplikacji mObywatel na 2022-12-15
telefon
Przygotowane Makiety UX/UIl — Etap | 2022-12-15
Przygotowana Koncepcja Biznesowa Systemu Rejestru Petnomocnictw 2022-12-15
Elektronicznych — Etap |
Gotowa Analiza biznesowa - Etap | 2022-12-15
Przygotowany projekt techniczny — Etap | 2022-12-15
Gotowy kod zZrédtowy Oprogramowania — Etap | 2022-12-15
Przygotowane Makiety UX/Ul — Etap I 2023-04-28
Gotowa Analiza biznesowa — Etap |l 2023-04-28
Przygotowany Projekt techniczny — Etap Il 2023-04-28
Przygotowane scenariusze testowe — Etap Il 2023-04-28
Gotowy Kod zrodtowy Oprogramowania — Etap Il 2023-04-28
Przygotowane Makiety UX/UI — Etap llI 2023-09-29
Przygotowana instrukcja obstugi — Etap Il 2023-09-29
Gotowa Analiza biznesowa — Etap Il 2023-09-29
Przygotowany Projekt techniczny — Etap Il 2023-09-29
Przygotowane Scenariusze testowe — Etap |l 2023-09-29
Przygotowane Plan testow akceptacyjnych — Etap llI 2023-09-29
Gotowy Raport z testéw wewnetrznych — Etap Il 2023-09-29
Gotowy Raport z testéw wydajnosciowych — Etap llI 2023-09-29
Gotowy Raport z testéw bezpieczenstwa — Etap Il 2023-09-29
Gotowy Raport z testow UAT (akceptacyjnych) — Etap Il 2023-09-29
Gotowy Raport z przeprowadzonych szkolen — Etap Il 2023-09-29
Gotowy System RPE w Wydaniu 0 2023-09-29
Opracowane wymagania dla Wydania 1 i Wydania 2 2023-06-30
Przygotowana Analiza potrzeb interesariuszy i Ocena prawna pod katem | 2023-06-30
Wydania 3 (poswiadczenia notarialne)
Gotowy i wdrozony System RPE w Wydaniu 1. W zakresie wydania: 2024-05-30




Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia

Aplikacja web

Stownik zakresu czynnosci

Komunikaty push

Podpis zaufany/ osobisty/ kwaliflkowany
Weryfikacja: Ustuga publiczna www + PIN
Integracja: RDK

Gotowy i wdrozony System RPE w Wydaniu 2. W zakresie wydania: 2024-11-30
Prezentacja QR i Barcode
Petnomocnicy dziatajacy tacznie/ roztgcznie
Ponaglania i przypominanie
Dostep do e-ustug dla petnomocnika
API
Weryfikacja: mWeryfikator
Ptatnosci
Integracja: CEiDG, KRS, ZUS, ePodatki
Raportowanie i analiza danych

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt Netto 12 848 502,86 zt
projektu (netto oraz |Brutto 15803 658,52 zt
brutto), w tym

Procent
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)

Procent srodkéw z | 100%
budzetu panstwa

(brutto)
Podziat catkowitego | 2022 Netto 2 021 991,48 zi
kosztu projektu na Brutto 2 487 049,52 zt
poszczegdlna lata | 2023 Netto 3 630 747,09 zt
(netto oraz brutto) Brutto 4 465 818,92 zt
2024 Netto 7 195 764,29 zt
Brutto 8 850 790,08 zt

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozycji
koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie | Udostepnienie 11 400 000,00 zt | Obecnie brak rozwigzania




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

interfejséw w
kanale mobile oraz

WWW mObywatela,

Rejestr wraz z API

aktualnie funkcjonujgcego jako
system krajowy.

Infrastruktura

Koszy zwigzane z
wdrozeniem,
infrastrukturg.

1794 088,06 zt

Zakup serwerdw i licenciji, aby
wzmochi¢ srodowisko w
obszarze nowego Rejestru
Petnomocnictw w SRP. Koszty
przeprowadzenia przetargu,
dostawy i instalacji
Infrastruktury, testy dostarczone;j
Infrastruktury (weryfikacja
poprawnosci konfiguraciji i inne),
koszt migracji na Kubernetes/
Openshift.

Koszty UX i grafiki | Przygotowanie 0,00 zt Zapewnienie intuicyjnego i
makiet i przyjaznego poruszania po
dostosowanie UX. systemie dla uzytkownika

koncowego. Rozliczenia
poszczegdlnych kosztow jest
rozliczane zbiorczo w pozyciji:
Oprogramowanie. Wydzielenie
pozycji kosztowej z pozycje
Oprogramowanie nie jest
mozliwe, gdyz jest ona podana
zbiorczo w Umowie z Dostawca.

Bezpieczenstwo Narzedzia 0,00 zt Zapewnienie bezpieczenstwa
zapewniajace funkcjonowania Systemu RPE
bezpieczenstwo oraz powigzanych komponentow.
sieci i ustug Rozliczenia poszczegdlnych
sieciowych. kosztéw jest rozliczane zbiorczo

w pozycji: Oprogramowanie.
Wydzielenie pozycji kosztowej z
pozycje Oprogramowanie nie jest
mozliwe, gdyz jest ona podana
zbiorczo w Umowie z Dostawca.

Wydajnosc¢ Mechanizmy i 0,00 zt Zapewnienie wydajnosci

rozwigzan narzedzia funkcjonowania Systemu RPE
utrzymujgce oraz powigzanych komponentdw.
wydajnos¢ Rozliczenia poszczegolnych
Systemu RPE kosztow jest rozliczane zbiorczo

w pozycji: Oprogramowanie.
Wydzielenie pozycji kosztowej z
pozycje Oprogramowanie nie jest
mozliwe, gdyz jest ona podana
zbiorczo w Umowie z Dostawca.

Szkolenia Szkolenia i 0,00 zt Zapewnienie wymaganej
materiaty informac;ji dla uzytkownikéw
szkoleniowe Systemu oraz oséb




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

korzystajgcych z RPE z poziomu
urzednika z dostepem do ustugi
weryfikatora poprzez SRP
(aplikacja Zrédto). Rozliczenia
poszczegolnych kosztow jest
rozliczane zbiorczo w pozyciji:
Oprogramowanie. Wydzielenie
pozycji kosztowej z pozycje
Oprogramowanie nie jest
mozliwe, gdyz jest ona podana
zbiorczo w Umowie z Dostawca.

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

Przygotowanie 0,00 zt
materiatéw

szkoleniowych i
informacyjnych

oraz szkolenia

Zapewnienie informacji o nowych
funkcjonalnosciach aplikacji
mObywatel. Rozliczenia
poszczegolnych kosztow jest
rozliczane zbiorczo w pozyciji:
Oprogramowanie.

Wydzielenie pozycji kosztowej z
pozycje Oprogramowanie nie jest
mozliwe, gdyz jest ona podana
zbiorczo w Umowie z Dostawca.

Koszty zarzadzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Koszty okreslone w
Umowie
Wykonawczej nr
1174/DTC/2022 do
Umowy ramowej nr
833/DAIP/2020/4 z
dnia 2 czerwca
2021 .

2 609 570,46 zt

Koszty swiadczenia
specjalistycznych ustug z zakresu
IT.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

31763 760,20 zt

Zrédto finansowania

kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegodlna
lata (netto oraz
brutto)

Podziat catkowitego

2025 | 6352 752,04 zt (brutto) krajowe $rodki
(5164 839,06 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 | 6352 752,04 zt (brutto) krajowe $rodki
(5164 839,06 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 | 6352 752,04 zt (brutto) krajowe $rodki
(5164 839,06 zt netto) publiczne - budzet
panstwa




(5164 839,06 zt netto)

2028 | 6352 752,04 zt (brutto) krajowe $rodki
(5164 839,06 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2029 | 6352 752,04 zt (brutto) krajowe $rodki

publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentéw czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

przeprowadzeniu
legislacji z
uwzglednieniem
usankcjonowania
cyfrowego rejestru
petnomocnictw
(koniecznosé
uwzglednienia
wszystkich
powigzanych ze
sobg aktow
prawne, ktore
majg wptyw na
praktyczne
uruchomienie
Systemu RPE

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Przekroczenie Duza Srednie Przygotowanie dokumentacji
budzetu i czasu na specyfikujgcej wymagania na caty
realizacje prac z System RPE w postaci jednego
uwagi na brak Zamoéwienia z harmonogramem
zatwierdzonego podziatem na poszczegodlne etapy, ktore
zakresu dla moga by¢ zgodne z podziatem na
catosci projektu. Wydania (W0-W3), zgodnie z Wizja
biznesowa.

Opdznienie w Duza Niskie Przygotowanie wymagan ramowych dla

catego Systemu RPE, ktore bedg miaty
wptyw na konieczne do wprowadzenia
zmiany w prawie; wspotpraca KP i
wiodgcego analityka z zespotem
prawnikéw opracowujgcym projekt
zmian w przepisach.




Nazwa ryzyka

Sita

Prawdopo-

Sposob zarzadzania ryzykiem

oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
(sposéb dziatania
i uzytkowania
systemu,
odpowiedzialnos¢)
Ryzyko op6znienia | Mata Niskie Konieczno$¢ monitorowania i
realizacji prac uruchomienia procedur
przez wykonawce zamoOwieniowych z wymaganym
w przypadku, gdy wyprzedzeniem.
podwykonawcg
bedzie musiata
by¢ firma
zewnetrzna w
stosunku do COI
wytaniana w
drodze
postepowania
publicznego
(przedtuzajgce sie
procedury
wytaniania
oferenta -
uzupetnianie
dokumentacji,
wnoszone
protesty,
ewentualne
uniewaznianie
postepowan).
Ryzyko Mata Srednie Biezgca analiza planow i
wystgpienia zmian harmonogramoéw projektéow
w powigzanych z powigzanych z RPE. Identyfikacja
RPE systemach, rozwigzan/interfejsow na styku
ktore zajda systemow poprzez zapewnienie
rownolegle witasciwej komunikacji z kierownikami
podczas budowy projektéw. Prowadzenie i okresowa
systemu rejestru (tygodniowa) aktualizacja dokumentu w
petnomocnictw postaci macierzy powigzan.
elektronicznych.
Ryzyko Srednia Srednie Zaplanowanie serii ztozonych testow tej
wystepowania funkcjonalnosci oraz uwzglednienie prac
btedow w nad zarzgdzalnym stownikiem
transpozycji czynnosci, ktére moga zostaé
otwartego przypisane do petnomocnictwa przez
zestawu ciggu mocodawce (rozwigzujgcy ten problem)
znakoéw w poczgtkowym etapie harmonogramu

wprowadzanego

dla W1-W3.




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

przez mocodawce
jako zakres
petnomocnictwa
do postaci
zamknietego
katalogu
czynnosci
mogacych byc¢
wykonanymi z
uzyciem
petnomocnictwa
elektronicznego,
np. przez
urzednika,
weryfikatora
petnomocnictwa.

Ryzyko zmian w
harmonogramie z
uwagina
rownolegte
prowadzone prace
legislacyjne
wprowadzajgce
ograniczenia (np.
zmniejszenie
dozwolonych
stanow/statusow
cyfrowych
petnomocnictw)
lub zmiany w
zakresie
funkcjonalnym
(np. koniecznos¢
migracji
petnomocnictw
papierowych).

Mata

Niskie

Projektowanie Systemu, opracowanie
jego architektury modutowej w taki
sposoéb, aby minimalizowaé skutki takich
zmian oraz zastepowanie funkcjami
nieograniczonymi prawnie (np.
zastgpienie stanu "przyjecie
petnomocnictwa" stanem "przeczytane").

Przecigganie sie
uzgodnien
miedzyresortowyc
h w przypadku
koniecznosci
wprowadzania
zmian
legislacyjnych dla
poswiadczen
notarialnych.

Srednia

Srednie

1. Uzyskanie opinii KRN i MS co do
mozliwosci obstugi poswiadczen/
petnomocnictw notarialnych w RPE.
2. Uszczegobtowienie wynikdéw Analizy
interesariuszy co do realizacji Systemu
w Wydaniu 3 poprzez informacje
bezposrednio uzyskiwane od
potencjalnych uzytkownikow.

3. Wystgpienie o ewentualne wsparcie
Kierownictwa w uzgodnieniach
miedzyresortowych.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

Ryzyko Mata Niskie Biezgca analiza umow BL oraz UoP
wystgpienia braku personelu zaangazowanego w Projekt;
zasobow wnioskowanie z wyprzedzeniem o
osobowych po wymagane zasoby osobowe.
stronie MC
(wtasciciela
biznesowego).
Niewystarczajgca | Mata Niskie 1. Zaangazowanie przez wykonawcow

ilos¢ zasobow
osobowych i/lub
fluktuacja kadr po
stronie
wykonawcéw COI.

specjalistéw IT w ramach Body Leasingu
2. Biezgcy monitoring i wspoétdziatanie z
PM po stronie wykonawcy.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Systemu RPE
przez osoby

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Ryzyko duzego Mata Srednie Prowadzone sg analizy (charakter
btedu w petnomocnictw w podziale na grupy
identyfikacji i odbiorcow, lokalizacje, typ zatatwianych
szacowaniu liczby spraw), pod katem oszacowania
potencjalnych chtonnosci na podstawie catkowitej
odbiorcow ustugi pojemnosci rynku, liczby jednostek
na skutek zainteresowanych oraz
trudnosci z prawdopodobienstwa wykorzystania.
pozyskaniem
wiarygodnych
danych na temat
zainteresowania
produktem z
uwagina
poczatkowg faze
realizacji Projektu
(brak prawa
sankcjonujgcego
RPE, brak
demonstratora).
Ryzyko Mata Niskie Brak rejestru os6b pozbawionych prac
nieuprawnionego wymusza wykorzystanie "miekkich"
dostepu do metod w postaci zapisow w regulaminie

korzystania z e-ustugi RPE.




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

pozbawione
prawa do
wykonywania
czynnosci
prawnych (np.
ubezwtasnowolnien
ie).

Ryzyko
wystgpienia barier
we wdrozeniu
Systemu,
wynikajacych z
braku petnej
implementacji
cyfrowego
podpisu w kanale
mobilnym
mObywatela (PZ,
osobisty,
elektroniczny
kwalifikowany)
wymagany
przepisami prawa,
np. Prawo
pocztowe.

Mata

Srednie

Uruchomienie prac w zakresie
zarzgdzania petnomocnictwami
elektronicznymi w kanale WEB (bez
ograniczen implementacyjnych
dotyczacych cyfrowych podpiséw).

Ryzyko
wstrzymywania
procesow
wdrozeniowych
Systemu RPE
przez
potencjalnych
uzytkownikow
instytucjonalnych
w wyniku budowy
wiasnych
rozwigzan (w
ramach odrebnych
projektow
realizowanych z
budzetéw
wiasnych i
dofinansowanych

z EU).

Srednia

Srednie

Przeprowadzenie uzgodnien z
powigzanymi interesariuszami majgcych
na celu wypracowanie wspélnych
rozwigzan, powotanie grup roboczych do
wypracowania uzgodnien i zakresow
potencjalnej integracji. Opracowanie
rekomendacji w zakresie zmian w prawie
regulujgcych zasady korzystania z
Systemu RPE.

6. OTOCZENIE PRAWNE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis zmian
(jesli dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne z dnia 17 lutego 2005 . (Dz.U.
Nr 64, poz. 565) z p6zn. zm

TAK/NIE

Wprowadzenie
przepiséw o
ustudze i
Rejestrze

Uzgodnienia
miedzyresortowe

Ustawa o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej z dnia 5
wrzesnia 2016 r. Dz.U. z 2016 r. poz.
1579 z pézn. zm.

FAK/NIE

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow
teleinformatycznych (zwanym dale;j
,Rozporzadzeniem KRI"), wydanym na
podstawie delegacji zawartej w ustawie
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzac;ji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne.

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o
krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa

FAK/NIE

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. 0
ochronie baz danych z dnia 27 lipca
2001

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikaciji




System Rejestrow Panstwowych (SRP)

a PESEL i SRP Zrédto
H CEDG —
System Rejestru
— Petnomocnictw
Elektronicznych
RDK Rejestr Danych
Kontaktowych
E Istniegcy Planowany w projekcie

Wezet Krajowy

!

System mObywatel

Aplikacja
mO byw atel

|1

M

Lista systemow wykorzystywanych w projekcie

Platforma e-ptatnosci

odyfikowany w projekcie

elektronicznych i ustug.
Dane prezentowane w
dokumentach i ustugach
pochodzg, m.in. z
rejestrow panstwowych
oraz innych systeméw
teleinformatycznych
podmiotéw
wspotpracujacych z
systemem mObywatel.
System mObywatel

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 mObywatel Ministerst | System teleinformatyczny, | Modyfikowany | Dodanie
wo ktéry pozwala przy uzyciu aplikacji
Cyfryzacji | publicznej aplikacji mobilnej RPE
mobilnej na pobranie i do mObywatel
prezentacje dokumentow do

zarzadzania
petnomocnict
wami.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

sktada sie z front-endu
(Publicznej Aplikacji
Mobilnej, mWeryfikatora,
Portalu dla Szkét i Uczelni
oraz Portalu
Administracyjnego) oraz
back-endu.

System
Rejestru
Pethomocnictw

Elektronicznyc
h

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

System utworzony w
ramach SRP do
zarzadzania
petnomochictwami
elektronicznymi. Rejestr
przechowuje podpisane
petnomocnictwa
zawierajgce numer
petnomocnictwa, dane
mocodawcy i
petnomocnika oraz
wskazanie na czynnosci
bedace zakresem
petnomocnictwa.

Planowany

Wdrozenie
rejestru
petnomocnictw
w ramach

SRP.

System CEIDG

Ministerst
wo
Rozwoju i
Technologi
i

System umozliwiajgcy
rejestracje dziatalnosci
gospodarczej droga
elektroniczng oraz
zgtaszanie informacji o
zmianach danych,
zawieszeniu lub
wznowieniu wykonywania
dziatalnosci oraz
zaprzestaniu. System
CEIDG umozliwia
sktadanie wniosku o wpis
do CEIDG oraz do innych
urzedéw (Urzedy
Skarbowe, ZUS/KRUS,
GUS). CEIDG udostepnia
rowniez informacje o
przedsiebiorcach oraz
uzyskanych przez nich
licencjach, koncesjach lub
zezwoleniach.

Istniejacy

PESEL

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

System PESEL obstuguje
rejestr PESEL - centralny
referencyjny zbiér danych
prowadzony przez
ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji, na
podstawie Ustawy o

Istniejacy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Ewidencji Ludnosci. W
rejestrze PESEL
gromadzone s3 i
udostepniane
uprawnionym podmiotom
podstawowe dane
identyfikujgce tozsamos¢
i status administracyjno -
prawny oraz dane
adresowe 0s6b
fizycznych :

1. Obywateli polskich
zamieszkujgcych na
terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,
2. Obywateli polskich
zamieszkujgcych poza
granicami
Rzeczypospolitej Polskiej
w zwigzku z ubieganiem
sie o polski dokument
tozsamosci,

3. cudzoziemcow
zamieszkujgcych na
terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,
ktérzy uzyskali prawa
statego pobytuy,
zezwolenie na pobyt staty
lub inny status okreslony
w Ustawie lub na
podstawie odrebnych
przepiséw zobowigzane
sg do posiadania numeru
PESEL.

KRS

Ministerst
wo
Sprawiedli
wosci

Krajowy Rejestr Sagdowy
jest systemem, ktéry
stuzy do prowadzenia
rejestru KRS - jednego z
najwazniejszych rejestrow
panstwa, w ktorym
rejestrowani sg
przedsiebiorcy bedacy
osobami prawnymi (inni
niz jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza),
stowarzyszenia oraz inne
wybrane podmioty.
System umozliwia

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

zawigzywanie oraz
podejmowanie innych
czynnosci w odniesieniu
do spoétek, ktérych umowa
jest zawierana przy
wykorzystaniu wzorca
umowy udostepnionego w
tym systemie, oraz
podejmowanie czynnosci
W postepowaniu
rejestrowym w
odniesieniu do
podmiotéw

podlegajacych wpisowi do
Rejestru, udzielanie
informacji z Rejestru i
udostepnianie akt
rejestrowych.

SRP Zrédto

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Aplikacja do obstugi
Systemu Rejestrow
Panstwowych,
udostepniajgca funkcje
uzytkownikowi
koncowemu SRP z
przegladarkowym
interfejsem graficznym
uzytkownika. Stuzy do
recznego wprowadzania
danych do rejestrow w
SRP (np. PESEL, RDO,
etc). Interfejs aplikacji
Zrédto jest
wykorzystywany przez
wszystkie gminy w
zakresie obstugi spraw
zwigzanych z ewidencja
ludnosci, wydawaniem
dowoddw osobistych,
urzedy stanu cywilnego,
MC, MSWIA, a takze
jednostki takie jak
Poltransplant i Kancelaria
Prezydenta.

Modyfikowany

Dodanie ustugi
weryfikacji i
pobierania
odpisu
petnomocnictw
a.

Wezet Krajowy

Minister
Cyfryzacji

Wezet Krajowy jest
rozwigzaniem
organizacyjno-
technicznym
umozliwiajgcym
uwierzytelnianie

Istniejacy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

uzytkownika systemu
teleinformatycznego,
korzystajgcego z ustugi
online, z wykorzystaniem
srodka identyfikacji
elektronicznej wydanego
w systemie identyfikacji
elektronicznej
przytgczonym do tego
wezta bezposrednio albo
za posrednictwem Wezta
Transgranicznego.
Zapewnia osobie chcacej
skorzystac¢ z publicznych
ustug online wybér,
najwygodniejszego dla
niej, sposobu
potwierdzenia jej
tozsamosci.

RDK Rejestr
Danych
Kontaktowych

Minister
Cyfryzaciji

Komponent SRP. System
obstugujacy centralny
rejestr danych
kontaktowych Obywatela,
dzieki ktérym
Administracja, w razie
potrzeby skorzysta w celu
bezposredniego kontaktu
z Obywatelem. Dane w
RDK bedg wiarygodne
zaréwno dla Obywatela
jak i Administracji.

Istniejacy

Platforma e-
Ptatnosci

Minister
Cyfryzaciji

System umozliwiajacy:

- zarzadzanie
rozrachunkami w celu
dokonania rozliczenia
(recznie lub
automatycznie)

- zestawienie wszystkich
optat zwigzanych z
realizacjg spraw w danym
okresie.

- szczego6towa kontrole
dokonanych transakgcji.
obstuge ePtatnosci
(ptatnosci
bezgotéwkowe).

- wnoszenie ptatnosci
wymaganych w ustugach
publicznych, zapewniajgc

Istniejacy




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
niezaprzeczalnosé
wniesienia optaty i
rozliczalnos¢ optat
- zarzadzanie
rozrachunkami
(naleznos$ciami oraz
zobowigzaniami
obywatela).
10 | System Minister System Rejestrow Istniejgcy
Rejestrow Cyfryzacji | Panstwowych to
Panstwowych rozwigzanie
(SRP) organizacyjno-techniczne
wykorzystywane do
prowadzenia rejestrow
publicznych — podstawa
prawna art. 13b ust. 1
ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania
publiczne.
System Rejestrow
Panstwowych (SRP),
potgczyt najwazniejsze
polskie rejestry.
Lista przeptywéw
Lp. | System System Zakres Sposob Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 System System Osoba tryb odwotan | krytyczny SOAP
PESEL Rejestru fizyczna: imig, | bezposrednio
Pethomocn | nazwisko,
ictw PESEL
Elektronic
znych
2 CEIDG System Dane firmy tryb odwotan | krytyczny SOAP
Rejestru bezposrednio
Pethomocn
ictw
Elektronic
znych
3 KRS System Dane firmy, tryb odwotan | krytyczny SOAP
Rejestru reprezentacja |bezposrednio
Pethomocn




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

ictw
Elektronic
znych

System
Rejestru
Petnomocn
ictw
Elektronic
znych

System
mObywatel

1) numer
petnomocnict
wa

2) zakres
petnomocnict
wa

3) imie,
nazwisko,
PESEL
mocodawcy
4) imie,
nazwisko,
PESEL
petnomocnika

bezposredni

krytyczny

SOAP

System
Rejestru
Petnomocn
ictw
Elektronic
znych

SRP Zrédto

Dane
petnomocnictw
a:

1) numer
petnomocnict
wa

2) zakres
petnomocnict
wa

3) imie,
nazwisko,
PESEL
mocodawcy
4) imie,
nazwisko,
PESEL
petnomocnika

tryb odwotan
bezposrednich

nd

REST API

System
mObywatel

System
Rejestru
Petnomocn
ictw
Elektronic
znych

1) numer
petnomocnict
wa

2) zakres
petnomocnict
wa

3) imie,
nazwisko,
PESEL
mocodawcy
4) imie,
nazwisko,
PESEL
petnomocnika

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny

REST API




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
7 | SRP Zrédto | System 1) numer tryb odwotan | krytyczny REST API
Rejestru petnomocnict | bezposrednich
Petnomocn | wa
ictw 2) zakres
Elektronic | pethomocnict
znych wa
3) imie,
nazwisko,
PESEL
mocodawcy
4) imie,
nazwisko,
PESEL
petnomocnika
8 [Wezet System Identyfikacja | tryb odwotan [ nie dotyczy SOAP
Krajowy mObywatel | osoby z bezposrednich
wykorzystanie
m Srodka
identyfikacji
elektroniczne;j.
9 RDK System Pobieranie tryb odwotan [ nie dotyczy SOAP
Rejestr Rejestru danych bezposrednich
Danych Petnomocn | kontaktowych
Kontaktow |ictw w celu
ych Elektronic |automatyczneg
znych o}
podpowiadania
danych przy
definiowaniu
petnomocnictw
aorazdla
planowanej
funkcjonalnosc
i zZwigzanej z
wysytaniem
ponaglen.
10 |Platforma [System Obstuga tryb odwotan [ nie dotyczy REST API
e-Ptatnosci | mObywatel | transakcji bezposrednich
ptatnosci
11 | System Platforma | Obstuga tryb odwotan [ nie dotyczy REST API
mObywatel | e-Ptatnosci | transakc;ji bezposrednich
ptatnosci

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




System Rejestru Petnomocnictw Elektronicznych

Rejestr Strona web do
FPetnomocnictw we ryfikacji
Elektronicznych petnomocnictw
Legendsa |
Istniejgcy Planowany w projekcie

Planowany w innym

projekcie

Modyfikowany

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp.

Obszar

Zatozenie technologiczne

1.

Infrastruktura

Serwery wirtualne na potrzeby backendu RPE:

-2 x serwer w PDC i 2 x serwer SDC.

Parametry:

CPU: min 4 Core (4-threaded CPU)

MEM: 8G RAM

HDD: 60G pod OS i aplikacje micro serwisow

Centra danych w trybie Active-Active w warstwie aplikacyjnej
oraz Active-Pasive w warstwie bazodanowej. Przetgczenie w
przypadku awarii bazy danych wykonywane bedzie recznie
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

SieC i bezpieczenstwo

1. Bezpieczenstwo sieci i ustug sieciowych na poziomie warstwy

brzegowej w oparciu o rozwigzania klasy wykorzystujgce

mechanizmy zarzgdzania zagrozeniem sieciowym takie jak:
Firewall IPS, IDS, Poxy, Load balancer czy tez DAM w warstwie
danych.

Wszystkie potagczenia sieciowe z wykorzystaniem protokotu SSL/

TLS 1.2.




Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

2. Uwierzytelnianie i autoryzacja uzytkownikéw poprzez modut
autoryzaciji - EuroSSO (keycloak z wykupionym wsparciem). Ta
sama instancja, ktéra jest uzywana w ramach RDP.

3. Dostep do danych tylko dla uwierzytelnionego uzytkownika i
autoryzacji zakresu dostepu z wykorzystaniu zasady
minimalnego dostepu.

4. Udostepnienie danych uzytkownikowi aplikacji bedzie
kazdorazowo zapisywane w dzienniku zdarzen.

5. Petnomocnictwa elektroniczne opatruje sie:

1) kwaliflkowanym podpisem elektronicznym albo

2) podpisem zaufanym, albo

3) podpisem osobistym, albo

4) podpisem elektronicznym weryfikowanym przy uzyciu
certyfikatu uzytkownika publicznej aplikacji mobilnej.

Standardy wymiany
danych

REST HTTPS SSL/TLS 1.2 miedzy komponentami systemu RPE i
APl wystawione poza RPE.

JDBC - dostep do bazy danych db-srp

LDAP - dostep do danych do srp-ldap

4. |Systemy operacyjne | Backend RPE (serwery wirtualne) - OracleLinux
serwerowe

5. | Bazy danych Nowy schemat RPE - Oracle 19g (ta sama instancja, ktéra jest
uzywana w ramach RDP)
Baza danych mObywatel - PostgreSQL 13.4

6. | Serwery aplikacji JBoss EAP 6.2

7. |Portale Strona WEB do weryfikacji petnomocnictw.

8. [lInne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym

rozwigzaniu
Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
TAK/NIE
Lp.| Tworzony rejestr Opis
publiczny
1 Rejestr Rejestr Petnomocnictw Elektronicznych (RPE) to rejestr

Petnomocnictw
Elektronicznych (RPE)

przechowujgcy zarejestrowane pethomocnictwo wydane lub
otrzymane przez Obywatela. RPE zapewni co najmniej mozliwos¢
realizacji funkcjonalnosci:

- odczyt danych osoéb fizycznych

- prezentacja wydanych petnomocnictw przez Mocodawce na
rzecz Petnomocnika wraz ze statusem

- prezentacja petnomocnictw udzielonych Petnomocnictw przez
Mocodawce wraz ze statusem

- dodanie petnomocnictwa dla innego Obywatela

- odwotanie petnomocnictwa przez Mocodawce

RPE udostepni interfejs dla uzytkownika w postaci aplikacji na
telefon (w ramach mObywatel) oraz strony internetowej, do ktorej




Lp. | Tworzony rejestr Opis
publiczny

uwierzytelnienie nastepowato bedzie poprzez srodki identyfikacji
dostepne w ramach Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej
(login.gov.pl).

RPE zapewni mozliwos¢ uwierzytelnienia uzytkownika aplikaciji
mObywatel certyfikatem Obywatela powigzanym z ustuga
mObywatel. Interfejs RPE udostepniajgcy dane dla Systemu
mObywatel bedzie identyfikowata Obywatela po humerze PESEL.

Kluczowe (wybrane) atrybuty obiektu Petnomocnictwo
przechowywane w Repozytorium:

- Nazwa atrybutu

- Opis atrybutu

- id //losowy identyfikator techniczny petnomocnictwa

- typ_pelnomocnictwa //identyfikator typu petnomocnictwa

- tresc_pelnomocnictwa //tre$¢ petnomocnictwa (wymagalne
tylko dla typu petnomocnictwa ogélnego)

- creation_date //data i czas utworzenia rekordu

- status_date //data i czas uniewaznienia

- status //identyfikator statusu petnomocnictwa

- wazny od //data i czas poczatku waznosci pethomocnictwa
- wazny do //data i czas korica waznosci petnomocnictwa

- podpisane_dane //dane petnomocnictwa podpisane w aplikacji
mObywatel

- grupa //grupa czynnosci

- nazwa //nazwa opisowa pethomocnictwa

- numer //biznesowy, unikalny numer petnomocnictwa.

- czy_jednokrotne //flaga okreslajgca czy petnomocnictwo jest
jednokrotne

- dodatkowe_dane //opcjonalne dane dodatkowe na
petnomochictwie

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania
1 Rejestr Danych Rejestr danych kontaktowych | Pobieranie danych
Kontaktowych 0so6b fizycznych. Mogag do kontaktowych w celu

niego przekazac¢ swoje dane |automatycznego
kontaktowe osoby podpowiadania danych przy
petnoletnie, posiadajgce definiowaniu petnomocnictwa
petng zdolnos¢ do czynnosci | oraz dla planowanej
prawnych. Gromadzi i funkcjonalnosci zwigzanej z
udostepnia: numer PESEL, wysytaniem ponaglen.

imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer
telefonu komoérkowego, a w
przysztosci adresy do
doreczen elektronicznych.
Prowadzenie rejestru danych
kontaktowych ma na celu




Lp.

Rejestr publiczny

Opis

Zakres przetwarzania

utatwienie podmiotom
okreslonym w ustawie o
informatyzacji Art. 20 h
kontaktu z osobami
fizycznymi w zwigzku z
ustugami i zadaniami
publicznymi realizowanymi na
rzecz tych osob. Rejestr
Danych Kontaktowych (RDK)
jako nowy modut Systemu
Rejestrow Panstwowych
(SRP) bedzie centralnym
rejestrem danych
kontaktowych Obywatela,
dzieki ktérym Administracja,
w razie potrzeby skorzysta w
celu bezposredniego
kontaktu z Obywatelem. Dane
w RDK bedg wiarygodne
zaréwno dla Obywatela jak i
Administracji.

Krajowy Rejestr Sagdowy

Krajowy Rejestr Sadowy jest
systemem, w ktoy stuzy do
prowadzenia rejestru KRS -
jednego z najwazniejszych
rejestrow panstwa, w ktérym
rejestrowani sg
przedsiebiorcy bedgcy
osobami prawnymi (inni niz
jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza),
stowarzyszenia oraz inne
wybrane podmioty. System
umozliwia zawigzywanie oraz
podejmowanie innych
czynnosci w odniesieniu do
spoétek, ktérych umowa jest
zawierana przy wykorzystaniu
wzorca umowy
udostepnionego w tym
systemie, oraz podejmowanie
czynnosci w postepowaniu
rejestrowym w odniesieniu do
podmiotéw podlegajgcych
wpisowi do Rejestru,
udzielanie informac;ji z
Rejestru i udostepnianie akt
rejestrowych. System KRS
udostepnia dane referencyjne
z rejestru KRS w postaci
odpiséw aktualnych i petnych.

Pobieranie danych
przedsiebiorcow bedacych
strong petnomocnictwa.




Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

Odpis z KRS to zestawienie
informacji w okreslone;j
strukturze zawartych w
rejestrze KRS, w przypadku
odpisu petnego prezentowane
sg wszystkie wpisy sadu
rejestrowego dotyczgce
podmiotu poczawszy od jego
rejestraciji, czyli zmieniane
adresy siedziby, zmiany
cztonkéw zarzgdow i rad
nadzorczych itd. Odpis
aktualny z KRS prezentuje
dane aktualne na chwile
pobrania odpisu (aktualna
siedziba, aktualny sktad
organdw reprezentaciji i
nadzoru itd.).

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z p6zn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzadzania bezpieczenstwem

informacji:
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