Zatacznik 7 do PO 02

Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna
w Tczewie

Laboratorium Bakteriologii

Ankieta

Satysfakcja naszych klientow jest jednym z glownych celow naszej Polityki JakoSci. W zwiazku z tym
zapraszamy Panstwa do wypelnienia ankiety, ktora umozliwi lepsza wspolprace
z Laboratorium Bakteriologii oraz pozwoli speli¢ Panstwa oczekiwania w zwigzku
Z oferowanymi przez nas ustugami.

Czy z ushug Laboratorium Bakteriologii PSSE w Tczewie korzystal(a) Pan/Pani

[] po raz pierwszy
[] wielokrotnie

Oceniane elementy
Stopien zadowolenia klienta *

niezadowalajaca zadowalajaca | bardzo dobra

Dostepnos¢ informacji dotyczacych
zakresu badan

Terminowos$¢ wykonania ustugi

Zawarto$¢ merytoryczna
sprawozdania z badan (czytelnos¢,
zrozumiato$¢, przedstawienie
wynikow)

Kultura osobista personelu

Komunikacja z personelem majacym
bezposredni kontakt z klientem
(udzielanie informaciji, itp.)

* nalezy zakre$li¢ znakiem ,,X” odpowiednig rubryke

Dodatkowe uwagi:

Dzigkujemy za czas poswiecony na wypelnienie naszej ankiety i prosimy o zwrot w dogodnej dla
Panstwa formie :

Laboratorium Bakteriologii, Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Tczewie
83-110 Tczew, ul. Obroncéw Westerplatte 10
lub fax :58 531-27-30, e-mail: psse.tczew@sanepid.gov.pl
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