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Zapytanie ofertowe

Postepowanie prowadzone jest w oparciu o art.2 ust. 1 pkt 1 a contrario ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn.
zm.), W zw. z przepisem art. 44 oraz art.162 ust.4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o
finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305 z pozn. zm.) kierujgc si¢ regulg
poszukiwania wykonawcow na zasadach konkurencyjnych prosze¢ o przedstawienie oferty

cenowej tytutem rozpoznania rynku na roczna obsluge serwisowa Oprogramowania dla

firm, System do Zarzadzania i ksiegowosci ENOVA, uzytkowanego w Prokuraturze
Krajowej przez Biuro Budzetu i Majatku Prokuratury — dysponenta gléwnego oraz

Biuro Administracyjno-Finansowe — dysponenta I11 stopnia.

I. Opis przedmiotu zamdéwienia

Roczna obstuga serwisowa systemu ENOVA w zakresie modutow:
1. ksiggowos¢ budzetowa;

2. ksigga inwentarzowa,

3. magazyn;

4. projekty;

5

oraz inne uzupetniajace.

Zamawiajacy przewiduje do 180 godzin rzeczywistej pracy w skali 12-tu miesiecy. Stawka

godzinowa winna obejmowac koszty dojazdu, narzuty, ewentualne upusty itp.

Zakres oczekiwanvych ustug:

1. konsultacje w zakresie obstugi programu — szkolenia i wyjasnianie problemow;

2. prace konfiguracyjne oprogramowania zwigzane z usprawnieniem funkcjonalnosci
pracy uzytkowej;

3. prace konfiguracyjne oprogramowania zwigzane z nowelizacja oprogramowania

wynikajace ze zmian legislacyjnych;

4. interwencje w przypadku awarii programu ENOVA,
5. interwencje w przypadku wystapienia sytuacji krytycznych,
6. bezptatne konsultacje telefoniczne dotyczace rozwigzywania biezacych problemoéw

w uzytkowaniu oprogramowania. Konsultacje beda swiadczone w dniach poniedziatek
— piatek w godzinach od 8:15 do 16:15.



7. zglaszania biezacych problemow, interwencji w przypadku awarii programu, interwencji
w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych na podany adres mailowy lub numer
telefonu.

Czas reakcji;

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania okreslonego czasu reakcji na zgtaszany przez
Zamawiajacego problem (osobistej lub telefonicznej pomocy zglaszanego problemu)

nieprzekraczalnie do 24 godzin zegarowych od momentu zgtoszenia.

W pozostatym zakresie, prawa i obowiazki Stron reguluje zataczony do zapytania ofertowego

WZOr umowy.

Il. Zamawiajacy:

Prokuratura Krajowa

ul. Postepu 3

02-676 Warszawa
Faktura za wykonane ushugi wystawiana bgdzie z datg ostatniego dnia miesigca, ktorego
dotyczy. Termin platnosci ustala si¢ na 21 dni od daty "wplyniecia" faktury do siedziby
Zamawiajacego i potwierdzenia prawidtowego wykonania ustugi.
Zamawiajacy akceptuje stosowanie Faktur w formie elektronicznej, zgodnie z wyborem
Wykonawcy. Faktura elektroniczna, zgodnie z Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685 ze zm.), posiada doktadnie takg samg moc prawna
jak jej papierowy odpowiednik.
I11. Miejsce skladania ofert
Ofert¢ (Zatacznik nr 1) w formie skanu dokumentu zawierajacego date, pieczeé
I podpis Wykonawcy nalezy ztozy¢ na adres e- mail: sekretariat.baf@pk.gov.pl do dnia 19
listopada 2021 roku do godziny 16.00.

(decyduje data wptywu na wskazany email we wskazanym terminie)

IV. Informacje o formalnosciach

1. Zamawiajacy zawrze umowe z wybranym wykonawca.

2. Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacy wybierze kolejng oferte najkorzystniejszg sposrdd ztozonych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny.

3. Do prowadzonego postgpowania nie przystuguja Wykonawcom srodki ochrony

prawnej okreslone w przepisach ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.


mailto:finanse.baf@pk.gov.pl

4. W celu zapewnienia porownywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do skontaktowania si¢ z wlasciwymi Wykonawcami w celu uzupetnienia lub
doprecyzowania przestanych dokumentow.

1) Zamawiajacy przy wyborze oferty bedzie kierowat sie kryteriami wyboru - ceng brutto
— waga oceny: -100 pkt

5. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art.66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez
nie jest ogloszeniem w rozumieniu Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkow po wyborze ofert oraz
rezygnacji z zamowienia lub jego cz¢sci bez podania przyczyny,

7. Oferty przestane po terminie nie bgdg rozpatrywane.

Zakaczniki:
1. Formularz ofertowy.

2. Wz6r umowy

Z upowaznienia
Prokuratora Krajowego
Zastepca Dyrektora
Biura Administracyjno-Finansowego
I-1
Katarzyna Jablonska
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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