Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
MINISTRA RODZINY | POLITYKI SPOLECZNEJ
za rok 2021

Dzial I

Jako osoba ponoszaca odpowiedzialnos¢ za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skuteczne;j
1 efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow
i zadan w sposOb zgodny z prawem, efektywny, oszcz¢dny i terminowy, a W szczegodlnosci
dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewngetrznymi,

- skuteczno$ci i efektywnos$ci dziatania,

- wiarygodno$ci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego post¢powania,

- efektywnosci 1 skutecznos$ci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem,
o$wiadczam, ze w kierowanych przeze mnie dziatach administracji rzadowe;j:

PRACA, RODZINA, ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE
(W zwigzku z obowigzujacymi przepisami prawa, ograniczajacymi zakres kompetencji Ministra
Rodziny 1 Polityki Spotecznej w ramach nadzoru nad Urzedem do Spraw Kombatantow 1 Osob
Represjonowanych oraz Zakladem Ubezpieczen Spotecznych, niniejsze o§wiadczenie o stanie
kontroli zarzadczej ogranicza si¢ w odniesieniu do ww. jednostek wylacznie do zakresu
prawidlowosci realizacji przepisow prawa przez te jednostki.)

Cze$é A

Czes¢ B

X w ograniczonym stopniu funkcjonowala adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza.

(Zastrzezenia dotyczqce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami,
ktore zostanq podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzqdczej, zostaly opisane
W dziale Il oswiadczenia.)

Czes¢ C
[ 4 i

(Zastrzezenia dotyczqce funkcjonowania kontroli zarzqdczej wraz z planowanymi dziataniami,
ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzqdczej, zostaly opisane
w dziale /] oswiadczenia.)



Czes¢ D

Niniejsze o$wiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostgpnych w czasie

sporzadzania niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:

X monitoringu realizacji celow i zadan,

X samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

X procesu zarzadzania ryzykiem,

X audytu wewnetrznego,

X kontroli wewnetrznych,

X kontroli zewnetrznych.

X

innych zrodet informacji, tj.: oSwiadczen o stanie kontroli zarzadczej za 2021 r. zlozonych
przez kierownikow jednostek podleglych Iub nadzorowanych przez Ministra Rodziny
I Polityki Spotecznej oraz przez kierujacych komorkami organizacyjnymi Ministerstwa.

Jednocze$nie o$wiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznos$ci, ktére mogtyby
wptyna¢ na tre$¢ niniejszego o§wiadczenia.

Marlena Malag
Minister Rodziny i Polityki Spotecznej
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/ /-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

(miejscowo$é, data) (podpis Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej)
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1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubieglym:

Departament Pomocy i Integracji Spolecznej

Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zakresie:
- wykonywania zadan w zakresie interwencji kryzysowej na rzecz osob i rodzin przez powiaty
dotyczacych:

a) okreslenia ogoélnopolskich standardow ustug interwencyjnych, w odniesieniu do struktury
organizacyjnej i sposobu funkcjonowania o$rodkéw i punktow interwencji kryzysowej,
minimalnego zakresu uslug zapewnianych przez te placowki oraz kwalifikacji osob
wykonujacych ustugi,

b) uregulowania statusu prawnego punktow interwencji kryzysowej, a takze ujecie tych
placéwek w sprawozdaniach z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pieni¢znych,
w naturze i ustugach MRPiPS-03,

C) monitorowania powiatow w zakresie wywigzywania si¢ przez nie z ustawowego
obowigzku prowadzenia osrodkow interwencji kryzysowe;.

Biuro Petnomocnika Rzqdu do spraw Polityki Demograficznej

Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zwigzku z negatywna oceng
Najwyzszej Izby Kontroli dotyczaca realizacji konkursu ,Po pierwsze rodzina!”
przez Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spolecznej oraz wybrane organizacje pozarzadowe
w zakresie przygotowania i realizacji | otwartego konkursu ofert w zakresie promocji rodziny
,,P0 pierwsze Rodzina!” na 2020 r. oraz nadzoru nad realizowanymi projektami i prawidtowosci
wydatkowania srodkow publicznych na realizacj¢ konkursu.

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zakresie:
1) zgodnosci dziatalnos$ci z przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi:

a) Instytut nie opracowywal ,Perspektywicznych kierunkow dziatalnosci naukowe;j,
rozwojowej i wdrozeniowej CIOP-PIB” i w zwigzku z tym Rada Naukowa
nie zatwierdzata ww. dokumentu;

b) nieprecyzyjne okreslenie w umowach zawieranych z ministrem do spraw pracy,
Narodowym Centrum Badan 1 Rozwoju i wykonawcami projektow, celow
szczegdtowych 1 przypisanych im wskaznikow produktu i wskaznikow rezultatu, ktérymi
powinni postugiwac si¢ Gtowny Wykonawca Programu Wieloletniego, jak i wykonawcy,
skutecznie egzekwowa¢ od wykonawcoéw projektow obowigzkéw sprawozdawczych
okreslonych w umowach w sprawie realizacji projektow;

2) skutecznosci i efektywnosci dziatania:

a) nalezy dazy¢ do zwigkszenia wykorzystania wynikow badan prowadzonych w CIOP-PIB
do praktyki gospodarczej, w tym wzmocni¢ wspolprace z podmiotami zainteresowanymi
zastosowaniem wynikow badan Instytutu w prowadzonej dziatalnosci,



b) zapewni¢ przekazywanie do Departamentu Prawa Pracy corocznych prognoz realizacji
celow szczegdtowych o okresie poprzedzajacym przygotowanie raportu o wynikach
monitorowania osiggniecia celow Programu Wieloletniego,

C) ustanowi¢ w Instytucie staty, systematyczny mechanizm przegladu obowiazujacych
przepisow dotyczacych zakresu dziatania CIOP-PIB, w celu monitorowania realizacji
obowigzkow naktadanych przepisami prawa na rade naukowsg, dyrektora instytutu,
instytut.

2. Planowane dzialania, ktore zostana podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej:

Departament Pomocy i Integracji Spolecznej
Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej:
- W zakresie wykonywania zadan interwencji kryzysowej na rzecz osob i rodzin przez powiaty:

a) Ministerstwo rozwazy mozliwos¢ podjecia dziatan zmierzajacych do wypracowania
standardow ustug interwencyjnych np. opracowania modelowych procedur wsparcia os6b
w Kryzysie oraz funkcjonowania o$rodkow interwencji kryzysowej w zakresie standardu
ustug $wiadczacych przez osrodki w obszarze interwencji kryzysowej, w tym
zatrudnionej w tych jednostkach kadry,

b) Ministerstwo poza analizg danych zbieranych za pomocg sprawozdania MRPiPS-03
podejmie dziatania zmierzajace do pozyskania dodatkowych informacji dotyczacych
pomocy udzielanej przez punkty interwencji kryzysowej,

C) Ministerstwo bedzie podejmowato dalsze dziatania, rowniez z pomocg Wojewodow
sprawujacych nadzoér nad dziataniami z obszaru pomocy spotecznej, majace na celu
monitorowanie zaangazowania samorzadow w sposob realizacji zadan zapewniajacych
ustugi dla 0sob w kryzysie.

Biuro Petnomocnika Rzqdu do spraw Polityki Demograficznej

Planowane dzialania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j:
Ministerstwo dotozy wszelkich staran, aby wnioski i uwagi sformulowane w wystgpieniu
pokontrolnym NIK, po ich przeanalizowaniu zostaty wzigte pod uwage podczas przygotowania
i realizacji kolejnych edycji konkursu.

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panistwowy Instytut Badawczy
Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j:
1) w zakresie zgodnos$ci dziatalno$ci z przepisami prawa i procedurami wewngtrznymi:

a) opracowanie zarzadzenia Dyrektora CIOP-PIB w sprawie opracowywania,
monitorowania realizacji 1 modyfikowania perspektywicznych kierunkow dziatalnosci
naukowej, rozwojowej 1 wdrozeniowej,

b) przeglad zawartych umow na wykonanie Programu Wieloletniego (PW) i wdrozenie
mechanizméw obowigzkowego, terminowego osiggania wskaznikow
przez wykonawcow, skutecznego egzekwowania obowigzkéw sprawozdawczych
okreslonych w umowach w sprawie realizacji projektow;

2) w zakresie skutecznosci i efektywnosci dziatania:



a) przygotowanie planu promocji wynikoéw zadan i projektow realizowanych przez Instytut,
zwigkszenie intensywnosci kontaktow z przedsiebiorcami potencjalnie zainteresowanymi
wynikami prac Instytutu,

b) opracowanie zarzadzenia Dyrektora CIOP-PIB dotyczacego monitorowania celow
szczegdlowych PW przez 5 lat od zakonczenia programu, ktérego zatacznikiem bedzie
wzor zestawienia osiggnigtych i1 pozostalych do osiggniecia wskaznikéw produktu
i rezultatu odnoszacych sie do poszczegolnych celow szczegdtowych,

C) wpisanie w zakresy obowigzkow pracownikow Dzialu Prawnego obowigzku statego
monitorowania otoczenia prawnego Instytutu.
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Dzialania, ktére zostaly podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

Departament Pomocy i Integracji Spolecznej

Dziatania, ktore zostaty podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej:

1.

W zakresie przedsigwzie¢ m.in. legislacyjnych, dotyczacych skutecznego przeciwdziatania
tworzeniu 1 prowadzeniu dziatalnosci przez placowki nieposiadajace zezwolenia wojewody,
wprowadzono rozwigzania prawne zwickszajace skuteczno$¢ przeciwdziatania nielegalnej
dziatalnosci placowek catodobowej opieki. Ustawg z dnia 15 kwietnia 2021 r. o zmianie
ustawy 0 pomocy spotecznej oraz ustawy o zmianie ustawy o pomocy spolecznej
oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. poz. 803) dokonano zmian
w regulacjach dotyczacych kar dla nielegalnych placowek - przyjeto rézne wysokosci kar
W zalezno$ci od liczby os6b przebywajacych w nielegalnej placowce. Zwigkszono wysokosé¢
kar pienigznych w przypadku prowadzenia przez placowke nadal tej samej lub innej
dziatalno$ci po uprawomocnieniu si¢ decyzji o nalozeniu kary pieni¢gznej za prowadzenie
bez =zezwolenia wojewody placéwki zapewniajacej calodobowg opieke¢ osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz za
nierealizowanie zalecef pokontrolnych.

Zwickszono czestotliwos¢ zbierania danych w ramach sprawozdan jednorazowych
oraz innych wystgpien dotyczacych funkcjonowania podmiotéw niepublicznych w zakresie
calodobowej opieki, w tym dotyczacych skali nielegalnie prowadzonej dziatalno$ci oraz
zakresu imetod pozyskiwania przez Urzedy Wojewddzkie informacji o nielegalnych
placowkach. Zebrane dane analizowane s3 pod katem koniecznosci podjecia dziatan
legislacyjnych i pozalegislacyjnych.

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

Dziatania, ktore zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej:



1. W celu poprawy kompleksowosci i1 terminowosci obstugi kont ptatnikow sktadek,
W szczeg6lnosci w zakresie podejmowania dzialan zmierzajacych do odzyskania naleznosci
z tytutu skladek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci, a takze rozpatrywania
wnioskow o ulgi w sptacie nalezno$ci i monitorowania realizacji udzielonych ulg miedzy
innymi:

a) zakonczono realizacj¢ Programow Stabilizacji Pracy w komorkach dochodow
W oddziatach w zakresie celéw strategicznych i1 kluczowych,

b) zoptymalizowano aplikacjc PWI wspierajacg typowanie do obslugi kont i spraw
ptatnikéw (m.in. w zakresie typowania do obstugi kont z saldem WN na dzien
wznowienia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej),

c) dostosowano aplikacje w obszarze dochodow wspierajace realizacj¢ obowigzkow
ustawowych wynikajacych ze zmienionych przepisow ustawy o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji w zakresie ograniczania kosztow egzekucyjnych
I rozliczania wptywow z egzekucji dla postepowan prowadzonych od 20 lutego 2021 r.,

d) z dniem 1 kwietnia 2021 r. utworzono 10 Centrow Obstugi Wnioskow o Ulgi (CUL),
ktére obstuguja wnioski o udzielenie ulgi na naleznosci z tytutu skladek, nienaleznie
pobrane $§wiadczenia oraz ulgi w postgpowaniach egzekucyjnych, od 1 czerwca 2021 r.
wszystkie wnioski o ulgi wptywajace do ZUS rozpatrywane sg w Centrach,

e) weryfikowano prawidlowos¢ obstugi spraw na poziomie doradcéw ds. ulg i umorzen oraz
powolanych CUL, a takze systematycznie monitorowano obstuge wnioskow o zwrot
nadptat z tytulu sktadek,

f) przekazywano dyrektorom oddziatow ZUS cykliczne informacje zarzadcze w celu
identyfikacji obszarow, w ktorych nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do zwigkszenia
jakosci i terminowosci obstugi kont ptatnikow sktadek, a w konsekwencji dochodzenia
naleznosci.

2. W celu ograniczenia ekspozycji Zakladu na ryzyko naduzy¢ w zakresie realizacji zadan
Tarczy Antykryzysowej w zwigzku z ustawowymi rozwigzaniami opierajacymi udzielenie
pomocy na podstawie oswiadczen 1 dokumentéw klientdéw oraz mozliwosci prowadzenia
weryfikacji ex post ztozonych wnioskéw i1 dokumentacji migdzy innymi:

a) zbudowano funkcjonalno$ci i narzedzia informatyczne wspierajace typowanie spraw
do weryfikacji poprawnosci obstugi wnioskéw o wyptate $wiadczenia postojowego,

b) prowadzono wspotprace z KAS w zakresie weryfikowania danych ptatnikow sktadek
podanych na wnioskach o pomoc sktadanych w ramach Tarczy Antykryzysowe;.

3. Dla zapewnienia terminowej obstugi spraw w zakresie ustalania uprawnien i wyplaty
Swiadczen krotkoterminowych, w tym wynikajacych z ograniczonych mozliwosci
prowadzenia postgpowan wyjasniajgcych w okresie pandemii, mi¢dzy innymi:

a) monitorowano stopien, terminowo$¢ i poprawno$¢ obshugi spraw w zakresie ustalania
uprawnien 1 wyplaty Swiadczen krotkoterminowych w oddzialach ZUS, w tym
monitorowano sprawy, w ktorych wystgpity nadptaty z winy ZUS lub odsetki
od nieterminowej wypflaty i kierowano zalecenia do oddziatow ZUS,

b) monitorowano terminowosc i stopien obstugi wnioskéw o wydawanie decyzji i wyjasnien
w oddziatach ZUS,



d)

przygotowano zmiany funkcjonalne w aplikacjach w obszarze $wiadczen
krotkoterminowych zapewniajace skuteczne mechanizmy weryfikacji, monitorowania
I kontroli obstugi §wiadczen, a takze sprawniejsza obstuge spraw m.in. poprzez ich
czesciowa automatyzacje,

prowadzono prace nad przygotowaniem zmian w aplikacjach w obszarze $wiadczen
krétkoterminowych w celu dostosowania do przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r.
0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych oraz niektoérych innych ustaw
(Dz. U. poz.1621),

wystepowano z wnioskami dotyczacymi zmian legislacyjnych oraz uczestniczono
w pracach legislacyjnych zmierzajgcych do uproszczenia procesu przyznawania
I wyptaty swiadczen krotkoterminowych.

Dla zapewnienia terminowosci wydawania orzeczen wynikajacej m.in. z braku zapewnienia
odpowiedniej obsady kadrowej w obszarze orzecznictwa lekarskiego migdzy innymi:

a)

b)

c)
d)

monitorowano terminowo$¢ wydawania orzeczen oraz stopien rozpatrywania wnioskoéw
o wydanie orzeczenia przez lekarzy orzecznikow, w tym uruchamiano wsparcie
dla oddziatow, w ktorych zagrozona byta terminowa realizacja zadan z zakresu
orzecznictwa lekarskiego,

prowadzono intensywne dziatania rekrutacyjne w celu uzupehienia stanu zatrudnienia
lekarzy orzecznictwa lekarskiego, obejmujace m.in. publikacje ogloszen o prace w prasie
lokalnej i Internecie oraz przekazywanie informacji za posrednictwem Okrggowych Izb
Lekarskich i podczas kontaktow ze srodowiskiem lekarskim,

podejmowano dziatania majace na celu wzrost wynagrodzen lekarzy orzekajacych,
zapewniono elastyczne warunki zatrudnienia lekarzy orzecznictwa lekarskiego
(mozliwo$¢ podjecia pracy w niepelnym wymiarze etatu i w dogodnych przedziatach
czasowych),

prowadzono strong¢ internetowa www.wybadajkariere.pl, wspomagajaca proces rekrutacji
lekarzy jako element tzw. , kampanii wizerunkowej”, ktorej celem jest uwiarygodnienie
ZUS jako dobrego pracodawcy, ktory dba o swoich pracownikow oraz jest coraz bardziej
konkurencyjny na rynku pracy.

W celu poprawy realizacji zadan w obszarze rehabilitacji leczniczej] w ramach prewencji
rentowej oraz zapewnienia wysokich standardow obstugi Programu dofinansowania
ptatnikow sktadek na poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym w zakresie
weryfikacji 1 oceny wnioskdw, aktualnosci procedury, jednolitego sposobu obslugi spraw
i efektywnego monitoringu mi¢dzy innymi:

a)

b)
c)

wdrozono zmiang modelu nadzoru oraz organizacji pracy w departamencie Centrali
odpowiedzialnym merytorycznie za obszar rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji
rentowej,

zwigkszono nadzor nad realizacja umow na $wiadczenie ustug rehabilitacji leczniczej,
podjeto dziatania dla zapewnienia jednolitego trybu obstugi wnioskoéw o dofinansowanie
przez Centra Dofinansowania Platnikow, w ramach ktérych opracowano i przekazano
do oddziatéw ZUS szczegdétowe wytyczne, zoptymalizowano proces i dokumentacje
procesowa w zakresie Programu dofinansowania ptatnikow skladek, przeprowadzono
szkolenia dla pracownikow Centrow,



d) prowadzono nadzor i monitoring realizacji poszczegdlnych etapow obstugi wnioskow
o dofinansowanie, m.in. w zakresie przeprowadzenia oceny formalnej wnioskow, oceny
merytorycznej, przygotowania i wysylania do wnioskodawcéw do podpisu projektéw
umoéw o dofinansowanie,

e) wprowadzono standaryzacj¢ realizacji zadan zwigzanych z dofinansowaniem dziatan
skierowanych na utrzymanie zdolnos$ci do pracy przez caty okres aktywnos$ci zawodowej,
prowadzonych przez platnikow sktadek poprzez kontynuacje wdrazania nowego modelu
nadzoru oraz zmian w organizacji pracy w przedmiotowym obszarze,

f) wprowadzono systematyczny monitoring realizacji zadan w oddziatach ZUS w zakresie
prewencji rentowej oraz Programu dofinansowania platnikow sktadek na poprawe
bezpieczenstwa i higieny pracy.

W celu ograniczenia ryzyka wystepowania btedow technicznych w komunikacji

elektronicznej miedzy wykonawcami a zamawiajagcym z uwagi na ograniczone parametry

wydajnosciowe miniPortalu i e-PUAP, mogace skutkowaé¢ uniewaznieniem kluczowych
postgpowan o zamoOwienie publiczne oraz zagrozeniem zapewnienia cigglosci realizacji
ustug migdzy innymi:

a) w I kwartale 2021 r. zawarto umowg, zgodnie z ktora wykonawca zewnetrzny udziela
dostepu za posrednictwem przegladarki internetowej do ustugi (zwanej Platformag
zakupow3a) umozliwiajacej w Zakladzie elektroniczne:

— przeprowadzanie postgpowan o udzielenie zamoéwien publicznych o warto$ci
mniejszej niz kwota 130 000 zt netto (obligatoryjnie od wartosci 20 000 zi netto)
oraz publikowanie zapytan majacych na celu rozeznanie rynku,

— przeprowadzanie postgpowan o udzielenie zamowien publicznych o wartosci rownej
lub przekraczajacej kwote 130 000 zl netto oraz publikowanie 1 aktualizacj¢ Planow
postepowan,

b) zapewniono elektronizacje danych i eliminacj¢ dokumentéw papierowych w procesie
udzielania zamoOwien poprzez wykorzystanie Platformy zakupowej oraz dzigki
stosowaniu w codziennej pracy uwzglednionego w procedurze zakupowej zalecenia
dokonywania czynno$ci na etapie przygotowania 1 prowadzenia postgpowania
przy wykorzystaniu elektronicznego obiegu dokumentow,

c) umozliwiono elektroniczne podpisywanie wszelkich dokumentéw poprzez wyposazenie
pracownikow ZUS w podpisy elektroniczne oraz zabezpieczenie ich aktualnosci
wraz z zapewnieniem mozliwosci korzystania z ustugi walidacji (Webnotarius).

W  zakresie dzialan zmierzajacych do zmniejszenia dlugu technologicznego

w eksploatowanych systemach i infrastrukturze, niedostosowania systemoéw IT ZUS

do rozwigzan chmurowych oraz zamrozenia dziatan zwigzanych z porzadkowaniem kodow

zrédlowych Nowego Portalu Informacyjnego migdzy innymi:

a) opracowano koncepcje utworzenia Centrum Informatycznego jako odrgbnej terenowej
jednostki organizacyjnej,

b) realizowano projekt migracji motoru bazy danych DB2 do wersji wspieranej
przez producenta (DB v12 FL 5xx) — w 2021 r. przeprowadzono migracj¢ DB2 Connect
do v10.5 oraz migracj¢ motoru bazy danych DB2 do v10 NFM,

¢) realizowano projekt migracji platformy Itanium na laaS,



d) uruchomiono produkcyjnie Platforme IaaS w ZUS,
e) uporzadkowano repozytorium kodoéw zroédlowych Nowego Portalu Informacyjnego.
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