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WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 21 wrzesnia 2023 r.

PS-v.431.28.2023

Szanowna Pani

Katarzyna Zielinska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrdédzie

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot Inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziat Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblagu,
przeprowadzit w dniach od 26 czerwca do 4 lipca 2023 r. kontrole kompleksowg Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie. Kontrola zostata przeprowadzona w trybie
hybrydowym tj. niektére czynnosci kontrolne prowadzone byty w sposdb bezposredni, czyli
w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate w tutejszym Urzedzie, z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu
faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze
sformutowania ewentualnych zalecen pokontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U z 2023 r. poz. 901 ze zm.) — zwanej dalej ustawg o pomocy
spofecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U z 2020 r. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-1V.0030.515.2023 z dnia 5 czerwca 2023 r.

Zakresem kontroli objete zostaty nastepujace zagadnienia: realizacja ustawowych zadan
samorzgdu gminnego z zakresu pomocy spotecznej oraz zgodno$é zatrudnienia pracownikéw z
wymaganymi kwalifikacjami, za okres od 1 stycznia 2022 r. do 4 lipca 2023 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez wniesienia
zastrzezen w dniu 5 wrzesnia 2023 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentdéw, a takze informacji
sporzgdzonych przez Panig w zwigzku z prowadzong kontrolg.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ostrddzie oceniono pozytywnie z nieprawidfowos$ciami.



W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci
i uchybienia, ktore zostaty z Paniag omdéwione w dniu zakoriczenia kontroli. Udzielony zostat
rowniez instruktaz, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu o

art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej, wnosze o podjecie

stosownych dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz niezwtoczng realizacje zalecen:

1) Przestrzegac zasady przedstawiania radzie gminy corocznie potrzeb osrodka w zakresie

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

pomocy spotecznej, zgodnie z wymogiem art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Podjg¢ dziatania, w celu realizacji obowigzkowego zadania gminy dot. prowadzenia
i zapewniania miejsc w mieszkaniu chronionym, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Wypfate Swiadczen i rozpoczecie realizacji Swiadczen niepienieznych przyznanych
decyzjami dokonywac zgodnie z art. 106 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z art.
110 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
22023 r. poz. 775 z pbéin. zm.).

Przestrzegaé zasady, aby przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej nie obejmowato
okresu poprzedzajacego dzien wydania decyzji administracyjnej, poza przypadkami
okreslonymi w przepisach prawa zgodnie z art.106 ust.3 ustawy o pomocy spotecznej.
Przestrzega¢ zasady przeprowadzania rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych u osdéb
zobowigzanych do alimentacji, zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

Dochéd strony ustalac zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Zawiadamia¢ strony o wszczeciu postepowania z urzedu, stosownie do art. 61 § 1i 4
kodeksu postepowania administracyjnego.

Prawidlowo przeprowadza¢ postepowania administracyjne w sprawie przyznania
Swiadczen, zgodnie z art. 106 ustawy o pomocy spotecznej.

W decyzjach administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie ustug opiekunczych
stosowac art. 107 §1 pkt 5 kodeksu postepowania administracyjnego w zwigzku z art. 50
ust.5 ustawy o pomocy spoteczne; .

10) Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom postepowania zgodnie z art.109 §1 kodeksu

postepowania administracyjnego w zwigzku z art. 46 §1 k.p.a.

11) Zatatwiaé sprawy bez zbednej zwioki, zgodnie z art. 35 § 1 oraz art. 36 § 1 kodeksu

postepowania administracyjnego.

12) W przypadku koniecznosci przeprowadzania rodzinnych wywiadéw srodowiskowych

w jednostkach prowadzonych przez podmioty niepubliczne, przestrzegac zapisy art. 25 ust.
2 pkt. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Majgc na uwadze brak mozliwosci przeprowadzania
wywiadow przez pracownikdéw socjalnych ww. podmiotéw, stosowac art. 107 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej.



13) W sprawach dotyczgcych przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej stosowac wtasciwy
tryb prowadzenia postepowan, stosownie do zapisdw § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

14) Do wniosku osoby ubiegajgcej sie o skierowanie do rodzinnego domu pomocy dotgczac
niezbedne dokumenty, stosownie do §7 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia z dnia 31 maja 2012 .
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnych domdéw pomocy Dz.U. 2012
poz.719).

15) Odptatnosé strony za pobyt w rodzinnym domu pomocy ustala¢ w oparciu o art. 61 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej tj. ustalajgc sytuacje zyciowg wszystkich oséb zobowigzanych
do pomocy.

16) Postepowanie administracyjne w sprawie zwolnienia z ponoszenia odptatnosci za pobyt w
domu pomocy spotecznej przeprowadzaé zgodnie z art. 64 ustawy o pomocy spotecznej
oraz zgodnie z art. 104 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

17) Przestrzega¢ zasady, aby w kazdym przypadku ocena realizacji dziatan ustalonych
w kontrakcie socjalnym dokonywana byta w terminie ustalonym w kontrakcie socjalnym,
zgodnie z wymogiem rozporzgadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada
2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439).

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektorow w toku kontroli
kompleksowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrddzie wskazuje nastepujgce
dziatania:

1) Rozwazy¢ mozliwos¢ dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia pracownika
zatrudnionego na stanowisku pracownika socjalnego do poziomu wynagrodzenia
pozostatych pracownikow zatrudnionych na tozsamym stanowisku.

2) Dostosowac zapisy Regulaminu Organizacyjnego Noclegowni i Ogrzewalni do stanu
faktycznego.

3) Przygotowac projekt uchwaty w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych, zgodnie z art. 97 ust. 5 ustawy
0 pomocy spotecznej, majgc na uwadze art. 97 ust. 1 i 1a ww. ustawy. W projekcie
uchwaty uwzglednié granice odptatnosci, tj. wskazaé ramy jej ustalania.

4) Informacje o optacaniu sktadek zdrowotnych swiadczeniobiorcow zasitku statego
zawierac¢ w tresci uzasadnienia decyzji orzekajgcej o przyznaniu zasitku statego.

5) Pomoc w formie zasitkdw celowych przyznawaé zgodnie z przepisami prawa, majac na
uwadze, iz jest to pomoc przyznawana na okreslony cel i ma charakter pomocy dorazne;.

6) Wzmodc nadzdr nad pracg pracownikédw w zakresie wiasciwego sporzadzania decyzji
administracyjnych w szczegdlnosci zachowania spdjnosci poszczegdlnych elementéw
decyzji tj. podstawy prawnej, rozstrzygniecia i uzasadnienia, obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz ustalenia faktycznej sytuacji oséb korzystajgcych ze $wiadczen.



7) Wzméc nadzér w zakresie witasciwego sporzgdzania przez pracownikéw dokumentéw,
m.in. dot. zawieranych umdw na realizacje swiadczen w Rodzinnym Domu Pomocy, Domu
Pomocy Spotecznej.

8) W decyzjach administracyjnych zawiera¢ zapis dotyczacy udzielenia upowaznienia
Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Ostrédzie, Zastepcy Dyrektora
Osrodka oraz Kierownikowi Dziatu do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu
pomocy spotfeczne;j.

9) Wzmodc nadzér nad rzetelnoscig prowadzonych przez pracownikéw socjalnych postepowan
oraz wifasciwym wypetnianiem drukéw wywiadéw srodowiskowych. Rzetelnie
przeprowadza¢ rodzinne wywiady srodowiskowe, zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej, majac na uwadze, ze dane zawarte w wywiadzie powinny by¢
wyczerpujace, nie budzace zadnych watpliwosci, co do rozeznanej sytuacji srodowiska, jego
oceny, wnioskdw oraz zasadnosci wnioskowanej pomocy przez pracownika socjalnego.

Ponadto w zwigzku ze stwierdzonymi licznymi nieprawidtowosciami i uchybieniami
w funkcjonowaniu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrédzie zobowigzuje sie
dyrektora osrodka do zorganizowania cyklu szkolen dla pracownikéw dot. obowigzujgcych
przepisdw prawa. Jednoczesnie z uwagi na zgtaszane inspektorom w toku kontroli przez
pracownikéw osrodka uwagi w zakresie panujacych w jednostce stosunkdw interpersonalnych,
rekomenduje sie niezwtoczne podjecie przez dyrektora dziatarn w kierunku organizacji szkolen
dla pracownikdw z zakresu pogtebiania kompetencji interpersonalnych, rozwigzywania
konfliktow, skutecznej pracy w zespole, radzenia sobie w sytuacjach trudnych, asertywnosci itp.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badZ nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko — Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdw w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Do wiadomosci:

Pan Zbigniew Michalak
Burmistrz Miasta Ostrdda

www.olsztyn.uw.gov.pl
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