Zalqcznik nr 3 do zapytania ofertowego
DZ.270.32.2022

Umowa nr DZ.271.... 2022

UMOWA nr DZ.271........ 2022
zawartaw dniu ......... 2022 r. w Sg¢kocinie Starym
pomiedzy:

SKARBEM PANSTWA —

- Panstwowym Gospodarstwem Le§nym Lasy Panstwowe, Zakladem Informatyki Laséw Panstwowych

im. Stanistawa ostki Wisinskiego
z siedziba w Sekocinie Stary, ul. Lesnikéw 21C, 05-090 Raszyn
posiadajaca NIP 728-25-11-300,
osoba reprezentujaca:
Pan Dariusz Gasiorowski — Dyrektor Zakladu Informatyki Lasow Panstwowych,

zwang w dalszej cz¢$ci umowy ,,Zamawiajacym”

Z S1EAZIDG Wi oo
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem .....................oeen.
bedaca podatnikiem VAT, posiadajacg NIP: .................. ,REGON: ...,
osoba reprezentujaca:

zwang w dalszej czgéci Umowy ,,Wykonawcg”,

zwanymi w dalszej czgsci Umowy ,,Stronami” lub odrebnie ,,Strong”

Umowa zostata zawarta w wyniku zamowienia publicznego udzielonego z wytaczeniem obowigzku stosowania
ustawy Prawo zamowien publicznych na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrze$nia 2019 r. (Dz. U. z 2021 poz. 1129 t.j.) w odpowiedzi na wniosek nr DZ.270.32.2022
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Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego
DZ.270.32.2022

Umowa nr DZ.271.... 2022

§ 1. Przedmiot zamowienia

1.  Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie, przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego

nastepujacych ustug:

1)

2)

3)

Swiadczenie ustugi telefonii komoérkowej (transmisja glosu, faksoéw, danych)
w zakresie polaczen wychodzacych lokalnych i strefowych, migdzystrefowych,
migdzynarodowych i do sieci komérkowych w naliczaniu sekundowym, polaczen
przychodzacych, pakietowej transmisji danych, wysytania krotkich wiadomosci
tekstowych  (SMS), rozszerzonych  wiadomos$ci  tekstowych  (EMS),
multimedialnych wiadomosci tekstowych (MMS)

Przeniesienie do wlasnej sieci (przeniesienie na nowe karty SIM, e-SIM i karty
transmisji danych) dotychczasowych numeréw uzywanych u obecnego operatora
w liczbie 68 szt. — Zatacznik nr 3 — Wykaz numerow.

Aktywowanie ustugi telefonii komorkowej dla nowego numeru na karcie e-SIM

zgodnie z opisem i na zasadach zawartych w Opisie przedmiotu zamowienia (dalej

,,OPZ”) — Zatacznik nr 1 do Umowy.

4)

5)

W ramach zawartej Umowy, Zamawiajacy w calym okresie jej obowigzywania

moze skorzysta¢ z zamoéwienia w ramach ,,prawa opcji” w zakresie:

a) Dostarczenia do 15 szt. nowych aktywnych kart SIM dla ustugi telefonii
komorkowej

b) Dostarczenia do 10 szt. nowych aktywnych kart ustugi transmisji danych

W ramach zawartej Umowy Operator na zlecenie Zamawiajacego zapewni

bezptatng wymiane aktywnych kart SIM na karty e-SIM w maksymalnej liczbie

do 10 szt.

2. W sytuacji probleméw z realizacja potaczen gltosowych lub ustug transmisji danych

wystepujacych w budynkach Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do

wykonania nieodptatnych prac wraz z montazem dodatkowej infrastruktury sprzg¢towe;j

majacych na celu poprawe zasiegu sieci telefonii komorkowe.

3. W przypadku przerwy w korzystaniu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z ushug

Swiadczonych przez Wykonawce, przywrdcenie prawidtowego dziatania ushug nastapi w

terminie do 2 (stownie: dwdch) dni od dnia zgloszenia problemoéw z korzystaniem

z tych uslug przez Zamawiajacego. Zgloszenie moze zosta¢ dokonane na pismie lub za

pomoca poczty elektronicznej.
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Umowa nr DZ.271.... 2022

Ustugi powinny by¢ realizowane na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576)

§ 2. Oswiadczenia Stron

W ramach niniejszej umowy Wykonawca o§wiadcza, ze:

1.

a)

b)

jest uprawniony do $wiadczenia ustug zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576)

posiada niezb¢dne uprawnienia, kwalifikacje, zaplecze techniczne, technologiczne oraz
doswiadczenie i personel niezbedne do wykonania przedmiotu zamowienia opisanego
w § 1 Umowy,

zapoznal si¢ z OPZ dotyczacym zakresu prac objetych niniejsza umowa i zobowigzuje
si¢ do wykonania powierzonych ustug zgodnie z wymogami okreslonymi w OPZ,
postanowienia Umowy wykona z zachowaniem zasady najwyzszej starannosci, zgodnie
ze swoimi kwalifikacjami i posiadang wiedzg fachowa. Przez najwyzsza starannos$¢
rozumie si¢ $wiadczenie ustug zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) w zakresie istniejacych mozliwoSci

technicznych Wykonawcy.

§ 3. Termin Swiadczenia Uslugi

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia .......cceeeeenn. r. do dnia ...cceeeveenennen. tr.
tj. na okres 24 miesiecy.

W terminie do 3 dni roboczych od daty zawarcia Umowy Wykonawca na wlasny koszt 1
ryzyko dostarczy karty SIM 1 karty telefonii komorkowej na adres siedziby
Zamawiajacego w godzinach pracy Zamawiajacego tj. w dni robocze w godz. 08:00 —
15:00.

Aktywacja kart SIM nastgpi w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Wykonawcg,

Wykonawca w imieniu Zamawiajacego wypowie dotychczasowa umowe o $wiadczenie
ushug telefonii komorkowej 1 transmisji danych z obecnym operatorem sieci.

Przeniesienie do wiasnej sieci (przeniesienie na nowe karty SIM, e-SIM, karty transmisji

! Daty zostang uzupetnione na dziefi zawarcia umowy

Strona 3z 13



Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego
DZ.270.32.2022

Umowa nr DZ.271.... 2022

danych) dotychczasowych numerow telefonicznych Zamawiajacego, uzywanych u
obecnego operatora, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie warunkéw Kkorzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz.U.2018.2324) z uwzglednieniem przerwy w $wiadczeniu ushug w
momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystepowac w godzinach
00:00 a 06:00 w nocy.

Wykonawca musi przeja¢ do wlasnej sieci 1 na wlasny koszt, dotychczasowe numery
abonenckie Zamawiajacego w liczbie 68 szt., obecnie dzialajacych w sieci Orange Polska

S.A. — Zalacznik nr 3 do Umowy — Wykaz numerow.

§ 4. Wspolpraca pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca

Zardbwno Zamawiajacy jak 1 Wykonawca zobowiazuja si¢ do niezwlocznego
przekazywania sobie wzajemnie danych i informacji majacych znaczenie dla realizacji
przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do pisemnego informowania Zamawiajacego o istotnych
sytuacjach majacych miejsce w trakcie przebiegu realizacji przedmiotu Umowy,
a W szczegolnosci o zagrozeniach dla terminowe;j jej realizacji, nie pozniej jednak niz
W terminie 5 dni roboczych od dnia ich zaistnienia. Jezeli okolicznos$ci, o ktorych mowa
powyzej, uniemozliwiag Wykonawcy prawidtowe lub terminowe wykonanie przedmiotu
Umowy, Zamawiajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w ciagu 14 dni roboczych od dnia poinformowania przez Wykonawce
o tych okolicznosciach. Skorzystanie z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy bedzie
poprzedzone wezwaniem Wykonawcy do realizacji Umowy w sposob prawidlowy,
a nastepnie bezskutecznym uptywem wyznaczonego terminu nie krotszego niz 7 dni
roboczych.
Wykonawca ponosi koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym koszty
dostawy kart SIM i transmisji danych.
Regulamin §wiadczenia ustug stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy i ma zastosowanie
zgodnie z ponizszymi regutami:
a) w sytuacji wystgpienia sprzecznosci Umowy z postanowieniami Regulaminu

swiadczenia uslug przedstawionego przez Wykonawce, pierwszenstwo maja

regulacje zawarte w niniejszej Umowie oraz Zataczniku nr 1 do Umowy,

Strona 4z 13



Zalqcznik nr 3 do zapytania ofertowego
DZ.270.32.2022

Umowa nr DZ.271.... 2022

b)  Wykonawca zobowigzuje si¢ do pisemnego informowania Zamawiajacego
0 kazdej zmianie w Regulaminie $wiadczenia uslug z zachowaniem terminow
ustawowych, oraz dostarczy¢ Zamawiajgcemu egzemplarz zmian Regulaminu na
pi$mie na adres okreslony w Umowie.

5. Wykonawca zapewni dostepnos¢ ustug i gwarantuje staty dostep przez 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu —,,24/7”.

6. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne, a w szczegdlnosci wskaze osobg dedykowang
do kontaktow w zakresie wsparcia technicznego (imi¢, nazwisko, stanowisko stuzbowe,
numer telefonu stacjonarnego i komorkowego, adres poczty elektronicznej) oraz
zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen serwisowych 24/7 oraz do dokonania
niezwlocznego (nie poézniej niz w ciggu jednej godziny od otrzymania zgloszenia)
potwierdzenia Zamawiajacemu otrzymanego zgloszenia na adres poczty elektronicznej
................. 2. potwierdzenie zgloszenia, ztozonego po godz.15:30, przesylane bedzie
najp6zniej do godziny 9.30 nastgpnego dnia.

7. W razie wystapienia awarii Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia w calym
okresie realizacji Umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajacego.

8.  Wykonawca jest zobowigzany, po uzyskaniu zgody od Zamawiajacego odpowiednich
upowaznien, do wypowiedzenia w imieniu Zamawiajgcego wszystkich obecnych umow
na ustugi telekomunikacyjne w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu niniejszej
Umowy.

9.  Nakazde zadanie Zamawiajacego operator przeniesie numer w czasie trwania umowy na
wskazang przez Zamawiajacego osobe lub firme (z zastrzezeniem art. 57 ust. 2 ustawy
z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne) bez koniecznosci uruchomienia przez
Zamawiajacego nowego numeru. W tej sytuacji Wykonawca zawiera osobng umowe
Z uzytkownikiem na warunkach nie gorszych niz przedstawione w standardowej ofercie
dla biznesu, za$ jezeli uzytkownikiem jest osoba fizyczna to w przypadku cesji osobna
umowa zawarta z takim uzytkownikiem bedzie na warunkach nie gorszych niz w
standardowej ofercie Wykonawcy dla osob fizycznych nie prowadzacych dziatalno$ci

gospodarczej (klientoéw indywidualnych). Zamawiajacy zastrzega sobie jednocze$nie

2 Adres zostanie wskazany przez Wykonawce
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10.

11.

prawo do mozliwo$ci uruchomienia nowego numeru w miejsce przeniesionego numeru
na zasadach okreslonych w Umowie oraz na pozostaty okres obowigzywania Umowy.
Na kazde zgdanie Zamawiajacego Wykonawca dokona bezptatnej zmiany numeru
telefonicznego w trakcie trwania umowy, nie pozniej niz w terminie do 72 godzin od
momentu zgloszenia dokonanego przez Zamawiajacego. Bezplatna zmiana jednego
przydzielonego numeru obejmuje maksymalnie 20 zmian w okresie obowigzywania
Umowy.

Wykonawca umozliwi czasowa blokadg¢ karty SIM w przypadku kradziezy lub zgubienia
karty przez uzytkownika oraz odblokowanie karty SIM w przypadku jej odnalezienia lub
odzyskania. Duplikat karty SIM zostanie przez Wykonawce dostarczony w terminie do
48 godzin od zgloszenia Wykonawcy przypadku kradziezy lub uszkodzenia karty.

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy
stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne

(Dz. U. z 2021 r. poz. 576) i aktow wykonawczych do w/w ustawy.

§ 5. Wynagrodzenie

Catkowite taczne wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizacj¢ przedmiotu Umowy nie

moze przekroczy¢ kwoty brutto ...ceeeeveennens 7k (stfownie: coevvvniiinniiiniiinnnnnn ) W tym
(0511 (0 Y2 (3 (0114 1 V(SN ) 1 podatek od towarow i ushug
AVZ2N I zh (stownie...........ooooii ) 1 bedzie naliczane zgodnie z

ponizszymi zasadami:

a) wynagrodzenie za abonament bgdzie Wynosi¢ brutto ......eeeeeeiecieiieceees V7
(STOWNie:  tieiveiiiniieiiecniininnns ) W tym netto ....ceeeeennnn. zt  (stownie:
......................... ) oraz nalezny podatek od towarow i uslug VAT w kwocie
............... 7zt (stownie: .......ceeeeeeeen.e...) zgodnie z obowigzujaca stawka

podatku od towarow i ustug VAT i bedzie ptatne w rownych ratach miesiecznych za
kazdy miesigc korzystania z ushug telefonii komérkowej 1 uslug bezprzewodowe;j
transmisji danych dla jednej karty SIM, w tym:
- wtym miesieczny abonament dla telefonii komorkowej jednego numeru wynosi:
.............. zl brutto (........... zl netto),
- W tym miesi¢czny abonament dla Internetu mobilnego jednego numeru wynosi:

.......... brutto (.......... zl netto),
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Umowa nr DZ.271.... 2022
b) zamowienia w ramach ,,prawa opcji” wyniosg maksymalnie brutto ............ zt
(Stownie: veveveenernnrennnnn YW EYMNEetto coveeeenrnrnnnnes Zh (slowni€: ceeverernnennnnnnnne )
i podatek od towarow i ustug VAT ........... zl (slownie: ceevveinnnnnnnn. ), zgodnie

Z obowigzujaca stawka podatku od towardow i1 ustug VAT, w tym:
- wtym miesi¢czny abonament dla telefonii komérkowej jednego numeru wynosi:
........... zl brutto (........ zl netto),
- w tym miesigczny abonament dla Internetu mobilnego jednego numeru wynosi:
......... zl brutto (......... zl netto),
€c) maksymalne wynagrodzenia z tytulu potaczen roamingowych oraz potaczen
migdzynarodowych wynosi brutto 6 150,00 zt (stownie: sze$¢ tysiecy sto
pieédziesiat zlotych 00/100) w tym netto 5 000,00 zi (stownie: pie¢ tysiecy zlotych
00/100) i podatek od towarow i ustug VAT 1 150,00 zl (stownie: tysiac sto
pieédziesiat zlotych 00/100), zgodnie z obowigzujaca stawka podatku od towarow
i ustug VAT.
Naliczanie optat z tytulu $wiadczenia ushug telefonii komoérkowej i ustug
bezprzewodowej transmisji danych na rzecz Zamawiajacego rozpocznie si¢ w dniu
rozpoczecia $wiadczenia tych ustug, zgodnie z § 3 ust. 1 Umowy.
Wynagrodzenie nalezne z tytulu ustug telefonii komorkowej 1 ustug bezprzewodowe;j
transmisji danych ptatne bedzie kazdorazowo na podstawie prawidlowo wystawionej
faktury VAT, stosujac miesieczny okres rozliczeniowy, liczony od dnia rozpoczgcia
Swiadczenia tych ustug, w terminie 21 dni od daty dostarczenia przez Wykonawce do
siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca
gwarantuje, ze wysoko$¢ optat abonamentowych nie bedzie wyzsza niz zawarta
w Ofercie Wykonawcy przez caty okres obowigzywania Umowy.
Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje wszelkie $wiadczenia Wykonawcy opisane
w zatgczniku nr 1 do Umowy oraz inne koszty wynikajgce z niniejszej Umowy, niezbedne
do jej realizacji.
Wykonawca zapewni bezplatng mozliwo$¢ drukowania duplikatow faktur VAT na
zyczenie Zamawiajacego oraz bezplatne wystawianie rachunkow szczegdlowych
(bilingdw w rozbiciu na poszczegolne do faktury VAT).
Okres rozliczeniowy, dla wszystkich numeréow bedacych przedmiotem niniejszej

Umowy, musi obejmowac¢ okres od pierwszego do ostatniego dnia danego miesiaca.
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Faktura VAT powinna zawiera¢ oprocz wymaganych danych takze numer Umowy,
z ktorej realizacja wiaze si¢ wyplata wynagrodzenia.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§ 6. Gwarancja

Wykonawca zapewni nieprzerwane $wiadczenie Uslug oraz catodobowy nadzoér nad

funkcjonowaniem §wiadczonych Ustug w okresie obowigzywania Umowy.

Rozpoczecie usuwania przez Wykonawce przerw w  $wiadczeniu  ustug

telekomunikacyjnych nastapi nie pdzniej niz nastepnego dnia liczonego od dnia

otrzymania zgloszenia.
§ 7. Kary umowne

W przypadku opdznienia w wykonaniu obowiazkéw umownych przez Wykonawce,

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci:

a) 1% wartosci netto Umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczgty dzien
roboczy z tytutu niedotrzymanie termindw okre§lonych w § 3 ust. 2, § 3 ust. 3,

b) 1% warto$ci netto Umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
roboczy z tytulu niedotrzymanie terminéw okreslonych w § 6 ust. 2 Umowy,

c) 5000 zlotych za kazdy rozpoczety dzieh przerwy w $wiadczeniu ushug
telekomunikacyjnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, gdy przerwa
obejmuje wszystkie ustugi, ponad 2-dniowy termin, o ktorym mowa w § 1 ust. 3
Umowy,

d) 5000 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzku poufnosci,

e)  20% wartosci netto Umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 w sytuacji wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajacego Z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przyshugujacego mu

wynagrodzenia.

Jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ kary umownej Zamawiajagcemu przystuguje

roszczenie o zaplate odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar

umownych na zasadach ogdlnych.

Laczna warto§¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ wartosci 20 % catkowitego

tacznego wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.
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Naliczenie kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem postgpowania

reklamacyjnego zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

§ 8. Rozwiazanie umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym

W nastepujacych wypadkach:

a) w wypadku zaistnienia przerwy w S$wiadczeniu wszystkich  ustug
telekomunikacyjnych objetych umowa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
trwajacej nie mniej niz 7 kolejnych dni;

b)  w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j;

c) w wypadku niewykonywania badz nienalezytego wykonywania przedmiotu
umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania przez Zamawiajacego do
zaniechania uchybien, przy czym przez niewykonanie przedmiotu umowy Strony
rozumiejg catkowite i nieuzasadnione zaprzestanie §wiadczenia wszystkich ustug
okreslonych w umowie przez Wykonawc¢ na rzecz Zamawiajacego, a przez
nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, Strony rozumieja nieuzasadniony,
calkowity brak dziatah Wykonawcy w celu przywrocenia dzialania ustug objetych
umowa na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Prawo do rozwigzania Umowy przystuguje w terminie 30 dni od zaistnienia okolicznosci,

0 ktorych mowa w ust. 1 powyzej. O$wiadczenie woli w przedmiocie rozwigzania

umowy wymaga uzasadnienia i zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Powyzsze postanowienia nie uchybiaja mozliwosci rozwigzania przez Strony od umowy

na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 9. Zachowanie poufnosci

Strony Umowy zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy przed osobami trzecimi
wszelkich informacji o Stronach Umowy, do ktérych uzyskaly dostep w zwigzku
z wykonywaniem umowy i maja prawo je wykorzysta¢ tylko w celu wykonania
przedmiotu umowy.

Z obowiagzku, o ktorym mowa w ust. 1, zwalnia jedynie zgoda drugiej Strony Umowy
wyrazona w formie pisemnej, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji dostgpnych publicznie,

znanych drugiej Stronie Umowy z powszechnie znanych Zrddet oraz informacji zadanych
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przez uprawnione organy, w zakresie, w jakim sg one uprawnione do ich zadania zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.

Strony Umowy zobowigzuja si¢ powiadomi¢ kazda osob¢ dziatajgcg na jej zlecenie
0 obowigzku zachowania tajemnicy, o ktéorym mowa w ust. 1 — 3 oraz sg odpowiedzialne
za niezachowanie tajemnicy przez te osoby.

Zobowiazanie okreslone powyzej wiaze Strony Umowy przez okres obowigzywania
Umowy oraz okres 5 lat po jej wygasni¢ciu lub rozwianiu.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przestrzegania Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576) w sytuacji udostepnienia Zamawiajgcemu
danych osobowych pracownikéw Wykonawcy bedzie chronil te dane zgodnie z
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 10. Prawo opcji

W przypadku zaistnienia koniecznosci zwigkszenia zakresu zamowienia w trakcie

trwania Umowy, Zamawiajagcy moze skorzystac z ,,prawa opcji” poprzez:

a)  dodatkowe zaméwienie ustug, o ktorych mowa w § 1 Umowy, bez koniecznos$ci
zapewnienia przez Wykonawce odpowiednich urzadzen. Konieczne jest
zapewnienie przez Wykonawce jedynie aktywnej karty SIM przeznaczonej do
Swiadczenia tych uslug, z uzyciem urzadzen bedacych w dyspozycji
Zamawiajacego (maksymalnie 15 kart SIM i 10 aktywnych kart transmisji danych),

b)  bezptatnego zmniejszania liczby zamoéwionych ustug telefonii komorkowej
do poziomu 80% warto$ci okreslonej w Umowie.

Zamoéwienie w ramach ,,prawa opcji” bedzie realizowane na takich samych warunkach

jak zamoéwienie podstawowe i rozliczane na zasadach okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy o zakresie oraz skorzystaniu z ,,prawa opcji” pisemnie poinformuje

Wykonawce z 14 dniowym terminem wyprzedzenia.

Zwigkszenie zakresu zamowienia zgodnie z ust. 1 nie wydiluza terminu obowigzywania

Umowy okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.
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§ 11. Audyt realizacji Umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo objecia audytem prowadzonym przez firm¢ trzecig
realizacji catosci lub czesci prac okreslonych w Umowie w sytuacji wystgpienia
incydentu bezpieczenstwa po stronic Wykonawcy. Maksymalna liczba prowadzonych
audytow W okresie obowigzywania Umowy nie przekroczy 3 (trzech) audytow.

2.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do pelnej wspdlpracy z Audytorem, w szczegolnosci do
ujawniania na jego zyczenie wszystkich informacji zwigzanych z realizacja Umowy
wtym weryfikacji bezpieczenstwa przechowywania 1 przetwarzania danych
Zamawiajacego poprzez kontrole w miejscu ich przechowywania (siedziby Wykonawcy,
serwerowni itp.).

3. Audyt bedzie przeprowadzony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz

W sposob w 1 terminie uzgodnionym z Wykonawca.

§ 12. Cesja
Zadna ze stron nie moze przenie$¢ praw wynikajacych z niniejszej Umowy na inna osobe bez

uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.

§ 13. Koordynatorzy realizacji Umowy
1.  Strony niniejszym wyznaczaja koordynatorow Umowy, ktorzy sa upowaznieni do
biezacych kontaktow i ustalen zwigzanych z realizacja niniejszej umowy oraz r¢kojmi za
wady:
a)  Koordynator ds. formalno-prawnych ze strony Zamawiajgcego — .............

telefon: ............ yemail: oo uprawniony w zakresie formalno-

prawnym, co nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze Koordynator ten potwierdza
nalezyte wykonanie Umowy w obszarze terminowosci, kompletnosci dokumentow,
zgodno$ci podpisOw z uprawnieniami oséb wykonujgcych czynnosci w toku
realizacji Umowy,

b)  Koordynator ds. merytorycznych ze strony Zamawiajacego — ................ ,

telefon: ............... ,oe-mail: i, uprawniony w zakresie
merytorycznym, co nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze Koordynator ten potwierdza
nalezyte wykonanie Umowy w obszarze zgodnosci z opisem przedmiotu

zamowienia,
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C)  zestrony WYKONaWCY — ..o
telefon: ...l ce-mails

W ramach realizacji Umowy uprawnienia Koordynatorow obejmujg nastepujgce

czynnosci wykonywane w imieniu i na rzecz Stron:

a)  nadzorowanie terminowego i prawidlowego wykonywania zadan

b)  uzgodnienia organizacyjne

C)  przekazywanie i odbieranie pism, zawiadomien, komunikatow, e-maili, etc.

d) udzial w czynno$ciach odbiorowych oraz poswiadczanie ich wynikdéw podpisem
na protokole odbioru lub wezwaniu do usuni¢ciu uchybien badz bigdow,

e) udzial w innych czynno$ciach, nie wskazanych w ppkt a) — d), niezb¢dnych do
wykonania Umowy.

Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie

poinformowania drugiej Strony w formie pisemne;j.

§ 14. Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, oraz odpowiednie przepisy innych dzialow prawa obowigzujacego na
terytorium Polski.
Dokumenty lub informacje przekazywane pomigdzy stronami umowy w formie pisemne;j
nalezy kierowa¢ na adres stron umowy wskazany w komparycji, za§ informacje
przekazywane poczta elektroniczng na adres Koordynatorow Umowy.
Wszelkie terminy okreslone w umowie dla czynnos$ci Zamawiajgcego wstrzymujg bieg
terminu realizacji umowy okreslony dla Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega jednoczesnie,
ze opOznienia w realizacji w/w czynnosci z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego
nie stanowig podstawy do naliczenia kar umownych obcigzajagcych Wykonawce.
Opoznienie w czynnosciach decyzyjnych okre§lonych w umowie dla Zamawiajgcego nie
moze by¢ traktowane jako dorozumiana odpowiedz lub decyzja pozytywna
Zamawiajacego.
Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow wyniklych z Umowy jest sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
. Umowa zostala sporzadzona w wersji elektronicznej podpisanej przez Strony

kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.
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8. Zalaczniki do Umowy:
1) Zalacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia.
2) Zalacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
3) Zalacznik nr 3 - Wykaz posiadanych numerow telefonow.
4) Zalacznik nr 4 - Regulamin $wiadczenia ushug
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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