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Opis przedmiotu zamowienia
1. Przedmiotem zamowienia jest:

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej oraz transmisji danych dla pracownikéw
Zakfadu przez okres 24 miesiecy.

1) Przeniesienie 59 szt. aktywnych kart SIM z zachowaniem dotychczasowych
numerow telefonéw, w tym 1 karte SIM na karte e-SIM

2) Dostarczenie nowej karty e-SIM z nowym numerem.

3) Przeniesienie 9 szt. aktywnych kart transmisji danych z zachowaniem aktualnie
uzywanych numeréw.

4) W ramach umowy, Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa opcji w zakresie:
a) Dostarczenie do 15 szt. nowych aktywnych kart SIM.
b) Dostarczenie do 10 szt. nowych aktywnych kart transmisji danych
c) Ustugi w ramach ,prawa opcji” bedg swiadczone na takich samych

zasadach jak ustugi podstawowe.

5) W ramach umowy Operator na zlecenie Zamawiajgcego zapewni bezptatng

wymiane aktywnych kart SIM na karty e-SIM w maksymalnej liczbie do 10 szt.

2. Wymagania dotyczgce kart SIM:

1) karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym
kodem PIN, w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta
SIM musi zosta¢ samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno
by¢ jedynie po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez
Operatora kodu PUK,

2) Operator zapewni mozliwos¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w
przypadku kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgtoszeniu przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego do wspétpracy z Operatorem, a
takze bezptatne wydanie i aktywacje duplikatéw kart SIM,

3) karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢
widoczny numer telefoniczny,

3. Zakres $wiadczonych ustug dla telefonii komérkowej

1) abonament max. 25,00 zt netto;
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2) nielimitowane potgczenia do wszystkich sieci komorkowych i na telefony

stacjonarne,

3) nielimitowane SMS-y oraz MMS-y do wszystkich sieci komorkowych,
4) transfer danych z limitem minimum 25 GB dla kazdego numeru telefonicznego

z osobna. Po wykorzystaniu limitu 25 GB transferu uzytkownik moze nadal
bezptatnie korzysta¢ z Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym,
przy czym dostawca Internetu ma prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca
tego okresu rozliczeniowego; Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi
kosztami za transmisje danych po przekroczeniu okreslonego w ofercie
Wykonawcy limitu transferu danych,

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

aktywacje ustugi roamingu, w tym: bezptatne potgczenia gltosowe/SMS/MMS oraz
pakiet minimum: 1GB transmisji danych w roamingu w krajach Unii Europejskiej.
ustuge poczty gtosowej w przypadku potgczen z pocztg gtosowg wykonywanych
na terenie kraju,

pakiet aktywnych ustug: identyfikacie numeru rozmoéwcy, oczekiwanie na
pofgczenie, dokonywanie potgczen, zawieszanie potgczen, potgczenia z
numerami alarmowymi, powiadomienie o probie potgczenia (SMS),

bezptatne potgczenia przychodzace,

bezptatne blokowanie potgczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o
podwyzszonej optacie, np. rozpoczynajgcymi sie od 0-700..., bezptatne
blokowanie wszelkich mozliwosci zakupow ustug np. gier/aplikacji na koszt
abonenta.

optata abonamentowa za kazdy miesigc swiadczenia ustugi bedzie w takiej samej
wysokosci.

Optata z tytutu potgczen roamingowych oraz miedzynarodowych ponad
powyzszy limit nie moze by¢ wyzsza niz 6 150, 00 zt brutto w catym okresie
Swiadczenia ustug.

Zakres swiadczonych ustug dla Internetu mobilnego:

1) abonament max. 40,00 zt netto

2) optata abonamentowa obejmie transfer danych z limitem minimum 100 GB dla
kazdej karty SIM z osobna. Po wykorzystaniu limitu transferu danych
uzytkownik moze nadal bezptatnie korzysta¢ =z Internetu w danym
miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma prawo
zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca tego okresu rozliczeniowego;
Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych
po przekroczeniu limitu transferu danych,

3) optata abonamentowa za kazdy miesigc $wiadczenia ustugi bedzie w takiej
samej wysokosci.

5. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) Swiadczenia ustug dla telefonii komérkowej oraz transmisji danych przez 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez okres 24 miesiecy,

2) Wykonawca przeniesie aktualne numery telefonii komorkowej oraz numery dla
transmisji danych na swoj koszt do wtasnej sieci od dnia aktywowania ustug.
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3)

4)

5)

6)
7

Umowa zawarta z dotychczasowym operatorem nie przewiduje kar umownych
za wypowiedzenie umowy.

Zagwarantowania dostepu do pomocy technicznej — Biuro Obstugi Klienta,
zwane dalej ,BOK”, czynne 24h na dobe 7 dni w tygodniu, z mozliwoscig
kontaktu poprzez m.in. potgczenia telefoniczne, platforme internetowg lub
aplikacje mobilng,

Przygotowywania comiesiecznego bezpfatnego zestawienia/bilingu dla kazdej
z zamowionych kart SIM — dokument w formie elektroniczne.

Opieka — Doradcy klienta biznesowego, informacja, zlecenia zmian na koncie
Klienta. Kazdorazowo informowanie Klienta o zmianie Doradcy Kklienta
biznesowego.

Mozliwo$¢ zarzgdzania kontem abonenckim bezptatnie przez Internet.
Zobowigzania sie¢ do sprawdzenia i zapewnienia jakosci sygnatu wewnatrz
budynku umozliwiajgcego korzystanie z ustug ktére bedg przedmiotem umowy
w siedzibie Zaktadu Informatyki w Sekocinie Starym przy ul. LeSnikow, w
przypadku nie wystarczajgcej jakosci sygnatu zamontowania na wiasny koszt
w ww. lokalizacji zamawiajgcego wzmacniacza sygnatu oraz pozostatych
urzgdzen ktore zapewnig ten sygnat.



