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Stosownie do art. 61b ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolit przesytam w
zalgczeniu tekst jednolity wystapienia pokontrolnego z dnia 21 listopada 2022 r. po przeprowadzonej w
Ministerstwie Finansow kontroli P/22/006 Dziatania Krajowej Administracji Skarbowej w celu ograniczenia
szarej strefy w Internecie uwzgledniajacy postanowienia uchwaly Kolegium Najwyzszej lzby Kontroli z
dnia 18 stycznia 2023 r. w sprawie zastrzezen do wystapienia pokontrolnego.
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zmienione zgodnie z trescig uchwaty Nr 4/2023 Kolegium Najwyzszej |zby Kontroli
z dnia 18 stycznia 2023 r. ‘

P/22/006 — Dziatania Krajowej Administracji Skarbowej w celu ograniczenia szarej strefy w Internecie
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Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

.. Dane identyfikacyjne

Ministerstwo Finansow, ul. Swigtokrzyska 12, 00-916 Warszawa (dalej: MF)

Magdalena Rzeczkowska Minister Finanséw od 26 kwietnia 2022 r. W okresie
objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki petnit Mateusz Morawiecki, Prezes
Rady Ministrow, Minister Cyfryzacji, wykonujacy obowiazki Ministra Finansow
od 9 lutego 2022 r. do 26 kwietnia 2022 r., Tadeusz Koscirski, Minister Finansow
od 15 listopada 2019 r., Minister Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej
od 6 pazdziernika 2020 r. do 26 pazdziernika 2021 r. oraz Minister Finanséw
od 26 pazdziernika 2021 r. do 9 lutego 2022 .

1) Monitorowanie handlu elektronicznego oraz identyfikowanie podmiotow
dziatajacych w szare;j strefie! '

2) Nadzér nad egzekwowaniem obowigzkéw podatkowych od podmiotow
prowadzacych handel elektroniczny

Od 1 stycznia 2021r. do 30 czerwca 2022r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze lub
pdzniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 199410 Najwyzszej zbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

1) Beata Ogrodowicz, gtéwny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr KBF/35/2022 z 14 czerwca 2022 .

2) Tomasz Przygodzinski, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr KBF/36/2022 z 14 czerwca 2022 r.

(akta kontroli: tom | str. 1-2)

' Szara strefa rozumiana jako dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona poza oficjalnym obiegiem podlegajacym
kontroli paristwa.
2 Dz U.z2022 poz. 623; dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

IIl. Ocena ogdlna?® kontrolowanej dziatainosci

W kontrolowanym okresie w Ministerstwie Finanséw podejmowane byly dziatania
analityczne w celu zidentyfikowania podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu podejrzanych o funkcjonowanie w szarej strefie.
Zainteresowanie Krajowej Administracji Skarbowej (dalej takze: KAS) tym obszarem
nie wskazywato na wysokie ryzyko wystepowania negatywnych zjawisk. Zdaniem
NIK, realizowane dziatania w zakresie e-handlu nie byly jednak adekwatne do skali
i zakresu aktywnosci przedsigbiorcow w tej sferze.

NIK nie kwestionuje stanowiska Ministerstwa Finansdw, ze kontrole oraz czynnosci
sprawdzajgce podejmowane przez organy Krajowej Administracji Skarbowej sg
nastepstwem wskazan analizy ryzyka, polegajacej na identyfikacji potencjainych
zagrozen, ocenie skali wystepowania badanego zjawiska oraz okreslaniu
potencjalnych korzysci osigganych przez podmioty naruszajace przepisy prawa. Nie
neguje takze faktu, ze uwaga organdéw KAS powinna skupia¢ sie na dotychczasowych
dziataniach, ktore przynosza wymierne efekty w postaci znaczacych wplywow do
budzetu panstwa. Jednakze rosnacy udziat sprzedazy prowadzonej przez handlowe
i niehandlowe podmioty gospodarcze przez Internet w grupach sprzedazy detalicznej
wskazuje, w ocenie NIK, na koniecznos¢ zintensyfikowania dziatan réwniez w tym
obszarze. Udziat sprzedazy prowadzonej przez handlowe i niehandlowe podmioty
gospodarcze* przez Internet w sprzedazy detalicznej® w styczniu 2020 r. wyniost
5,6%, w grudniu 2020 r. — 9,1%, w grudniu 2021 r. — 10,2%, w czerwcu 2022 r. -
8,6%, a we wrzesniu 2022 r. 9,7%8. Wedtug raportu Perspektywy rozwoju rynku
e-commerce w’ Polsce 2018-2027 prognozowana na 2027 r. warto$¢ rynku
e-commerce wynosi 187 mid zti jest o ponad 94 mid zt wyzsza niz w 2021 r.

W Ministerstwie analizowano efekty czynnosci podejmowanych przez podlegte
jednostki wobec  zidentyfikowanych centralnie  podmiotéw  podejrzanych
o prowadzenie dziafalnosci w zakresie e-handlu w szarej strefie. W okresie objetym
kontrolg z danych pozyskanych od terenowych organdéw KAS wynika, ze czynnosci
sprawdzajace oraz kontrole podatkowe i kontrole celno-skarbowe dotyczace
e-handlu, a takZze wynikajace z nich kwoty uszczuplen, stanowity niewielki odsetek
wszystkich czynno$ci sprawdzajgcych, kontroli podatkowych oraz kontroli celno-
skarbowych przeprowadzonych w zakresie podatkow VAT, CIT i PIT. Odsetek ten
wyniést 0,4% liczby czynno$ci sprawdzajacych i 0,7% kwot ustaleri wynikajgcych
z tych czynnosci, 3,5% liczby przeprowadzonych kontroli podatkowych i 1,9% kwot
ustaler dokonanych w wyniku tych kontroli oraz 2,8% liczby przeprowadzonych
kontroli celno-skarbowych i 2,1% kwot ustaler dokonanych w wyniku tych kontroli.
Rowniez niewielki byt udziat liczby decyzji i kwot ustalerr wynikajacych z decyzji
wydanych przez naczelnikow urzedéw skarbowych i naczelnikéw urzedéw celno-
skarbowych podmiotom dokonujacym transakcji handlowych za posrednictwem
Internetu w liczbie i kwocie wszystkich wydanych przez te organy decyzji w zakresie
podatkow VAT, CIT i PIT. Udziat liczby decyzji naczelnikéw urzedéw skarbowych
wydanych podmiotom dokonujacym fransakcji handlowych za posrednictwem
Internetu w liczbie decyzji wydanych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT wyniost
2,1%, a udziat liczby decyzji naczelnikéw urzedéw celno-skarbowych — 3,3%. Z kolei
udziat kwot dodatkowych ustalen wynikajacych z decyzji naczelnikéw urzedéw
skarbowych ~ wydanych podmiotom dokonujgcym fransakcji  handlowych

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

4 O liczbie pracujacych powyzej dziewigciu 0sob.

5 Tablice ,Udziat sprzedazy przez Internet w grupach sprzedazy detalicznej (w %)".

6 https:/fstat.gov.pllobszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-we-wrzesniu-
© 2022-roku,14,94.html,
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za poSrednictwem Internetu w kwotach ustalen z decyzji w zakresie VAT, CIT i PIT
wyniost 0,2%, a udziat kwot wynikajacych z decyzji naczelnikoéw urzedéw celno-
skarbowych — 2,8%.

W badanym okresie skuteczno$¢ kontroli podatkowych, mierzona relacjg liczby
kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci do liczby przeprowadzonych kontroli
w zakresie e-handlu wyniosta 92,1% i byta nizsza niz skuteczno$¢ kontroli
podatkowych w zakresie VAT, CIT i PIT ogétem (96,3%). Takze skuteczno$¢ kontroli
celno-skarbowych podmiotbw  dokonujacych  transakc;i handlowych
za posrednictwem Internetu (77,8%) byta nizsza niz skuteczno$¢ takich kontroli
w zakresie VAT, CIT i PIT ogotem (92%).

W strukturze Krajowej Administracji Skarbowej funkcjonowaly rozwigzania
organizacyjne nakierowane na usprawnienie procesu monitorowania $rodowiska
elektronicznego oraz identyfikowania podmiotéw dziatajgcych w szarej strefie w tym
obszarze, wdrozone zgodnie z koncepcjg zatwierdzong przez Szefa KAS. Byt to
Wydziat — Centrum Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku
Elektronicznym KAS — Cybercentrum (dalej: Cybercentrum) w Opolskim Urzedzie
Celno-Skarbowym w Opolu i jednostki je wspomagajace w Kujawsko-Pomorskim
Urzedzie Celno-Skarbowym w Toruniu i w Podlaskim Urzedzie Celno-Skarbowym
w Biatymstoku. Dziatania na rzecz Cybercentrum wykonywali takze powotani w izbach
administracji  skarbowej lub urzedach  celno-skarbowych  koordynatorzy
ds. Srodowiska elektronicznego i ich zastepcy. Pomimo tego w okresie objetym
kontrolg liczba podmiotéw wytypowanych przez Ministerstwo Finanséw oraz
Cybercentrum | jednostki wspomagajgce do dalszych analiz i czynnosci
weryfikacyjnych przez podlegle jednostki, byta relatywnie niewielka. Jednostki
centralne przekazaly informacje dotyczace nieco ponad pieciu tysiecy
zidentyfikowanych podmiotow dziatajacych w réznych branzach w e-handlu?, co
w przeliczeniu na liczbe urzedéw skarbowych w Polsce (400) wyniosto $rednio
12 podmiotéw na jeden urzad skarbowy w ciggu péttora roku.

Liczba wytypowanych podmiotéw stanowita okoto 2,8% polskich przedsiebiorcow
prowadzacych sprzedaz internetowa® oraz okolo 3,2% liczby podmiotéw, kitére
zgtosity wykonywanie dziatalnoSci gospodarczej w zakresie sprzedazy detaliczne;
prowadzonej przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet®. Do o$miu
skontrolowanych urzedéw skarbowych w okresie objetym kontrolg jednostki
nadrzedne przekazaty informacje dotyczace tacznie 73 zidentyfikowanych podmiotéw
dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu, podejrzanych
0 niewywigzywanie sie z obowigzkéw podatkowych.

W ocenie NIK, ze wzgledu na rozmiary prowadzonej dziatalno$ci w zakresie e-handlu,
zachodzi potrzeba typowania i przekazywania przez jednostki centralne do weryfikacii
przez urzedy skarbowe i urzedy celno-skarbowe wigkszej niz dotychczas liczby
podmiotoéw podejrzanych o dziatanie w szarej strefie w e-handiu albo wypracowanie
rozwigzan systemowych pozwalajagcych na samodzielne typowanie przez
poszczegoinych naczelnikéw urzedow skarbowych takich podmiotéw bedacych w ich
wiasciwosci miejscowe;.

W celu ujednolicenia dziatar organow KAS w zakresie przeciwdziatania oszustwom
podatkowym przez podmioty dokonujgce obrotu za poSrednictwem sieci Internet

7 Wtym 613 linkdw uzytkownikow dokonujacych sprzedazy na portalu Facebook.

8 Wedtug raportu Strategy& - Part of the PwC network pn. Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce
2018-2027 w 2021 r. okoto 180 tys. polskich przedsiebiorstw prowadzito sprzedaz swoich produktdw i usiug
przez Internet -  hitps:/iwww.strategyand.pwc.com/plipl/publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-
commerce-w-polsce-2018-2027.html.

9 Wedtug danych Ministerstwa Finansow na dzien 1 stycznia 2022 r. zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza
sklasyfikowana wedtug PKD 4791Z - sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej tub
Internet prowadzito (jako podatnicy podatku PIT i VAT lub CIT i VAT) 158,4 tys. podmiotow.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

w Ministerstwie Finanséw w Departamencie Nadzoru nad Kontrolami (dalej: DNK)
opracowano i przekazano podlegtym jednostkom Metodyke postepowan organéw .
Krajowej Administracji Skarbowej wobec podmiotéw dokonujgcych obrotu
za posrednictwem sieci Infernet (dalej; Metodyka). Ministerstwo Finanséw nie
monitorowato zakresu i sposobu wykorzystania Mefodyki. Kontrola przeprowadzona
przez NIK w terenowych organach KAS wykazata, Ze w wyniku m.in. blednej
interpretacji zapisow Metodyki wskazowki i wytyczne w niej zawarte nie byly
stosowane jednolicie i przez wszystkie jednostki KAS.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'® kontrolowanej dziatalnosci

1. Monitorowanie handlu elektronicznego oraz identyfikowanie
podmiotéw dziatajacych w szarej strefie

1. Wedlug cyklicznie publikowanych danych Gtownego Urzedu Statystycznego (dalej
takze: GUS) dotyczacych udzialu sprzedazy prowadzonej przez handlowe
i niehandlowe podmioty gospodarcze przez Internet w sprzedazy detalicznej
w styczniu 2020 r. wynosit 5,6%, w grudniu 2020 r. - 9,1%, w grudniu 2021 r. - 10,2%,
w czerweu 2022 r. — 8,6%, a we wrzesniu 2022 r. 9,7%.

Centrum Kompetencyjne Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku
Elektronicznym Cybercentrum badz jednostki KAS wspomagajace Cybercentrum,
tj. Kujawsko-Pomorski Urzad Celno-Skarbowy w Toruniu (dalej: UCS w Toruniu) oraz
Podlaski Urzad Celno-Skarbowy w Bialymstoku (dalej UCS w Biatymstoku),
sporzadzaly analizy dotyczace konkretnych obszaréw, w ktdrych w wyniku
monitorowania sieci Internet zidentyfikowane zostato ryzyko powstania
nieprawidfowosci na szkodg budzetu panstwa. Analizy te identyfikowaly podmioty
do dalszych czynno$ci weryfikacyjnych.

(akta kontroli: tom Il str. 220-225)

2. W okresie objetym kontrolg obowigzywata zatwierdzona w 2019 r. przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej Polifyka Zarzgdzania Procesem Analitycznym
w Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: Polityka). Dokument ten okreslat -
podstawowe zalozenia zarzadzania procesem analitycznym w ramach zarzadzania
ryzykiem zewnetrznym w KAS oraz zasady prowadzenia dziatan przez poszczegéine
kategorie jednostek KAS usytuowanych na kazdym poziomie jej struktury
organizacyjnej. Funkcje centrainej jednostki analitycznej KAS, zgodnie z Polityka,
pehit Departament Analiz (dalej; DPA), a nastepnie- (od 1 stycznia 2022 r.)
Departament Ryzyka Podatkowego (dalej: DRP).

Do gtéwnych zadan DPA, a nastepnie DRP, jako centralnej jednostki analitycznej
nalezalo w szczegdinosci dokonywanie przegladu zidentyfikowanych ryzyk,
zarzadzanie Centrainym Rejestrem Ryzyka (repozytorium zidentyfikowanych,
opisanych i ocenionych ryzyk), prowadzenie analiz podmiotowych, ktorych celem byto
stworzenie list typowan brutto, tj. list podmiotow wytypowanych pod katem
wystepowania naruszen przepiséw prawa znajdujacych sie we wiasciwosci KAS,

10 Qceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegolnych obszarach badari kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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celem podjecia dalszych dziatan. W Centralnym Rejestrze Ryzyk usystematyzowano
grupy obszardw ryzyk'', obszary ryzyk'? i ryzyka®3.

W badanym okresie w Centralnym Rejestrze Ryzyk nie byto wyodrebnionego ryzyka,
obszaru czy tez grupy ryzyka wprost odnoszacych sie do obszaru e-handlu,
poniewaz, jak wyjasnit Zastepca Dyrektora DRP, systematyka ryzyk byta zbudowana
na bazie poszczegdinych tytutéw podatkowych, a w obrebie tytutdw — elementéw
zwigzanych z rozliczaniem okreslonego podatku (np. podstawa opodatkowania,
koszty uzyskania przychodu/ podatek naliczony itp.), a e-handel jako zwigzany
ze sposobem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie wpisuje sie w przyjeta
koncepcije utworzenia tej systematyki, stad nie byt wytoniony jako odrebne ryzyko.

Nieprawidtowosci odnoszgce sie do kwestii zwigzanych z e-handlem wchodzily
w zakres ryzyk majacych szerszy charakter, np. Niewykazanie lub bfedne wykazanie
sprzedazy (dostawa towaréw lub $wiadczenie ushig), obszar podstawa
opodatkowania w grupie obszardw ryzyk dotyczacych obliczania VAT (ryzyko 15.1.1),
Wykazywanie podstawy opodatkowania w nieprawidfowej wysokosci, obszar
podstawa opodatkowania w grupie obszaréw ryzyk dotyczacych obliczania:
PIT/PPLY  (ryzyko 16.1.1), CIT (ryzyko 17.1.1.), dochodéw ryczattowych
przedsigbiorcy — PPE™, KP'6 (ryzyko 18.1.2), podatku dochodowego od oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej — PIT, PPR7, PPW18 (ryzyko
20.1.1). W ww. ryzykach sklasyfikowano btad (kod 143) - Niewykazywanie sprzedazy
prowadzonej za posrednictwem Internetu (kwota sprzedazy) oraz w niektorych'® btad
(kod 121) — Bfedne rozliczenie kosztéw przesylek kurierskich i pocztowych (kwota
kosztow).

Zastepca Dyrektora DRP wskazal, ze wyzej wymienione ryzyka zostaly
zidentyfikowane w 2020 r. na podstawie przeprowadzonych analiz przedmiotowych,
opartych m.in. na informacjach przekazanych we wnioskach o wszczecie identyfikacii
ryzyka, zgtoszonych przez organy KAS.

Jednostki KAS, przede wszystkim izby administracji skarbowej (dalej: 1AS) i urzedy
skarbowe (dalej: US), przekazywaly do Ministerstwa Finanséw wnioski, w ktorych
wskazywany byt opis czynnikéw ryzyka oraz mechanizméw dziatania skutkujgcego
naruszeniem przepisow prawa z zakresu whasciwosci KAS. Przekazywane przez
jednostki KAS wnioski zawieraty m.in. informacje zwigzane z nieewidencjonowaniem
sprzedazy prowadzonej za poSrednictwem Internetu i zostaty wykorzystane w ramach

" Grupa obszaréw ryzyk oznacza obszary ryzyk pogrupowane ze wzgledu na ich charakterystyke podatkowsg,
i poza podatkowa, Wyodrebniono np. grupe obszardw ryzyk dotyczacych obliczania VAT, grupe obszaréw
ryzyk dotyczacych obliczania PIT/PPL i grupe obszaréw ryzyk dotyczacych obliczania CIT.

12 Obszar ryzyka oznacza obszar tematyczny, w ktérym identyfikowane sa ryzyka o podobnych cechach - np.
w grupie obszardw ryzyk dotyczacych obliczania VAT wyszczegblniono obszary ryzyk: podstawa
opodatkowania, stawki | zwolnienia, odliczanie podatku naliczonego, stosowanie procedur szczegdinych, ulgi,
a w grupie obszarow ryzyk dotyczacych obliczania PIT/PPL — obszary ryzyk: podstawa opodatkowania,
stawki, ulgi, zwolnienia, koszty uzyskania przychodow.

13 Ryzyko oznacza ocenione zagrozenie wystapienia zdarzenia lub zjawiska naruszajacego przepisy prawa
w obszarach zadan wykonywanych przez KAS. Zagrozenie to moze by¢ juz zmaterializowane lub moze
potencjalnie zmaterializowa¢ sie w przysziosci — np. w obszarze ryzyka podstawa opodatkowania w grupie
obszaréw ryzyk dotyczacych obliczania VAT wyodrebniono ryzyka: niewykazanie lub btedne wykazanie
sprzedazy (dostawa towarow lub Swiadczenie ustug); niewykazanie lub bledne wykazanie innych niz sprzedaz
czynnosci; niewykazanie lub btedne wykazanie otrzymanych dotacji, subwencji lub innych doptat o podobnym

~ charakterze.

14 Podatek dochodowy wediug stawki 19% od dochodéw osob fizycznych prowadzacych pozarolnicza
dziatalno$¢ gospodarcza lub dzialy specjalne produkcji rolnej.

15 Zryczaltowany podatek dochodowy od przychodéw ewidencjonowanych.

16 Podatek dochodowy optacany w formie karty podatkowej.

17 Zryczaltowany pedatek dochodowy od oséb fizycznych.

8 Podatek z odplatnego zbycia papierow wartosciowych i pochodnych instrumentéw finansowych.

9 Ryzyko 15.1.1,16.1.1118.1.2.



analiz przedmiotowych ryzyka \prowadzonych podczas identyfikacji oraz przegladéw
ryzyk.

(akta kontroli: tom | str. 150-168, 183-208 — pliki 240, 241, 245, 257-360,

370-389, 394, 395; tom Il str. 247-252, 262-265)

3. W strukturze KAS funkcjonowaly rozwigzania organizacyjne nakierowane
na zintensyfikowanie i usprawnienie dziatan monitorujgcych  Srodowisko
elektroniczne:

a) Zgodnie z opracowana, zatwierdzong przez Szefa KAS w 2018 r. Koncepcjg
Centrum Zwalczania Przestgpczo$ci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym
Krajowej Administracji Skarbowej Cybercentrum (dalej: Koncepcja) w Opolskim
Urzedzie Celno-Skarbowym w Opolu funkcjonowat Wydziat — Centrum Zwalczania
Przestepczoéci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym KAS —. Cybercentrum,
realizujgcy zadania scentralizowane. Z poziomu Ministerstwa Finanséw nadzor nad
Cybercentrum sprawowat Departament Zwalczania Przestepczos$ci Ekonomicznej
(dalej: DZP). W okresie objetym kontrola, w celu optymalizacji wykonywania zadan
zwigzanych ze zwalczaniem przestepczosci ekonomicznej w  $rodowisku
elektronicznym, Dyrektor DZP dokonat zmian w obszarze nadzoru nad
funkcjonowaniem i zwigkszeniem efektywnosci wykonywania zadan przez
Cybercentrum oraz jednostki wspomagajace. Stuzyly temu cotygodniowe spotkania
z dyrektorami  (zastepcami) izb administracji skarbowej oraz naczelnikami
(zastepcami) urzedéw celno-skarbowych nadzorujgcymi wykonywanie zadan przez
ww. jednostki. Podczas prowadzonych spotkan omawiane byly m.in. kwestie realizacii
biezacych zadan i ich efektywnoSci na podstawie informacji zwrotnych z jednostek
KAS. Dodatkowym elementem stuzacym poprawie zarzadzania i realizacji zadan
przez ww. jednostki, w ocenie Zastepcy Dyrektora DZP, bylo wypracowanie
i uzgodnienie harmonograméw zadan i analiz do wykonania. Dokumenty te zostaly
wspoinie wypracowane na podstawie wynikéw monitorowania zasobdw sieci Internet
i uwzglednialy obszary tematyczne, w kioérych dotychczas specjalizowaly sie
poszczegoine jednostki. W harmonogramach uwzgledniono obszary do analizy,
w stosunku do ktorych istniato wysokie ryzyko wystapienia naduzy¢ stanowigcych
zagrozenie dla prawidtowosci wplywéw finansowych do budZetu panstwa.
Przygotowanie harmonograméw miato takZze na celu unikniecie dublowania sie
obszaréw monitorowanych i analizowanych przez poszczegoine jednostki z uwagi na
wspoIny obszar zainteresowania. Cybercentrum i jednostki wspomagajace przesytaly
do DZP cykliczne sprawozdania =z realizacji zadan wyznaczonych
w harmonogramach (szerzej o zadaniach wyznaczonych w harmonogramach
na 2021 i 2022 r. oraz ich realizacji w dalszej czeSci wystapienia na str. 13-18).

(akta kontroli: tom Il str. 36-196)

W sprawozdaniach z realizacji zadan Cybercentrum wskazywalo na problemy
zwigzane z ich realizacjg, w szczegolnosci wynikajace z braku dokumentu
regulujacego zlecanie zadan, obieg korespondencji i dokumentacji w ramach
Cybercentrum, jednostek wspomagajacych, innych departamentéw Ministerstwa
Finansow oraz jednostek KAS. Cybercentrum postulowato takze rozdzielenie
wramach Cybercentrum zadan o charakterze strategicznym od dziatan stricte
operacyjnych i analitycznych oraz dokonanie podzialu zadan Cybercentrum
i jednostek wspomagajacych wedtug posiadanych kompetenci.

Zastepca Dyrektora DZP wyjasnit, ze w 2022 r. Dyrektor DZP wprowadzit procedure
informowania o wpltywie wnioskéw otrzymywanych z innych organéw administracji
publicznej oraz wnioskdw kierowanych do Cybercentrum z innych departamentow
Ministerstwa Finanséw. Procedura nie dotyczyta wnioskow zlecanych przez
macierzyste organy KAS (zaréwno dyrektora izby administracji skarbowej, jak
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i naczelnika urzedu celno-skarbowego), a takze departamentéw Ministerstwa
Finanséw, z ktorymi dana jednostka — zwalczajgca przestepczo$¢ ekonomiczng
w Srodowisku elektronicznym — wspdipracuje w sposob staly (np. UCS w Opolu -
wspotpraca z Departamentem Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier w ramach
oceny dokumentacji technicznej dotyczacej zakladéw wzajemnych i gier,
urzadzanych przez sie¢ Internet). Zastepca Dyrektora DZP wskazal, Ze procedura ma
na celu hierarchizacje waznosci spraw oraz okreslenie mozliwych terminéw ich
realizacji, biorac pod uwage priorytetowy charakter analiz (zadan) wynikajacych
z zatwierdzonego przez Dyrektora DZP harmonogramu zadan na 2022 r. Zastepca
Dyrektora DZP wskazat takze, ze w 2022 r. zostat przygotowany dokument
okre$lajacy obszary (branze) oraz portale internetowe, w analizach ktérych powinny
wyspecjalizowaC sig poszczegoéine jednostki organizacyjne oraz ze niezaleznie
od powyzszego podjeto prace nad przygotowaniem nowelizacji Koncepcji Centrum
Kompetencyjnego ds. zwalczania przestepczosci ekonomicznej w S$rodowisku
elektronicznym, w kitorej beda uwzglednione m.in. dalsze kierunki rozwoju oraz
wielkos¢ zasobdw kadrowych skierowanych do obszaru monitorowania sieci Internet.
(akta kontroli: tom Il str. 68-71, 93-95, 175-181, 328-332)

b) W urzedach celno-skarbowych illub izbach administracji skarbowej na podstawie
zarzadzenia nr 26 Szefa KAS z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie powolania
koordynatorow do wykonywania zadan na rzecz Centréw Kompetencyjnych
wspierajacych komoérke Ministerstwa Finanséw wiasciwg do spraw zwalczania
przestepczosci ekonomicznej (dalej: zarzadzenie nr 26), dyrektorzy IAS wyznaczyli
po jednym koordynatorze i zastepcy koordynatora, m.in. w obszarze Srodowiska
elekfronicznego, w tym informatyki $ledczej, sposréd funkcjonariuszy petnigcych
stuzbe lub pracownikow zatrudnionych w izbie administracji-skarbowej i realizujacych
zadania w podlegtym urzedzie celno-skarbowym. Potrzebe wyodrebnienia
dedykowanej struktury organizacyjnej do monitorowania i analizy zasobow sieci
Internet  Ministerstwo Finanséw uzasadnialo m.in. wzrostem ilosci transakcii
gospodarczych dokonywanych z wykorzystaniem Internetu, a tym samym rosnaca
liczbe zagrozen zwigzanych z obszarem srodowiska elektronicznego. Do zadan
koordynatora i jego zastepcy? nalezaly w szczegdlnosci: wspdipraca z Centrum
Kompetencyjnym i organami KAS; gromadzenie, przetwarzanie, analiza oraz ocena
informacji i danych zwigzanych z obszarem tematycznym; sporzadzanie analiz
uzyskanych informacji zwigzanych z obszarem tematycznym. Do koordynatorow
[ zastepcdw koordynatoréw naleZato wsparcie w czynno$ciach prowadzonych przez
Centra Kompetencyjne lub w zadaniach zleconych przez macierzystg jednostke KAS.
Zadania dotyczace ,gromadzenia, przetwarzania, analizy oraz oceny - informacii
i danych” oraz ,sporzadzania analiz uzyskanych informacji’, o ktérych mowa
w zarzagdzeniu nr 26, dotyczyly przede wszystkim spraw jednostkowych o charakterze
lokalnym. Obszary tematyczne poszczegéinych Centrow Kompetencyjnych byly
zrznicowane, zatem koordynatorzy musieli uwzglednia¢ specyfike danego obszaru,
w tym nowych tendencji wystepowania nieprawidfowosci zaobserwowanych
regionalnie albo wskazanych przez Centrum Kompetencyjne.

Na dzien 1 stycznia 2021 r., zgodnie z wykazami prowadzonymi przez DZP21,
w15 1AS22 bylo powotanych 29 koordynatoréw i zastepcoéw koordynatorow

®  Zastepca koordynatora wykonywat zadania koordynatora podczas jego nieobecnosci.

2 Dyrektorzy 1AS zgodnie z zarzgdzeniem nr 26 byli zobowigzani kazdorazowo do przekazywania w formie
elektronicznej do DZP informacji o wyznaczonych koordynatorach i zastepcach koordynatoréw.

2 Zgodnie z § 1 ust. 3 zarzadzenia nr 26 Szefa KAS w Opolskim Urzedzie Celno-Skarbowym, w kiérym
funkcjonowato Centrum Kompetencyjne nie bylo obowigzku powolywania koordynatora w obszarze
srodowiska elektronicznego.



ds. Srodowiska elektronicznego oraz 29 koordynatorow i zastepcoéw koordynatorow
ds. informatyki sledczej®. :
Koordynatorzy i zastepcy koordynatorow ds. Srodowiska elektronicznego
od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. uczestniczyli w szkoleniach
wprowadzajacych i przygotowujacych do petnienia powierzonych funkcji oraz zostali
wyposazeni w odpowiednie narzedzia informatyczne. Tematyka szkolei obejmowata
m.n. zagadnienia zwigzane z: organizacjg Cybercentrum, praktycznym
wykorzystaniem informacji pozyskanych z sieci Internet, mechanizmami
automatycznego pozyskiwania danych z sieci Intemet (przyktadowe narzedzia),
optymalizacjg wyszukiwania w sieci Internet, zabezpieczeniem materiatu
dowodowego pozyskanego z sieci Internet dla celéw analitycznych i procesowych.
Zastepca Dyrektora DZP wyja$nit, ze zgodnie z zarzadzeniem nr 26 koordynatorzy
(zastepcy koordynatorow) bezposrednio wspotpracujg i sktadajg raporty ze swojej
dziafalno$ci do Centrum Kompetencyjnego. Tym samym Dyrektor DZP sprawuije tylko
posredni nadzér nad ich dziatalnoscig. Dodatkowo, w ramach sprawowanego nadzoru
nad obszarem zwalczania przestgpczosci ekonomicznej w  Srodowisku
elektronicznym, Zastepca Dyrektora DZP organizuje spotkania (online), w ktérych
uczestnicza przedstawiciele Cybercentrum, jednostek wspierajacych Cybercentrum
oraz koordynatorzy i zastepcy koordynatoréw ds. Srodowiska elektronicznego.

W okresie objetym kontrolg odbyly sie trzy takie spotkania: 26 pazdziernika
i 14 grudnia 2021 r. oraz 10 maja 2022 r. Spotkania miaty charakter roboczy (byty
forum wymiany pogladéw i dobrych praktyk) i ich celem byta, oprécz oméwienia spraw
biezacych zwigzanych z realizacjg zadan przez uczestniczace w nich osoby, wymiana
informacji w obszarze nalezacym do koordynatoréw. Zgodnie ze sprawozdaniem
Cybercentrum za | pétrocze 2022 r.2* koordynatorzy ds. Srodowiska elektronicznego
iich zastepcy m.in.: przeprowadzali analizy sklepéw internetowych i dziatalnosci
podmiotéw na portalach internetowych (np. OLX, Allegro, facebook.com), a takze
organizowania konkursow majacych znamiona loterii promocyjnej, dokumentowali
przejawy aktywno$ci gospodarczej podmiotéw w Internecie, ustalali dane podmiotéw
prowadzacych sprzedaz towaréw, dokonywali przegladow stron internetowych w celu
ustalenia, czy sg sklepami internetowymi.

Wedtug danych wykazanych w sprawozdaniu Cybercentrum za | pétrocze 2022 r.
w 15 1AS byto powotanych 15 koordynatoréw i 18 zastepcow koordynatorow?s.,

(akta kontroli: tom | str. 56-86, 183-208 — pliki 31-65, 71, 77, 83)

c) W urzedach skarbowych wyznaczono konsultantébw ds. S$rodowiska
elektronicznego. Zastepca Dyrektora DZP pismem z 27 lipca 2021 r. polecit
dyrektorom |IAS wyznaczenie co najmniej po jednej osobie z komorki analityczne;
w kazdym urzedzie skarbowym do peinienia roli konsultanta ds. Srodowiska
elektronicznego, pozyskujacego informacje w tym obszarze, celem wsparcia zadan
realizowanych przez naczelnikébw US wobec konkretnych podatnikow. Inicjatywa
wyznaczenia konsultantow stanowita odpowiedz na obserwowany wzrost liczby
transakcji dokonywanych za posrednictwem sieci Internet. Ocena stopnia

3 Dyrektor DZP wyjasnit, ze ze wzgledu na wyodrebnienie w urzedach celno-skarbowych komorek
wykonujacych zadania z zakresu informatyki Sledczej utrzymywanie funkcji koordynatora i zastepcy
koordynatora ds. informatyki $ledczej nie miato uzasadnionych podstaw. Zadania koordynatora i zastepcy
koordynatora ds. informatyki $ledczej realizowali funkcjonariusze i pracownicy komérek urzedéw celno-
skarbowych. Dlatego Departament Zwalczania Przestgpczo$ci Ekonomicznej od [ kwartalu 2021 r. odstapit
od prowadzenia wykazu koordynatorow i zastepcdw koordynatorow ds. informatyki $ledczej.

2 Koordynatorzy (zastepcy koordynatoréw) zgodnie z zarzadzeniem nr 26 skiadaja do Cybercentrum raporty
ze swojej dziatalnosci.

% W IAS w Lublinie byli powotani trzej zastepcy koordynatorow, w 1AS w Warszawie - dwaj, a w pozostalych
13 |AS - po jednym zastepcy.



wykorzystania konsultantow, efektéw i jakosci ich pracy lezata po stronie naczelnikow
Us.

W styczniu i lutym 2022 r. pracownicy UCS w Toruniu przeprowadzili dia konsultantow
szkolenia dotyczace metod prowadzenia analizy internetowej oraz zrédet i narzedzi
do pozyskiwania danychZ. Po kazdym szkoleniu ich uczestnicy otrzymali materiaty
dydaktyczne (prezentacje) i zostaty wskazane im strony ufatwiajace wyszukiwanie
I analize podmiotow dziatajacych w sieci Internet. Materialy zostaty wystane na e-mail
i udostepnione na platformie MS TEAMS. Zastepca Dyrektora DZP wyjasnit,
ze planowane jest przeprowadzenie kolejnego szkolenia podnoszacego kompetencje
konsultantow, ktérego zakres bedzie uwzgledniat zgloszone przez nich potrzeby.
Zastepca Dyrektora DZP nie wskazaf, ilu konsultantéw byto powotanych w urzedach
skarbowych na dzien 1 stycznia 2022 r. i na dzier 30 czerwca 2022 r. i ¢zy na
wskazane dni byli oni powofani we wszystkich urzedach skarbowych. Zauwazyt
jedynie, ze biorgc pod uwage przeprowadzone dotychczas szkolenia, mozna przyjac,
ze w kazdym urzedzie skarbowym wyznaczono co najmniej jedng osobg
do wykonywania roli konsultanta.

W toku kontroli, w objetych badaniem urzedach skarbowych pojawity sie watpliwosci
dotyczace roli powofanych konsultantéw. Jeden z naczelnikéw US sygnalizowat, ze
rola konsultantow i ich zadania nie zostaty uregulowane. Ustalono, ze w zakresach
obowigzkow pracownikébw powotanych na konsultantéw nie wskazano zadan
zwigzanych z petieniem przez nich takiej funkcji oraz ze konsultanci w niektorych
kontrolowanych urzedach skarbowych po przeszkoleniu nie byli wykorzystywani.
Biorgc pod uwage powyzsze ustalenia Szef KAS wyjasnit, ze w celu jednoznacznego
wskazania osoby obowigzanej do wykonywania zadar konsultanta ds. $rodowiska
elektronicznego w urzedach skarbowych, zostang skierowane przez Ministerstwo
Finansow do izb administracji skarbowe] wytyczne w sprawie wskazania w zakresach
obowigzkéw pracownikdw petnigcych te role stosownych zapisdw.

(akta kontroli: tom | str. 56-77, 183-208 — pliki 31, 37, 39, 71, str. 276-280)

4. W Departamencie Nadzoru nad Kontrolami w styczniu 2021 r. opracowano
Metodyke postepowarn: organdw Krajowej Administracji Skarbowej wobec podmiotéw
dokonujgcych obrotu za poérednictwem sieci Internet. Dokument ten miat stuzy¢
ujednoliceniu dziatan organdéw KAS w zakresie przeciwdziatania oszustwom
podatkowym przez podmioty dokonujgce obrotu za posSrednictwem sieci Internet.
Okreslono w nim najistotniejsze okolicznosci, ktére powinny by¢ brane pod uwage
przy ocenie zachowania podatnikbw. Opracowanie Metodyki miato przyczyni¢ sie
do zwigkszenia skutecznoéci i efektywnosci realizowanych czynno$ci, wzmocnienia
i doskonalenia mechanizmbéw dziatania po stwierdzeniu przypadkdéw naruszen
przepiséw dotyczacych podatku VAT w obrocie dokonywanym za posrednictwem
sieci Internet. Dyrektor DNK wyjasnit, ze Metodyke przeznaczono dla wszystkich
organéw KAS i cho¢ z jej zakresu i celu wynika, ze byla skierowana gtéwnie
do urzeddw celno-skarbowych (dalej: UCS), nie wykluczyt odpowiedniego stosowania
poszczegobinych jej czeSci przez urzedy skarbowe, z uwzglednieniem specyfiki
czynno$ci sprawdzajacych czy kontroli podatkowej. DNK nie monitorowat czy, w jaki
sposo6b i w jakim zakresie podlegte jednostki KAS wykorzystywaly Metodyke. Poza
Metodyka Departament Nadzoru nad Kontrolami nie opracowat i nie przekazat
jednostkom KAS do stosowania innych dokumentéw dotyczacych dziatan
prowadzonych w obszarze handlu internetowego.

W wiekszosci jednostek KAS objetych kontrolg czynnoéci analityczne i weryfikacyjne
podmiotow dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu

% Pierwotnie szkolenia mialy odby¢ sig na przelomie {ll i IV kwartatu 2021 r., lecz uniemozliwity to okolicznosci
zwigzane z Covid-19.
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prowadzono wykorzystujac wskazowki i wytyczne ujete w Metodyce. Metodyki nie
stosowano w dwoch kontrolowanych przez NIK jednostkach.
(akta kontroli: tom | str. 22-30, 183-208 — pliki 752, 753, 759, 760)

5. W Ministerstwie Finansébw prowadzono czynnoSci analityczne w celu
zidentyfikowania podmiotéw dokonujgcych transakcji handiowych za posrednictwem
Internetu podejrzanych o dziatanie w szarej strefie:

a) W Departamencie Analiz zostat opracowany algorytm identyfikacji podmiotow
dokonujacych sprzedazy internetowej. Efektem opracowania algorytmu bylo
wdrozenie w 2021 r. cyklicznego raportu majgcego na celu identyfikacje podmiotoéw
dokonujgcych sprzedazy na rynku e-commerce, ktére pomimo przekroczenia limitu
uprawniajgcego do zwolnienia, nie dokonaly rejestracji do VAT oraz unikaly
opodatkowania cze$ci sprzedazy poprzez deklarowanie obrotéw w wysoko$ciach
nieodpowiadajacych rzeczywistym wartosciom dokonanych transakcji. Dane byly
pobierane z resortowych baz danych (SPR, WHTAX, STIR) za péirocze danego roku
kalendarzowego, za okres I-Il kwartatu i za caly rok kalendarzowy. .

Raporty z wytypowanymi podatnikami byly, jak wskazat Zastepca Dyrektora DRP,
co do zasady, przekazywane przez DPA, a nastepnie DRP, do DNK celem weryfikacji
i skierowania zestawienia podmiotow (zakwalifikowanych do przekazania
do realizacji) do dyrektorbw izb administracji skarbowej, ktérzy rozsytali
je do whasciwych naczelnikéw urzeddw skarbowych badz do naczelnikéw urzedoéw
celno-skarbowych. Za | pirocze 2021 r. wytypowano 32 podmioty, ktére nie dokonaty
rejestracji do celow VAT oraz 106 podmiotow, ktére zanizyly obroty. Za okres
-1l kwartatu 2021 r. wytypowano 37 podmiotéw niezarejestrowanych do VAT oraz
81 podmiotéw, ktdre zanizyly obroty. Za caly rok 2021 r. wytypowano 39 podmiotow
niezarejestrowanych do VAT i 97 podmiotéw zanizajacych obroty.

(akta kontroli: tom Il str. 5-6, 221-222, 229-230, 258-259)

b) W DPA i nastepnic w DRP w 2021 r. i w | péiroczu 2022 r. w wyniku
przeprowadzonych analiz wytypowano 920 podmiotéw, w przypadku ktorych jednym
z kryteribw wytypowania bylo wskazanie PKD G4791Z SprzedaZz detaliczna
prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet. Analizy dotyczyly
gléwnie nieprawidiowosci w zakresie wykazywanych kwot do przeniesienia
na nastepny okres rozliczeniowy w podatku VAT, brakujgcych zeznan CIT-8
za2020r. i 2021 r, nieprawidlowoSci wynikajgcych z niewlasciwie
zaewidencjonowanych nadwyzek podatku VAT 2z poprzednich okresow
rozliczeniowych, rozbieznosci pomiedzy kwota uznan na rachunkach bankowych
a kwotg obrotu wykazang w JPK_VAT. Analizy przekazano do wykorzystania przez
podiegte jednostki.

(akta kontroli: tom | str. 106-109,112-113, 276-280)

c) W 2021 r. oraz w | pétroczu 2022 r. w obszarze handlu za posrednictwem sieci
Internet DPA, a nastepnie DRP, przeprowadzit analizy indywidualne: podmiotow
dokonujgcych sprzedazy w sieci Intemet bez dopetnienia obowigzku rejestracii
do rozliczenia w podatku VAT oraz podmiotow, ktére pomimo oficjalnego wykreslenia
w rejestrze spétek, nadal otrzymywaly wpltywy na firmowe rachunki bankowe
Swiadczace o ich dalszej aktywnosci gospodarczej w Polsce. W wyniku
przeprowadzonych analiz indywidualnych wytypowano 42 podmioty zagraniczne.
W 2021 r. zidentyfikowano 14 takich podmiotdw, dla ktérych szacowane uszczuplenie
w VAT wyniosto 61044 tys. zt, a szacowane uszczuplenie w PIT - 11174 tys. .
W péiroczu 2022 r. zidentyfikowano 28 podmiotdw, a szacowane uszczuplenia w VAT
i PIT wyniosty odpowiednio 2230,4 tys. zti6971,1 tys. zt. Sprawy te, jak poinformowat
Zastepca DRP, zostaly przekazane do Departamentu Nadzoru na Kontrolami, ktéry

"



podejmowat decyzje o dalszym przekierowaniu wytypowanych podmiotow
do czynno$ci weryfikacyjnych.
(akta kontroli: tom Il str. 222, 229-230)

d) W DPA (a nastepnie w DRP) prowadzona byta analiza wykorzystywania polskiego
sektora bankowego do wyludzen skarbowych (dalej: analiza STIR). W ramach
realizacji powyzszych zadan w 2021 r. zidentyfikowano 33 podmioty posrednio
zwigzane z szeroko rozumianym obszarem e-commerce. Przypadki te zostaly
zakwalifikowane i opisane jako podmioty podwyzszonego ryzyka wykorzystywania
sektora finansowego do celow majgcych zwigzek z wytudzeniami skarbowymi
w 18 kartach informacyjnych analizy grupowej STIR i przekazane do Departamentu
Nadzoru nad Kontrolami celem dalszego procedowania. Przestankg wskazujgcg
na moZliwe ulokowanie podmiotéw w obszarze e-commerce byta rozbieznosé¢
pomiedzy skalg dziatalnosci wskazang w ziozonych deklaracjach podatkowych
w poréwnaniu do skali przeptywow finansowych na rachunkach bankowych, mogaca
Swiadczy¢ o nieewidencjonowaniu catosci dostaw towarow, za ktére otrzymywano
srodki pieniezne w formule charakterystycznej dla kanatu e-commerce (po$rednicy
finansowi, platformy aukcyjne, ptatnosci za pobraniem). Szacowane potencjaine
nieprawidfowo$ci wskazane w przekazanych kartach wyniosty ponad 14,5 min z,
Wytypowane podmioty prowadzily zarébwno wiasne sklepy internetowe, jak
i wystawiaty oferty sprzedazy towaréw na najwiekszym polskim portalu aukcyjnym
(Allegro). Jako podstawowe zafozenie dla szacunku niezaewidencjonowanego
obrotu, wedtug informacji przedstawionej przez Zastepce Dyrektora DRP, przyjeto,
ze jego wartoS¢ réwna jest roznicy pomiedzy suma wpltywdw na rachunki bankowe
(uznan) otrzymanych od 0s6b fizycznych i podmiotéw gospodarczych a sumg dostaw
brutto wykazanych w ztoZzonych za ten sam okres rozliczeniowy deklaracjach VAT.
Wyliczenia wartosci VAT dokonywano rachunkiem ,w 100"% wedtug stawek VAT
wlasciwych dla prawdopodobnego przedmiotu sprzedazy. Zastepca Dyrektora DRP
wyjasnit ponadto, ze szacowane nieprawidtowosci zostaly opatrzone zastrzezeniem,
Ze jest ono wykonane przy zatoZzeniu prowadzenia przez podmiot dziatalnosci
skutkujacej uzyskiwaniem srodkéw ,za pobraniem”, we wiasnym imieniu i na wtasny
rachunek, z réwnoczesng informacjg, ze ,w przypadku ustalenia, ze analizowany
podmiot jedynie posredniczyt w transakcjach dostaw towaréw ,za pobraniem”
oszacowanie obrotu faktycznych nadawcéw paczek bedzie mozliwe dopiero w trakcie
ich kontroli".

(akta kontroli: tom Il str. 6-7, 250, 294, 260)

W 2022 r. zidentyfikowano i przekazano do dalszych czynno$ci siedem schematow,
w ktorych wiodacg role petnity podmioty dziatajace w szeroko pojetym obszarze
e-commerce. W ramach tych schematdéw ujawniono 11 podmiotéw dziatajgcych
w obszarze e-commerce, dla ktérych wystapito ryzyko zanizania obrotu Iub
nieuprawnionego korzystania ze zwolnienia podmiotowego przewidzianego w art. 113
ust. 1 ustawy o VAT. Podmioty te wykorzystywaly charakterystyczne dla handlu
internetowego kanaly pfatno$ci oraz dokonywaty operacji na rachunkach bankowych
mogacych wskazywaé na maskowanie taricucha dostaw. Podstawg dokonywanych
analiz byty dane dostepne Szefowi KAS, w szczegéinoéci dane o rachunkach
podmiotéw kwalifikowanych i transakcjach na tych rachunkach, informacje
o wskazniku ryzyka wykorzystania bankow i spdidzielczych kas oszczednosciowo-
kredytowych do wytudzen skarbowych (STIR), dane z informacii, deklaracji i zeznan
podatkowych oraz informacje o dziataniach organéw podatkowych, pochodzace

2 \Warto$c netto | VAT ustalano wg wzoru: kwota netto = kwota brutto (warto$é sprzedazy) / 1,XX (czyli kwota
netto = kwota brutto * 100 /(100 + XX) — stad nazwa ,w 100"), gdzie XX — to stawka VAT zawartego w wartcsci
zaplaconej.
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z resortowych hurtowni i baz danych, a takze informacje podmiotowe pochodzace
zww. Zrodet oraz ze Zrodet zewnetrznych. Szacowana warto$¢ potencjalnych
nieprawidiowo$ci w podatku VAT dla tych schematéw wynosita 4,3 min Zzi.
Przedmiotowe informacje w formie o$miu Kart Informacyjnych Grupowych Analiz
STIR zostaly przekazane do Departamentu Nadzoru nad Kontrolami celem dalszego
procedowania.

(akta kontroli; tom Il str. 7, 250-254)

e) DRP w obszarze e-handlu w | pdiroczu 2022 r. przeprowadzit analize podmiotow
oferujgcych tzw. najem krétkoterminowy za posrednictwem wybranych platform
(Booking, AirBnb). W jej ramach zidentyfikowano 1427 podmiotéw, wobec ktorych
stwierdzono prawdopodobieristwo niedopetnienia obowigzkéw podatkowych w PIT
z tytulu uzyskiwania przychoddéw z najmu krotkoterminowego. Analiza obejmowala
2019 r. 12020 r., a przeprowadzono jg na podstawie danych pobranych ze STIR oraz
Hurtowni Danych SPR. Analiza zostala przekazana do DNK, a nastepnie
do podlegtych jednostek KAS.

f) W DPA w 2021 r. sporzadzona zostata (testowo) ,Lista brutto typowan podmiotow
w obszarze ryzyka wystapienia nieprawidtowosci podatkowych w podatku VAT
zwigzanych z nieewidencijonowaniem obrotu”. Na liscie ujeto 293 podmioty
podwyzszonego ryzyka w obszarze handlu internetowego, identyfikowane
na podstawie wielkosci wplywéw finansowych realizowanych w formule
charakterystycznej dla handlu internetowego. Zastepca Dyrektora Departamentu
Ryzyka Podatkowego wskazal, Ze lista ta nie zostafa przekazana do DNK, DRP
prowadzi monitoring podmiotéw objetych lista wylacznie w celu ewaluacji
postawionych hipotez. Prowadzony monitoring uwzgledniajgcy wyniki czynnosci
podjetych wobec tychze pomiotow pozwoli oceni¢ poprawno$¢ zalozen analizy.
Dotychczasowe, negatywne efekly niezaleznych dziafari organéw wskazujg
na potrzebe rekalibracji kryteriow i akiualnie trwa proces ponownej analizy
zastosowanych kryteriow. Rozwazane jest réwniez rozszerzenie innego, istniejacego
algorytmu o skorygowane kryteria zastosowane w przedmiotowym raporcie.

(akta kontroli: tom Il str. 2, 7, 261; tom IlI str. 203-204)

6. W objetych kontrolg NIK o$miu urzedach skarbowych i czterech urzedach ceino-
skarbowych ustalono, ze w szeSciu jednostkach KAS analizy iczynnosci
sprawdzajace podmiotow dokonujacych transakcji handlowych dokonywanych
za posrednictwem Internetu byty prowadzone opieszale i trwaly nawet do 20 miesiecy.
Stwierdzono takze nieuzasadnione przerwy pomiedzy poszczegoinymi czynnosciami
wykonywanymi przez pracownikow kontrolowanych urzedéw, ktére wyniosty od pieciu
do 17 miesigcy. W trzech z czterech badanych |AS stwierdzono przypadki,
ze informacje otrzymane z Cybercentrum nie byly niezwlocznie przekazywane
do wykorzystania stuzbowego przez podlegte jednostki. W jednym przypadku analize
~ Cybercentrum przestano po uplywie, blisko czterech miesiecy od jej otrzymania.

W ocenie NIK, wzmocnienia wymaga nadzér Ministra Finanséw nad sprawng
i terminowq, realizacjg przez podlegte jednostki czynnosci prowadzonych wobec
podmiotow dokonujgcych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu,
podejrzanych o dziafanie w szarej strefie.

7. Dyrektor DZP Zlecit Cybercentrum i jednostkom wspierajacym, w harmonogramach
zadan na 202112022 r., wykonanie zadan i analiz w obszarach e-handlu, dotyczacych
branz i rodzajow dziatalnosci:

a) Zadania zlecone Cybercentrum w 2021 r. obejmowaly: wynajem (I kwartat 2021 r.),
wyroby akcyzowe (I-IV kwartat 2021 r.), serwery gry/ ruletki ze skinami/ loot boxy
(IV kwartat 2021 r.).
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W ramach realizacji zadania ,wynajem” Cybercentrum dokonato analizy rynku najmu
nieruchomosci pod katem mozliwosci wystapienia nieprawidiowosci z tytutu VAT,
obejmujacej ogtoszenia na popularnych portalach ogloszeniowych w sieci Internet
w IV kwartale 2020 r. W ramach | etapu wskazano 237 podmiotéw, w dziatalnosci
ktorych mogty wystepowaé nieprawidlowosci w zakresie VAT. Cybercentrum
24 marca 2021 r, przekazalo wyniki przegladu ogloszen wraz z wykazem podmiotow
dyrektorom IAS do ewentualnych dalszych, bardziej szczegdtowych analiz.
Kontynuacje dziatari w tym obszarze zaplanowano w harmonogramie na 2022 r.
(IV kwartaf).

(akta kontroli: tom 1l str. 295-300)

W Cybercentrum przeprowadzono takze analize w zakresie identyfikacji podmiotow
oferujacych sprzedaz produktow w formie cyfrowej (skiny2, lootboxy2®, klucze do gier
| oprogramowania), w kontekscie weryfikacji wypetniania obowigzkéw wynikajacych
z ustawy o podatku od towardw i ustug. W raporcie koricowym zwrécono uwage
na potrzebe cigglego monitorowania analizowanego obszaru oraz wskazano
podmioty, ktore osiggaly przychody w znaczacych kwotach i nie wystawiaty faktur.
We wrzesniu 2021 r. raport zostat przestany do DZP oraz do wiasciwych 1AS.

(akta kontroli: tom Il str. 301-303)

b) Zadania jednostki wspierajacej Cybercentrum, funkcjonujacej w UCS
w Bialymstoku, na 2021 r. obejmowaly: ,Nieruchomosci” (agencje posrednictwa
kupna — sprzedazy) — |-l kwartat 2021 r. oraz ,Sprzedaz przez Internet w wybranych
branzach” (dwie analizy rozliczen podatku VAT przez podatnikéw, kiérzy przed
1 wrzesnia 2019 r. korzystali ze zwolnienia podmiotowego®, prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie sklepéw internetowych i innych sklepéw sprzedajacych
na odlegto$¢: komputery, wyroby elektroniczne i optyczne, urzadzenia elektryczne
i nieelektryczny sprzet gospodarstwa domowego oraz maszyny i urzadzenia gdzie
indziej niesklasyfikowane) — II-IV kwartat 2021 r. Ponadto UCS w Bialymstoku zostalo
przypisane jako zadanie stale — pobieranie danych z portalu e-Bay (antyki i sztuka
oraz kolekcje) i Clicktrans.pl (ustugi transportowe).

(akta kontroli: tom Il str. 306)

W UCS w Bialymstoku przeprowadzono analize dziatainosci agenciji posrednictwa
kupna-sprzedazy nieruchomosci za okres od 2017 r. do czerwca 2021 r. W konkluzji
raportu koricowego, przekazanego do DZP 5 pazdziernika 2021 r., wskazano,
ze w zwigzku ze stosunkowo niewielkim rozpoznaniem branzy przez dziatania
kontrolne3! nalezaloby wybraé grupe podmiotéw do przeprowadzenia ewentualnych
czynnosci sprawdzajacych. Ze wzgledu na charakter badanej dziatainosci, a przy tym
czesto ztg jakoSC danych, nie stworzono prostego algorytmu pozwalajacego
na jednoznaczne stwierdzenie nieewidencjonowania przychodéw wynikajacych
ze sfinalizowanych transakcji. Do opracowania dotaczono grupe 30 podmiotow,
w przypadku ktérych wskazane byloby, zdaniem autoréw raportu, przekazanie
do wiadciwych  miejscowo organdéw podatkowych celem przeprowadzenia

2 Flementy wygladu postaci (awatara) w grze.

2 Wirtualne pojemniki, ktérych zawartos¢ stanowia skiny, bronie, elementy ekwipunku, usprawnienia.

30 Zmiany w art. 113 ust. 13 ustawy o VAT wprowadzone ustawg z dnia 4 lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy
o podatku od towarow i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1520). Mozliwos¢ stosowania
zwolnienia podmiotowego utracili podatnicy dokonujacy dostaw czesci do pojazdéw samochodowych
i motocykli (niezaleznie od sposobu realizaci dostawy) oraz m.in. preparatéw kosmetycznych i toaletowych,
komputerdw, urzadzen elektronicznych, sprzetu RTV i AGD oraz innych tego rodzaju towardw — w zwigzku z
zawarciem umowy w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegloS¢ (sprzedaz
internetowa lub telefoniczna).

31 Analiza prowadzonych od 2017 roku (lub planowanych — ,zainteresowania") dziatan kontrolnych (kontroli
celno-skarbowych, kontroli podatkowych) wobec podmiotéw z grupy bedacej przedmiotem opracowania
wykazata sze$¢ podmiotow.
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poglebionych analiz oraz ewentualnych czynno$ci sprawdzajgcych. Kontynuacje tego
zadania, tj. rozestanie wytypowanych podmiotéw, ujeto w harmonogramie zadan dla
UCS w Bialymstoku na | kwartat 2022 r. Ostatecznie Naczelnik UCS w Biatymstoku
wytypowat i przekazat do wiasciwych IAS — 34 podmioty.

(akta kontroli: tom |l str. 18, 193-194, 307-316)

W ramach realizacji zadania ,Sprzedaz przez Internet w wybranych branzach”
komoérka wspierajaca Cybercentrum, powotana w UCS w Biatymstoku, opracowata
materiaty dotyczace podmiotéw nieuprawnionych do stosowania zwolnienia
podmiotowego z art. 113 ust. 13 ustawy o VAT, dokonujacych sprzedazy na portalu
aukcyjnym Allegro nastepujacych towaréw:

— komputery, wyroby elektroniczne i optyczne (PKWiU 26) oraz urzadzenia
elektryczne (PKWIU 27). Wskazano 41 podmiotéow, ktbére z duzym
prawdopodobiefistwem prowadzily ww. ~aktywno$¢ majacg znamiona
dziatalnoSci gospodarczej, a w stosunku do ktérych nie stwierdzono, aby
figurowaly w rejestrach jako czynni podatnicy VAT. Materialy, bedace wynikiem
przeprowadzonego | etapu analizy podmiotdw z wojewddztwa podlaskiego,
zostaly przestane 26 marca 2021 r. do Dyrektora IAS w Bialymstoku celem
podjecia dziafar kontrolnych przez whasciwe US oraz o informacje zwrotng
dotyczaca podjetych dziafar kontroinych i ustalen;

— elektroniczne podgrzewacze tytoniu (,|Q0OS"). Wytypowano 27 podmiotow, ktore
z duzym prawdopodobienstwem prowadzily aktywno$¢ majgcg znamiona
dziatalnoSci gospodarczej, jednoczesnie nie stwierdzono, aby figurowali
w rejestrach jako czynni podatnicy podatku VAT. Materialy zostaly przekazane
16 kwietnia 2021 r. do dyrektoréw IAS celem podjgcia dziatar kontroinych,
z prosbg o informacje dotyczace wynikéw podjetych dziatan oraz ewentualnych
ustalen. Informacje o realizacji tego zadania DZP otrzymat do wiadomosci.

(akta kontroli: tom Il str. 8, 18, 26-27, 317-318)

c) Jednostce wspierajacej Cybercentrum w UCS w Toruniu w harmonogramie
na 2021 r. przypisane zostalo zadanie przeprowadzenia analiz w obszarach:
sprzedaz czesci samochodowych (operacja ,KARETA”) i samochodéw (I-Il kwartat),
sprzedaz za posrednictwem serwisu spoteczno$ciowego Facebook i serwisu
ogtoszeniowego Lento oraz sprzedaz roweréw sprowadzonych z zagranicy
- (Il kwartat). Zadaniem statym UCS w Toruniu byla identyfikacja, analiza i usuwanie
ogtoszen sprzedazy kosztéw oraz monitoring kategorii telefony i akcesoria na portalu
Allegro.

W ramach realizacji harmonogramu w UCS w Toruniu dokonano przegladu i analizy
ofert internetowych uzywanych cze$ci samochodowych oferowanych przez osoby
fizyczne oraz podmioty nieprowadzace oficjalnie dziatalnosci w tym zakresie,
a wykazujace sie duzqg aktywnoscig na platformach sprzedazowych. Uzyskane dane
postuzyty do wytypowania podmiotéw do czynnosci sprawdzajacych w ramach | etapu
operacji ,KARETA". Wedtug raportu z realizacji tej operaciji do weryfikaciji przekazano
231 podmiotdw (szerzej o operacji KARETA w dalszej czesci wystapienia).

Analizy w zakresie sprzedazy samochodow sprowadzanych z zagranicy byty
prowadzone w latach poprzedzajacych okres objety kontrolg — projekt ,Likwidacja
nieprawidiowosci w sprzedazy samochodéw sprowadzanych z zagranicy” — robocza
nazwa ,O0TOMOTO_2017". Drugi etap tego projektu zostat zakoriczony 31 grudnia
2020 r., z ustalonymi uszczupleniami podatkowymi w kwocie 1744,8 tys. zt (ustalenia
| i Il etapu ustalono na kwote 10 076,2 tys. zt). Zastepca Dyrektora DZP wyjasnit,
ze zadanie w tym obszarze, wyznaczone dla UCS w Toruniu w harmonogramie
na 2021 r., obejmowato rozliczenie I! etapu projektu oraz przygotowanie — na zlecenie
Dyrektora |zby Administracji Skarbowej w Opolu (dla potrzeb analitycznych
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i kontrolnych) — zestawienia dotyczacego ,przypisania” numeréw VIN32 oraz innych
danych wystawianych pojazdéw do konkretnych ogloszeniodawcow (podmiotow).
Przy pismie z 29 czerwca 2021 r. do Dyrektora IAS3® w Opolu UCS w Toruniu
przekazat materiat analityczny dotyczacy ofert sprzedazy samochodéw uzywanych
w serwisie OTOMOTO przez podmioty prowadzace niezarejestrowang dziatalno$¢
gospodarczg, kidre w okresie od 2019 r. do maja 2021 r. wystawily do sprzedazy
conajmniej 10 pojazdéw. W ramach analizy nie sprawdzano poprawnosci
podawanych numeréw VIN oraz nie dokonywano identyfikacji podmiotéw. Zastepca
Dyrektora DZP wskazat, Zze czasochionne procesy pobierania danych z portalu
internetowego OTOMOTO oraz ich analizy prowadzone sg na biezgco, dlatego tez
zagadnienia dotyczace zarbwno stalego poboru ogloszen z portalu internetowego
OTOMOTO, jak i sukcesywne =zasilanie posiadanej bazy danych, zostaty
uwzglednione w ,Harmonogramie zadan na 2022 rok® jako zadania o charakterze
statym.

(akta kontroli: tom Il str. 17, 27, 29; tom Il str. 205-210)

UCS w Toruniu przeprowadzit analize dotyczaca sprzedazy prowadzonej w serwisie
Facebook i na jego platformie Marketplace, w ramach ktdrej wyselekcjonowano
613 linkdw uzytkownikdw oraz pozyskano nazwy kont i dane teleadresowe,
przeprowadzono prace analityczne w zakresie identyfikacji uzytkownikéw Facebooka,
a takze ustalono rodzaje kont i ich status (aktywny/ nieaktywny), okre$lono kanaty
sprzedazy, jakimi si¢ postugujg ww. uzytkownicy oraz ustalono, ktore podmioty
prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza. Wyniki analizy zostaly przestane 29 grudnia
2021 r. do wszystkich dyrektoréw IAS (UCS w Toruniu zwrécit sie do dyrektorow I1AS
o przekazanie, po przeprowadzeniu kontroli/ postepowania podatkowego, informacii
o dokonanych ustaleniach).

(akta kontroli: tom ! str. 33-35)

W ramach realizacji zadania ,Sprzedaz za posrednictwem portalu Lento” dokonano
pobrania danych sprzedawcow z kategorii rowery i akcesoria, elektronika,
motoryzacja. Dane te uzupelniono o ogtoszenia wystepujace na innych portalach
sprzedazowych (np. Allegro). W wyniku dziatari analitycznych zidentyfikowano
116 podmiotéw i z tej grupy wytypowano 19 o najwiekszej réznicy miedzy obrotami
z deklaracji VAT w latach 2018-2021 a warto$cig wystawionych ogloszen. Korcowe
raporty 0 wynikach dziatan podjetych wobec wytypowanych podmiotéw zostang
przekazane do korica 2022 .

(akta kontroli: tom Il str. 24-27, 104; tom Ill str. 147, 149-153)

d) W harmonogramie na 2022 r. Cybercentrum zlecone zostaly zadania dotyczace

obszarow: '

— sprzedaz wyrobdw jubilerskich z metali szlachetnych lub z udziatem tych metali
oraz $wiadczenie ustug jubilerskich — identyfikacja potencjainych naruszen
obowigzku rejestracji do VAT w kontekScie brzmienia art. 113 ust. 13 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug34 (opracowanie analityczne
JUBILERZY) - | kwartat;

— sprzedaz plynbw do e-papierosow, wyrobéw tozsamych z ptynami
do e-papierosow i ich komponentéw (opracowanie analityczne, kontynuacja
dziatan zapoczatkowanych analizg z 7 czerwca 2021 r.) — II-IV kwartat;

— wynajem nieruchomo$ci na portalach internetowych (opracowanie analityczne,
kontynuacja dziafarin zapoczatkowanych analizg nr 388000-CCA.4021.131.2021
z 24 marca 2021 r.) - 1V kwartat;

32 Numer VIN, nazywany takze numerem nadwozia, to unikatowy numer, ktory posiada kazdy samochdd.
3 Pismo nr 438000-CZC.4020.3.23.2021.2.
3 Dz U.z2021r. poz. 685, ze zm.
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)

prowadzenie sklepéw internetowych bez zarejestrowanej dziatalno$ci -
identyfikacja podmiotéw, ktére mimo prowadzenia dziatainosci przekraczajacej
przychody w wysokosci, o ktérej mowa w art. 5 ustawy — Prawo Przedsigbiorcow,
nie rejestrujg dziatalno$ci gospodarczej (opracowanie analityczne SKLEPY) -
[l kwartat;

ustugi w zakresie doradztwa mentalnego (coaching), personalnego (fitness) oraz
dietetycznego - identyfikacja podmiotéw, ktére mimo prowadzenia dziatalnosci
przekraczajacej przychody w wysokosci, o ktorej mowa w art. 5 ustawy — Prawo
Przedsiebiorcow, nie rejestrujg dziatalnoci gospodarczej (opracowanie
TRENERZY - fakultatywne);

ustugi cateringowe - identyfikacja podmiotow, ktére mimo prowadzenia
dziatalno$ci przekraczajacej przychody w wysokosci, o ktérej mowa w art. 5
ustawy z dnia — Prawo Przedsiebiorcow, nie rejestrujg dziatalno$ci gospodarczej
(opracowanie analityczne DIETA BEZ PARAGONU - fakultatywne);

ustugi w zakresie doradztwa, z wyjatkiem doradztwa rolniczego zwigzanego
zuprawg i hodowlg oraz z planem zagospodarowania i modernizacii
gospodarstwa rolnego - identyfikacja potencjalnych naruszern obowigzku
rejestracji do VAT w kontekscie brzmienia art. 113 ust. 13 pkt 2b) ustawy o VAT
(opracowanie analityczne DORADCY) - IV kwartat;

ustugi w zakresie $ciggania diugdw oraz w zakresie nabywania wierzytelnosci -
identyfikacja potencjalnych naruszenr obowiazku rejestracji do VAT w kontekscie
brzmienia art. 113 ust. 13 pkt 2d) ustawy o VAT (opracowanie analityczne DLUGI,
FAKTORING) - IV kwartal.

UCS w Toruniu (oprécz zada o charakterze stalym: sprzedaz kosztow,

OTOMOTO VIN - pobér danych i zasilanie bazy danych, OTOMOTO ETAP Il -
materialy analityczne dla organéw podatkowych, ELEKTRONIKA — VAT MARZA —
pobor danych i typowanie do kontroli) zlecono zadania:

operacja KARETA odstona |l (BIS) rozszerzona o sprzedaz i kupno samochodow
przez podmioty objete operacjg (maly KOMIS BIS) — |-l kwartat,

FACEBOOK kanat sprzedazowy (kontynuacja z 2021 r. i rozszerzenie obszaru
dziatan) — IV kwartat,

ustugi budowlane (analiza portali ogloszeniowych) — Il kwartat,
miedzynarodowa platforma handlowa ETSY.COM (analiza rozpoznawcza) —
IV kwartat,

INTERNETOWE SKLEPY WIDMO (analiza rozpoznawcza — opracowanie
fakultatywne),

OLX (analiza wed#ug kategorii — opracowanie fakultatywne).

f) UCS w Biatymstoku zostaty wyznaczone zadania:

analiza dziatalnosci agencji posrednictwa kupna—sprzedazy nieruchomosci
(kontynuacja — rozestanie wytypowanych podmiotéw) — | kwartat;

analiza dotyczaca przewoznikow na podstawie Gietdy Transportowej -
Clicktrans.pl — opracowanie koncowe (kontynuacja) — Il kwartat;

analiza podmiotow internetowych wskazanych w art. 113 ust. 13 ustawy o. VAT,
ktore od 1 wrzeSnia 2019 r. majg ograniczong mozliwo$¢ korzystania
ze zwolnienia ze wzgledu na wysoko$¢ obrotéw (po pilotazu przeprowadzonym
w 2021 r. w wojewddztwie podlaskim — rozszerzenie analizy na caly kraj: | etap
~ komputery, wyroby elektroniczne i optyczne, urzadzenia elekiryczne -
-1l kwartal, 1l etap — preparaty kosmetyczne i toaletowe — III-1V kwartaf);

analiza streamerow — patostreamerow (wplywy donejtowe zwigzane z tg
dziafalno$cig) - Il kwartat,
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W pismie przekazujgcym harmonogram na 2022 r. Dyrektor DZP wskazal, ze analizy
(zadania) okreSlone w harmonogramie powinny by¢ wykonywane w trybie
priorytetowym, przed analizami wykonywanymi w trybie standardowym,
a w przypadku wnioskow otrzymywanych z innych organdéw administracji publicznej
oraz z innych departamentow Ministerstwa Finansow (poza zleceniami
standardowymi z Departamentu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier, DNK oraz
zgtoszeniami KTl KAS) ich hierarchizacja oraz okreslenie mozliwych terminow
realizacji bedzie dokonywana w porozumieniu z funkcjonariuszem bezposrednio
wspotpracujgcym z Centrum Kompetencyjnym.

(akta kontroli: tom Il str. 11, 17-18, 321-322)

W ramach realizacji zadan ujetych w harmonogramie na 2022 r. w pierwszym

pétroczu 2022 .

— Naczelnk UCS w Opolu przekazat opracowanie analityczne JUBILERZY
do wszystkich dyrektorow |IAS oraz do DZP do wiadomosci (wykaz
104 podmiotéw dokonujacych sprzedazy za posrednictwem platformy Allegro
wytypowanych jako potencjalnie naruszajace przepisy ustawy o VAT).
W Cybercentrum zrealizowano takze pierwszg cze$¢ analizy dotyczacej
sprzedaz plynéw do e-papieroséw, wyrobéw tozsamych z plynami do
e-papierosdw i ich komponentdw — materiat zostat przekazany do UCS
w Biatymstoku oraz do wiadomos$ci DZP;

— Naczelnk UCS w Bialymstoku przestat do wiasciwych IAS ostatecznie
34 podmioty wytypowane w wyniku analizy agencji posrednictwa
kupna-sprzedazy nieruchomosci, a takze przekazat do DZP i dyrektoréw IAS
materialy bedgce wynikiem analizy podmiotow prowadzacych sprzedaz
urzadzen typu ,Thermomix” za poSrednictwem internetowych kanatow
dystrybucji (zagadnienie to, z uwagi na stwierdzone znaczne ryzyko w handlu
urzadzeniami tego typu, wyodrebniono z gtéwnej analizy podmiotéw
internetowych wskazanych w art. 113 ust. 13 ustawy o VAT, ktére od 1 wrze$nia
2019 r. majg ograniczong mozliwos¢ korzystania ze zwolnienia ze wzgledu
na wysokos¢ obrotow);

- Naczelnik UCS w Bialymstoku przekazat do wiasciwych dyrektorow 1AS
materialy bedace wynikiem analizy podmiotéw $wiadczgcych ustugi
transportowe
z wykorzystaniem platformy internetowej i aplikacji mobilnej o nazwie Clicktrans.
Celem analizy byto scharakteryzowanie przewoznikow biorgcych udziat
w aukcjach transportowych, w tym wyliczenie potencjalnie osiagnietych z tego
tytutu przychodéw i ich skonfrontowanie z bazami podatkowymi. W wyniku
podjetych dziatan stwierdzono ryzyko nieewidencjonowania przychodéw przez
wybranych uzytkownikéw ww. portalu. Przestane materialy zawieraly tez
informacje dotyczace podmiotow wymienionych w poszczegéinych formularzach
informacyjnych KTl (dotyczacych dziatalnosci transportowych podmiotéw
gospodarczych na portalu https://clicktrans.pl);

—  WUCS w Toruniu pobrano dane na potrzeby realizacii Il etapu operacji KARETA
(szerzej: w dalszej czesci wystapienia).

(akta kontroli: tom Il str. 193-194, 323-327; tom Il str. 146, 147, 154-186)

8. W badanym okresie poza zadaniami wyznaczonymi w harmonogramach, DZP

zlecit Cybercentrum i jednostkom je wspierajacym przeprowadzenie:

a) analizy dotyczacej podmiotéw prowadzacych sprzedaz $rodkéw ochrony roslin
poprzez portale internetowe (kwiecien 2022 r.) — w zwigzku z pismem Gtownego
Inspektora Ochrony Roélin i Nasiennictwa zwrécono sie o identyfikacje
podmiotéw dokonujgcych sprzedazy wskazanych wyzej Srodkow, a w razie
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ustalenia, ze zidentyfikowane podmioty powinny zarejestrowaé sig na potrzeby
podatku VAT - o przekazanie te] informacji do wiasciwych naczelnikéw US;

b) czynnosci zmierzajgcych do identyfikacji podmiotu prowadzacego sklep
internetowy shop@mix-sklep.pl i analizy prawidtowo$ci prowadzenia przez ten
podmiot dziatalnosci gospodarczej; '

c¢) analizy dzialalnosci prowadzonej przez dwa podmioty w zwigzku z meldunkiem
dotyczacym ujawnienia proby przywozu pometych na czeSci samochodow
osobowych (kwiecien 2021 r.);

d) analizy dotyczacej prawidtowosci wywigzywania sig z obowigzkéw podatkowych
w zakresie VAT przez podmioty funkcjonujace w sieci Internet na przykladzie
trzech sklepow internetowych (styczent 2022 r.)

(akta kontroli: tom Il str. 143, 194-202)

9. W wyniku analiz prowadzonych w Ministerstwie Finanséw nie zaobserwowano
nasilenia si¢ zjawiska unikania lub uchylania si¢ od opodatkowania podmiotoéw
dokonujacych transakcji handlowych w Internecie. DZP we wspdipracy
z Cybercentrum w wyniku monitorowania zasobow sieci Internet wyznaczat jedynie
obszary (branze dzialalnosci gospodarczej), ktére ze wzgledu na potencjalne
zagrozenie dla prawidtowych wptywow do budzetu panstwa, powinny zostaé poddane
szczegblowej analizie. W wyniku prowadzonych analiz nie zaobserwowano zmiany
modus operandi dotyczacego dziatalnosci podmiotow w Srodowisku elektronicznym.
Departament DZP nie prowadzit natomiast monitorowania zasobéw sieci [nternet pod
katem ewentualnego nasilenia zjawiska unikania lub uchylania sie od opodatkowania
podmiotow dokonujgcych transakcji handlowych. Szef KAS w odpowiedzi na pytanie
o planowane w Ministerstwie Finanséw dziatania w celu wypracowania systemowego
rozwigzania, ktére umozliwitoby wyselekcjonowanie podmiotéw dokonujacych obrotu
za posrednictwem Internetu o najwyzszym ryzyku wystapienia nieprawidtowosci,
w pismie z 21 pazdziernika 2022 r. wskazat, ze aktualnie prowadzone sq testy
wydajnodciowe raporfu pozwalajgcego zidentyfikowac podmioty z okre$lonej
wlasciwosci miejscowej, 0 wskazanym przez uzytkownika PKD - w tym rownieZ
dziatalno$¢ zwigzang ze sprzedazq przy wykorzystaniu sieci Internet.

Wyniki kontroli wykazaly, ze niektére urzedy skarbowe podejmowaly dziatania
weryfikacyjne gtéwnie wobec podmiotéw prowadzacych e-handel zidentyfikowanych
na podstawie informacji zewnetrznych, inne same podejmowaty czynnosci w celu
zidentyfikowania podmiotow dziatajacych w szarej strefie w e-handlu na terenie ich
dziatania. Na przyklad jeden z kontrolowanych urzedéw wystapit do Centrum
Informatyki-Ministerstwa Finanséw o przygotowanie skryptu w celu wytypowania
podmiotow z otwartym obowigzkiem VAT i prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie e-handlu. Inny urzad prowadzit analizy w ramach monitoringu podmiotow
podwyzszonego ryzyka - SKORP, jeszcze inny generowat analizy grupowe
w podsystemie KONTROLA.

Zdaniem NIK, konieczne jest wypracowanie rozwigzan systemowych pozwalajacych
wszystkim naczelnikom urzedow skarbowych w takim samym zakresie
na samodzielne typowanie podmiotéw dziatajacych w szarej strefie w e-handlu
bedacych w ich wiasciwosci miejscowe;.

(akta kontroli: tom | str. 276-280; tom |l str. 332-335)

10. W 2021 r. jednym z obszarow priorytetowych podiegajacych analizie jako obszar
szarej strefy byta internetowa sprzedaz uzywanych czeSci samochodowych.
Na podstawie podejmowanych dziatain oraz wynikéw analiz prowadzonych przez
organy KAS, a takze w zwigzku z sygnatami otrzymanymi od przedstawicieli branzy
motoryzacyjnej specjalizujacej sie w demontazu i recyklingu pojazdéw
samochodowych, dotyczacymi procederu nieopodatkowanej sprzedazy czesci
pochodzacych z demontazu wykonywanego bez stosownych zezwolert, uznano
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za konieczne oszacowanie skali sygnalizowanych nieprawidtowosci. Na podstawie
przeprowadzonej w UCS w Toruniu analizy ofert intemetowych uzywanych czesci
samochodowych zostaty wytypowane do czynnosci sprawdzajacych podmioty
wykazujace sig aktywnoscig na platformach sprzedazowych, a prowadzace
niezgtoszong do opodatkowania dziatalno$¢ gospodarcza lub prowadzace zgtoszong
dziatalnoS¢ gospodarcza, ale niezarejestrowane dla potrzeb VAT, niedokonujace
ewidencjonowania sprzedazy za pomocg kasy rejestrujacej badz podmioty
prowadzace zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza i bedace czynnymi podatnikami
VAT, ale zanizajace obroty ze sprzedazy. Na zlecenie DZP, Dyrektor Izby
Administracji Skarbowej w Bydgoszczy opracowat plan ponadregionainej operacii
kontrolnej ,KARETA” odstona 1. Dziataniami objeto podmioty dokonujace sprzedazy
czesci do pojazdéw samochodowych i motocykli za posrednictwem portalu Allegro,
ktore prowadzity niezgloszong do opodatkowania dziatalno$¢ gospodarcza,
prowadzity zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza, ale nie byly zarejestrowane dla
potrzeb podatku od towardw i ustug, prowadzily zarejestrowang dziatalno$¢
gospodarcza i byly czynnymi podatnikami VAT, ale zanizaly obroty ze sprzedazy.
Ostatecznie do dziatah wskazano 231 podmiotdéw pozostajacych we wiasciwosci
133 urzeddw skarbowych.

(akta kontroli: tom [l str. 336-362)

Druga odstona ponadregionalnej operacji KARETA w | pdiroczu 2022 r., wedtug
informacji przekazanej przez Zastepce Dyrektora DZP, znajdowata sie w fazie
przygotowawcze] — w ramach podjetych czynnosci analitycznych, prowadzonych
w UCS w Toruniu, pobrano okoto 5,5 min ogtoszen z kategorii ,czeSci samochodowe,
uzywane’, aktywnych w grudniu 2021 roku, w tym 4,5 min ogloszen, a aukcje
sprzedazowe dotyczyly 72 tys. sprzedawcow. Dla pobranych sprzedawcow dokonano
identyfikacii, tj. przypisania numeru identyfikacji podatkowej NIP oraz oszacowano
wartos¢ wystawionych aukcji sprzedazowych. Do dalszej analizy skierowano
2900 kont, z ktérych uzyskano 2267 numeréw identyfikacji podatkowej (NIP)
i w odniesieniu do nich poréwnano oszacowang sprzedaz na portalu Allegro.pl
z deklaracjami VAT za lata 2021-2022. Do operacji KARETA |l odstona wytypowani
zostali sprzedawcy, ktorych warto$¢ sprzedazy z Allegro stanowita co najmniej 70%
wartosci sprzedazy wykazanej w deklaracjach VAT. Ponadto w wyniku czynnosci
analitycznych uzyskano 639 nickdw na portalu Allegro.pl, przypisanych
do 496 podmiotéw. UCS w Toruniu przekazat zestawienie wytypowanych podmiotéw
do IAS w Bydgoszczy do dalszej weryfikacji. W pazdzierniku 2022 r. do IAS
w Bydgoszczy, do dalszej analizy, przekazano dane ostatecznie o 730 nickach.
Po zweryfikowaniu danych do dalszej analizy zakwalifikowano 224 nicki, z ktérych
korzystaly 162 podmioty.

(akta kontroli: tom Il str. 4-5, 72, 104,182, 363; tom lil str. 187, 188)

W odpowiedzi na pytanie — czy w badanym okresie przeprowadzono inne operacje
kontrolne o zasiegu ponadregionalnym obejmujgce podmioty prowadzace dziatalnosé
w obszarze handlu elektronicznego, Zastepca Dyrektora DZP wskazal, ze od lipca
ubiegtego roku Dyrektor Departamentu Zwalczania Przestepczo$ci Ekonomicznej
nadzoruje prowadzone przez organy Krajowej Administracji Skarbowe] czynnosci
pilotazowe dotyczace dziatalnosci 13 podmiotéw w zakresie sprzedazy wyrobow
alkoholowych za po$rednictwem sieci Internet, w stosunku do ktérych moze
zachodzi¢ podejrzenie ukrywania czesci dochodow z niej pochodzacych. Naczelnicy
wiasciwych miejscowo urzedow skarbowych podjeli czynnosci sprawdzajace
w siedmiu podmiotach, wszczeli kontrole podatkowe w trzech podmiotach, odtozyli
sprawy ad acta w stosunku do trzech podmiotow. Na podstawie dotychczas
zakonczonych czynnosci naczelnicy urzeddw skarbowych nie stwierdzili istotnych
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nieprawidlowosci w dziatalnosci podmiotow (w jednym przypadku stwierdzono
zanizenie podatku na kwote 6,1 tys. zt).
(akta kontroli: tom Il str. 331-332)

11. W okresie objetym kontrolg byly kontynuowane, wdroZzone w 2017 r., dziatania
majace na celu ograniczenie procederu ,Sprzedazy kosztow” przez usuwanie
z zasobow internetowych ogloszen oraz stron www oferujgcych faktury kosztowe,
w przypadku nieudokumentowania faktycznych zdarzer gospodarczych. Zadanie to
jako zadanie o charakterze stalym zostalo zlecone UCS w Toruniu i ujgte
w harmonogramie zadan tej jednostki na 2021 r. i na 2022 r. Proces wyszukiwania
ofert sprzedazy kosztéw byt oparty na mechanizmie przeszukiwania zasobow
internetowych z wykorzystaniem dostepnych wyszukiwarek internetowych, przy
uzyciu stéw kluczowych typu ,sprzedam koszty”, ,dam koszty", ,dam fakture” itp.
Schemat postgpowania3s jako dziatanie priorytetowe przewidywat wezwanie
hostingodawcy® do niezwiocznej blokady dostepu do tre$ci zamieszczonych ofert,
pod rygorem odpowiedzialnoci karnej, a w przypadku braku reakcji hostingodawcy
na wezwanie — przestanie stosownych informacji wiasciwemu naczelnikowi US.
Dziataniem subsydiarnym byto wysytanie do ogtoszeniodawcow wiadomosci email
wnioskujacej o usunigcie tresci stuzacej popefnieniu przestepstwa lub wykroczenia
skarbowego. Podmiotem odpowiedzialnym za kierowanie wezwania do usunigcia
przedmiotowych tresci byt Dyrektor IAS w Bydgoszczy.

Raporty ze statystyk, w cyklu comiesiecznym, byly przekazywane do DZP. Wedtug
stanu na 31 grudnia 2021 r. zostalo usunietych 4,9 tys. ogloszen/ stron, a na koniec
| poirocza 2022 r. - 5,6 tys. ogtoszer/ stron.

(akta kontroli: tom Il str. 7, 27, 364-371)

W okresie objetym kontrolg nie byty podejmowane dziatania majace na celu wykrycie
sprawcéw procederu sprzedazy kosztow. Zastepca Dyrektora DZP wyjasnit, ze proby
ustalenia faktycznych osob zajmujacych sie sprzedazg kosztéw przez Internet byly
podejmowane w latach poprzedzajacych kontrolowany okres. W tego typu sprawie
od pieciu lat trwato wielowatkowe $ledztwo pod nadzorem Prokuratury Regionalnej
we Wroctawiu. Z uwagi na ujawniong liczbe ofert ,sprzedazy kosztow” (od 2018 r.
zdiagnozowano okoto 6 tys. tego rodzaju ofert, Srednio w miesigcu Referat
Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym w Kujawsko-
Pomorskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Toruniu blokowat kilkadziesigt dostepow
do stron oferujgcych tego typu ogtoszenia), ztozonos¢ i czasochtonno$é¢ tego typu
ustalen, nieprowadzaca do ustalenia sprawcy czynu zabronionego, zgodnie z przyjetg
procedurg potozono nacisk na prewencyjne oddzialywanie w tym obszarze
polegajace na blokadzie zamieszczonych ofert.

W badanym okresie organy KAS nie podejmowaty prob oszacowania skali
przestepstw podatkowych dokonywanych z uzyciem pustych faktur zakupionych
w Internecie.

(akta kontroli: tom [l str. 27-28)

12. Organy KAS, w szczegoinosci Cybercentrum, diagnozowaly zagrozenie dla
wplywdw do budZetu panstwa w zwigzku z obserwowanym zjawiskiem dokonywania
przez podmioty z siedzibg w Chinach obrotu towarowego na terytorium Polski przy
wykorzystaniu platformy Allegro. W Cybercentrum, w ramach zadan wtasnych,

% Procedura zostala opracowana w lAS w Bydgoszczy i zaakceptowana (po uwzglednieniu zmian
zaproponowanych przez Departament Zwalczania Przestepczos$ci Ekonomicznej) przez Dyrektora tego
Departamentu w czerwcu 2017 .

% Hostingodawca — podmiot, ktory udostepnia zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez ustugobiorce. '
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zostata sporzadzona analiza Sprzedaz towaréw dokonywana przez podmioty
z siedzibq w ChRL za poérednictwem platform sprzedazowych — z wykorzystaniem
centrow logistycznych, przekazana do DZP w dniu 22 grudnia 2020 r. W konkluzji
opracowania analitycznego wskazano na zasadno$¢ objecia czterech
zidentyfikowanych podmiotéw (centréw logistycznych) dalszymi czynnosciami
wramach skoordynowanych dziatah pilotazowych. Zastgpca Dyrektora DZP
zaakceptowat prowadzenie takich czynnosci wobec wskazanych podmiotow.
UCS podjety czynnosci kontroine w stosunku do czterech podmiotéw. Wedtug
informacji przedstawionej przez Zastepce Dyrektora DZP (stan na 30 wrzesnia
2022r.), sposrod ww. czterech podmiotow: wobec dwéch podmiotow zostaty
zakonczone kontrole celno-skarbowe (Mazowiecki UCS i Opolski UCS), w wyniku
ktérych ustalono nieprawidtowosci w kwocie ponad 15 min zt oraz ponad 10 min z,
wobec dwoch podmiotow kontrola celno-skarbowa byta w toku (Mazowiecki UCS).
Jednocze$nie w Cybercentrum kontynuowane byly dziatania w obszarze innych
podmiotow dokonujacych importu towaréw z ChRL i niedeklarujgcych podatku VAT,
a sprzedajgcych towary na platformach sprzedazowych (analiza Identyfikacja
podmiotow z siedzibg w Chinach, dokonujgcych obrotu towarowego na terytorium
kraju (z wysylkq towaréw z Polski) przy wykorzystaniu platformy Allegro —
opracowanie wstepne z 22 marca 2021 r.). Poddano analizie sklepy internetowe
wdomenie PL, w przypadku ktorych sprzedawcg byly podmioty nieposiadajace
swoich siedzib w Polsce. W wyniku tych dziatan zidentyfikowano okofo 2,8 min
niepowtarzalnych ofert (aukcji) w poszczegdinych kategoriach dziatu ,Elektronika” —
wyodrebniono 39 054 kont uzytkownikéw (nickéw). Sposréd tych kont wydzielono
419 kont podmiotow z siedzibg w Chinach, w przypadku ktérych wysytka towaréw
realizowana byta z Polski. W celu identyfikacji miejsca wysyiki oraz zwrotow dalszej
szczegbtowej analizie poddano 119 nickéw, za posrednictwem ktorych sprzedazy
dokonywato 110 podmiotow. Opracowanie przekazano 23 marca 2021 r. m.in. do IAS
w Warszawie i w Szczecinie, do Departamentu Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej, Departamentu Analiz oraz Departamentu Nadzoru nad Kontrolami.
(akta kontroli: tom 1l str. 7-8, 372-381; tom Il str. 147-148)

13. W okresie objetym kontrolg prowadzone byly w Ministerstwie Finanséw prace
legislacyjne dotyczace przepiséw prawnych, ktére bedg mialy zastosowanie
do transakcji handlowych dokonywanych za posrednictwem Internetu. Byly to prace
zwigzane z franspozycjg do krajowego porzadku prawnego zalozen dyrektyw
unijnych. Z dniem 1 stycznia 2024 r. w panstwach czionkowskich Unii Europejskie;
wdrozona zostanie dyrektywa Rady (UE) 2020/284 z dnia 18 lutego 2020 r.
zmieniajaca dyrektywe 2006/112/WE w odniesieniu do wprowadzenia pewnych
wymogow dla dostawcdw ustug platniczych®”. Z dyrektywg tg Scisle wigze sie
rozporzadzenie Rady (UE) 2020/283 zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 804/2010
w odniesieniu do Srodkow stuzgcych wzmocnieniu wspotpracy administracyjnej w celu
zwalczania oszustw w dziedzinie VAT®, kidre przewiduje m.in. utworzenie
centralnego elektronicznego systemu informacji o platnosciach (CESOP),
zarzadzanego przez Komisje Europejska, do ktdrego panstwa czionkowskie bedq
cyklicznie przekazywaé informacje na temat odbiorcow ptatnosci i transakcii
pfatniczych. Zgodnie z projektem ustawy z dnia 28 lipca 2022 r. 0 zmianie ustawy
0 podatku od towardw i ustug oraz ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej,
opracowanym w Ministerstwie Finansow, dostawcy ustug pfatniczych (np. banki) bedg,
prowadzi¢, przechowywac i przesyta¢ do Szefa KAS ewidencije niektérych transakcii

37 Dz U.UELNr62,s. 7. Dalej dyrektywa 2020/284.
# Dz U. UELNr82, s. 1. Dalej rozporzadzenie 2020/283.

3 Nrw wykazie prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréw UC128. Projekt dostgpny jest na stronie
internetowej: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12358901.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

ptatniczych. Raportowaniu bedq podlegaé ptatnosci transgraniczne, tj. takie,
w przypadku ktérych srodki pienigzne bedg przekazywane od ptatnika (co do zasady
jest to nabywca towardw lub ustug) z paristwa czlonkowskiego do odbiorcy ptatnosci
(co do zasady jest to sprzedawca towaréw lub ustug) z innego panstwa
czionkowskiego albo spoza Unii Europejskiej. Obowigzek ewidencyjny bedzie
dotyczyt przypadkéw, gdy dostawca ustug ptatniczych zrealizuje w ciggu kwartatu
wigcej niz 25 ptatnosci na rzecz tego samego odbiorcy. Zgromadzone dane bedg
przechowywane przez Szefa KAS oraz umieszczone w systemie CESOP, ktory
bedzie agregowal dane przekazywane przez administracje wszystkich panstw
czionkowskich. W ten sposdb powstanie kompleksowa baza danych o ptatno$ciach
transgranicznych, realizowanych w ramach Unii Europejskiej, jak i z krajami trzecimi.
Z bazy, na $Scisle okreslonych zasadach, beda mogly korzysta¢ poszczegdine
panstwa. Rozwigzania te, w opinii Departamentu Orzecznictwa Podatkowego (dalej:
DOP), Departamentu Podatku od Towardw i Ustug (dalej: PT) oraz DNK przyczynig
sie do ograniczenia barier w kontrolowaniu dziatalno$ci handlowej prowadzonej
za po$rednictwem Intemetu.

(akta kontroli: tom | str. 117-126)

‘W Departamencie Polityki Podatkowej frwaly prace nad ustawa naktadajgca
obowigzki sprawozdawcze na operatorow platform cyfrowych, ktéra ma
implementowaé do dnia 31 grudnia 2022 r. dyrektywe Rady (UE) 2021/514 z 22 marca
2021 r. zmieniajacg dyrektywe 2011/16/UE w sprawie wspdtpracy administracyjnej
w dziedzinie opodatkowania®. Projektowana ustawa przewiduje, Zze obowigzkiem
raportowania zostang objeci operatorzy platform, ktérzy udostepniajg
je sprzedawcom, umozliwiajgc dokonywanie za ich po$rednictwem fransakcii
sprzedazy towardw, $wiadczenia ustug, najmu Srodkéw transportu lub najmu
nieruchomosci lub ich czesci. Obowigzek sprawozdawczy bedzie polegat
na przekazywaniu Szefowi KAS zbiorczej informacji na temat sprzedawcow
zawierajgcych transakcje za posrednictwem platformy. Przekazywane informacje
bedg zawieraly dane identyfikujgce operatora, a takze o sprzedawcach oraz
o uzyskanych przez poszczegbinych sprzedawcdéw dochodach i liczbie transakcii
zawartych za pomoca platformy.

(akta kontroli: str. tom | str. 117-126; tom [l str. 34-56)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

W Ministerstwie Finanséw nie monitorowano, czy i w jakim zakresie jednostki KAS,
podejmujac czynnosci analityczne i weryfikacyjne wobec podmiotéw dokonujgcych
obrotu za posrednictwem sieci Internet, wykorzystywaly przekazang przez
Departament DNK w styczniu 2021 r. 'do stosowania przez podlegle jednostki
Metodyke postepowar organéw Krajowej Administracji Skarbowej wobec podmiotow
dokonujgcych obrotu za posrednictwem sieci Internet.

Wyniki kontroli przeprowadzonej przez NIK w jednostkach KAS wykazaly,
ze Metodyka nie byta jednolicie i przez wszystkie jednostki stosowana. Przez niemal
pottora roku (do 11 lipca 2022 r.) nie przekazano Metodyki do Mazowieckiego UCS
w Warszawie. Z kolei w US Warszawa-Bielany w Warszawie nie korzystano
ze wskazowek okreslonych w Metodyce. Ponadto w IAS w Kielcach, IAS wtodzii IAS
w Opolu stwierdzono przypadki niedotrzymania terminu wynikajacego z Metodyki
na przekazanie podleglym urzedom skarbowym danych przestanych przez
Cybercentrum. Przyczyna niedochowania tego terminu byta m.in. btedna interpretacja
zapisu Metodyki, w ktérym byta o nim mowa. W czasie trwania kontroli, pismem

4 Dz U.UELNr104, s. 1. Dalej Dyrektywa.
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z 7 lipca 2022 r., Dyrektor DNK na zapytanie skierowane przez Dyrektora IAS
w Kielcach wyjasnit, ze zapis ten reguluje biezace prowadzenie czynnosci nie tylko
w obszarze czynnosci przedblokadowych czy blokadowych rachunkéw bankowych.
W kontekscie udzielenia tego wyjasnienia NIK zwraca dodatkowo uwage na to,
ze powinno ono zostaé przekazane niezwlocznie wszystkim zainteresowanym
jednostkom KAS, tj. wszystkim dyrektorom IAS, dotyczy bowiem takze ich dziatan.
W toku kontroli NIK Dyrektor IAS w Opolu wskazata, ze nie byt jej znany dokument
zawierajacy interpretacje przekazang Dyrektorowi IAS w Kielcach.

Dyrektor DNK wyjasnit, Ze nie monitorowano, w jaki sposob oraz w jakim zakresie
podlegte jednostki KAS wykorzystywaly Mefodyke, poniewaz dokument ten,
stanowigc zbiér dobrych praktyk, jedynie ujednolica i porzadkuje dziatania
podejmowane przez organy KAS w zakresie przeciwdziatania oszustwom
podatkowym dokonywanym za posrednictwem sieci Internet.

NIK zwraca uwage, ze opracowanie Metodyki mialo przyczyni¢ sie do zwigkszenia
skutecznosci i efektywnosci realizowanych czynno$ci, wzmocnienia i doskonalenia
mechanizméw dziatania po stwierdzeniu przypadkéw naruszen przepisow
dotyczacych podatku VAT. Ponadto w Metodyce okre$lone zostaly terminy realizacii
przez podlegte jednostki konkretnych zadan. W ocenie NIK powyzsze argumenty
uzasadniajg konieczno$¢ podjecia dzialan monitorujgcych  adekwatno$é
i skuteczno$¢ wykorzystania wskazdwek i wytycznych ujetych w Metodyce.

(akta kontroli: tom | str. 22-30,183-208, plik — 753, 760)

W kontrolowanym okresie w Ministerstwie Finansow monitorowano obszar handlu
elektronicznego i analizowano zjawiska negatywnie wplywajace na realizacje
obowigzkéw podatkowych przez podmioty dokonujgce transakcji handlowych
za poSrednictwem  Internetu.  Prowadzono czynnosci  analityczne wcelu
zidentyfikowania podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem
Internetu podejrzanych o niewywiazywanie sie z obowigzkéw podatkowych. Miedzy
innymi  wdrozony zostat cykliczny raport obejmujacy wytypowane podmioty
dokonujace sprzedazy na platformach elektronicznych, ktére pomimo przekroczenia
limitu uprawniajgcego do zwolnienia, nie dokonaly rejestracji dla celow podatku VAT
oraz unikaly opodatkowania czeéci sprzedazy poprzez deklarowanie obrotow
w wysokosciach  nieodpowiadajgcych- rzeczywistym  wartosciom  dokonanych
transakcii. ldentyfikowano podmioty dokonujace sprzedazy w sieci Internet bez
dopetnienia obowiazku rejestracji do rozliczenia podatku VAT, ktére pomimo
oficjalnego wykre$lenia w rejestrze spotek nadal otrzymywaly wplywy na firmowe
rachunki bankowe $wiadczace o ich dalszej aktywnosci gospodarczej w Polsce.
Prowadzona byla analiza wykorzystywania polskiego sektora bankowego
do wyludzenr: skarbowych (analiza STIR). Informacje o wytypowanych podmiotach
byly kierowane do terenowych organdw Krajowej Administracji Skarbowej celem
podjecia dalszych czynnosci. Prowadzono takze prace nad nowym raportem (lista
typowan brutto) majacym na celu typowanie podmiotéw w obszarze ryzyka
wystgpienia nieprawidtowosci podatkowych w podatku VAT  zwigzanych
z nieewidencjonowaniem obrotu.

Analizy w obszarze e-handlu prowadzity rowniez jednostki KAS realizujgce zadania
scentralizowane w zakresie zwalczania przestepczo$ci ekonomicznej w $rodowisku
elektronicznym, to jest Cybercentrum i jednostki wspierajgce w UCS w Toruniu
i w UCS w Biatymstoku.

Zwraca uwage relatywnie niewielka liczba podmiotdw wytypowanych centralnie
i przekazanych terenowym jednostkom do dalszej weryfikacji. W okresie objetym
kontrolg na jeden urzad skarbowy przypadato 12 podmiotéw. Biorac powyzsze pod
uwage NIK dostrzega potrzebe zintensyfikowania procesu typowania podmiotéw
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do dalszych czynnosci weryfikacyjnych badz tez wdrozenia rozwigzan, ktore
pozwolitoby na samodzielne typowanie przez terenowe jednostki KAS takich
podmiotow bedacych w ich wiasciwosci miejscowej.

Dyrektor DZP, w ramach nadzoru nad realizacjg zadan przez Cybercentrum
i jednostki wspomagajace, wdrozyt harmonogram zadar priorytetowych do wykonania
w 20212022 r., prowadzit cykliczne spotkania z kierownictwem tych jednostek w celu
m.in. omoéwienia stopnia realizacji wyznaczonych zadan oraz zobowigzat je do
sktadania okresowych sprawozdan z realizacji zadan.

W jednym z obszardw priorytetowych podlegajacym analizie jako obszar szarej strefy
zostata przygotowana, na zlecenie Dyrektora DZP, i przeprowadzona pierwsza
odstona ponadregionalnej operaciji kontrolnej, ktérg objeto podmioty wykazujgce sie
aktywno$cia na platformach sprzedazowych, a prowadzace niezgloszong
do opodatkowania dziataino$¢ gospodarczg lub prowadzace zgtoszong dziatalnosé
gospodarczg, ale niezarejestrowane dila potrzeb VAT, niedokonujace
ewidencjonowania sprzedazy za pomocg kasy rejestrujacej, badz podmioty
prowadzace zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza i bedace czynnymi podatnikami
VAT, ale zanizajgce obroty ze sprzedazy. Prowadzone byly prace w ramach drugiej
odstony tej operaciji.

W Ministerstwie Finanséw podjelo dziatania majace na celu udoskonalenie struktury
koordynatoréw ds. Srodowiska elektronicznego i ich zastepcow tak, aby funkcje
te zostaly powierzone osobom, ktére beda w stanie nalezycie wykonywaé powierzone
obowigzki. Z inicjatywy m.in. DZP powotano w urzedach skarbowych konsultantéw
ds. Srodowiska elektronicznego, ktérych zadaniem bylo wspieranie pracownikdw
urzedéw skarbowych w czynnoSciach podejmowanych wobec podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ handlowa za posrednictwem Internetu.

Ministerstwo Finanséw nie monitorowato realizacji przekazanej w styczniu 2021 r.
do stosowania podiegtym jednostkom Metodyki postepowania organéw KAS wobec
podmiotow dokonujgcych obrotu za poSrednictwem sieci Internet. Wyniki kontroli
w jednostkach KAS wskazaly, ze zalecenia w niej zawarte nie byly stosowane
jednolicie i przez wszystkie podlegte jednostki.

2. Nadzér nad egzekwowaniem ohowigzkéw podatkowych
od podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny

1. W Ministerstwie Finanséow analizowano efekty czynno$ci podejmowanych przez
terenowe organy KAS wobec podmiotéw wytypowanych centralnie*!. W odniesieniu
do analiz wskazanych w obszarze nr 1 wystapienia — Monitorowanie handlu
elektronicznego  oraz identyfikowanie podmiotow dziafajacych w szarej strefie
wiasciwe departamenty wskazaly:

a) W cyklicznych - raportach sporzadzonych przez DPA, a nastepnie DRP
(z wykorzystaniem algorytmu) w celu identyfikacji podmiotéw dokonujacych
sprzedazy na rynku e-commerce, ktére pomimo przekroczenia limitu uprawniajacego
do zwolnienia, nie dokonaly rejestracji do VAT oraz unikaly opodatkowania czesci
sprzedazy poprzez deklarowanie obrotdw w wysoko$ciach nieodpowiadajgcych
rzeczywistym wartoSciom dokonanych fransakcji — za | pdirocze 2021 r. wytypowano
32 podmioty, ktére nie dokonaly rejestraciji do celow VAT oraz 106 podmiotow, ktore
zanizyly obroty. Wedlug informacji zwrotnych z jednostek KAS (stan na 30 wrze$nia
2022 r.) czynno$ci sprawdzajgce podjeto wobec 29 podmiotéw niezarejestrowanych
do VAT (zakoriczono czynnosci wobec siedmiu podmiotéw, brak danych o kwocie
uszczuplen) oraz wobec 89 podmiotéw, ktére zanizyly obroty (zakoriczono czynnosci

4 W Ministerstwie badz w Cybercentrum i jednostkach wspierajacych Cybercentrum.
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wobec 30 podmiotéw, z ustalong kwotg uszczuplen 330,6 tys. zt). Za okres |-l kwartat
2021 r. wytypowano 37 podmiotdw niezarejestrowanych do VAT oraz 81 podmiotow,
ktore zanizyty obroty. Wedtug informacji zwrotnych czynno$ci sprawdzajace podijeto
wobec 18 podmiotéw niezarejestrowanych do VAT (zakoriczono czynno$ci wobec
szeSciu podmiotéw, z ustalong kwotg uszczuplen 890,8 tys. zt) oraz wobec
41 podmiotéw zanizajacych obroty (zakorczono czynnosci wobec 17 podmiotow,
z kwotg uszczuplen 32,7 tys. zi). Za caly rok 2021 r. wytypowano 39 podmiotow
niezarejestrowanych do VAT i 97 podmiotéw zanizajacych obroty. Wedtug informacii
zwrotnych ~ czynnoSci  sprawdzajgce  podjeto  wobec 27  podmiotow
niezarejestrowanych do VAT (zakoriczono czynno$ci wobec o$miu podmiotow,
z ustalong kwotg uszczuplen 138,6 tys. zl) oraz wobec 67 podmiotéw zanizajgcych
obroty (zakoriczono czynno$ci wobec 32 podmiotéw z ustalong kwotg uszczuplen
430,6 tys. zt). Z powyzszego wynika, ze za 2021 r. zakoficzono Czynnosci
sprawdzajace wobec 100 podmiotéw, tj. 25,5% wytypowanych.

Wedtug informacji przekazanej przez Zastepce Dyrektora Departamentu DRP
17 pazdziernika 2022 r., analiza danych za okres | péirocza 2022 r. nie zostata
zakonczona. ‘ :

(akta kontroli: tom Il str. 255, 258-259)

b) Analizy indywidualne prowadzone w DRP, obejmujace podmioty dokonujgce
sprzedazy w sieci Internet bez dopeinienia obowigzku rejestracji do rozliczenia
w podatku VAT oraz podmioty, ktére pomimo oficjalnego wykre$lenia w rejestrze
spdtek nadal otrzymywaty wptywy na firmowe rachunki bankowe $wiadczace o ich
dalszej aktywnoSci gospodarczej w Polsce — w badanym okresie wytypowano
42 podmioty gtowne: w 2021 r. zidentyfikowano 14 takich podmiotéw, dla ktorych
szacowane uszczuplenie w VAT wyniosto 6104,4 tys. zt, a w PIT — 1117 4 tys. 21,
w | pofroczu 2022 r. zidentyfikowano 28 podmiotow, a szacowane uszczuplenia
w VAT i PIT wyniosty odpowiednio 2230,4 tys. zti6971,1 tys. zt.

(akta kontroli: tom Il str. 222, 232-233; tom Il str. 13-15)

c) Analiza STIR prowadzona w DRP — w 2021 r. zidentyfikowano 33 podmioty
posrednio zwigzane z szeroko rozumianym obszarem e-commerce. Przypadki
te zostaly zakwalifikowane i opisane jako podmioty podwyZzszonego ryzyka
wykorzystywania sektora finansowego do celéw majacych zwigzek z wytudzeniami
skarbowymi w 18 kartach informacyjnych analizy grupowej STIR. Wedtug informacii
przedstawionej przez DNK (stan na 30 sierpnia 2022 r.) w zwigzku z przekazanymi
kartami analizy grupowej STIR w DNK podjeto nastepujgce dziatania:

—  wodniesieniu do 18 podmiotéw odstgpiono od blokady z powodu braku Srodkoéw
na rachunkach i przekazano sprawy do wiasciwych IAS do stuzbowego
wykorzystania (17 podmiotéw), w jednym przypadku analiza danych w bazie
Karta2 wskazala, ze zainteresowanie podmiotem odnotowat UCS, wobec czego
DNK odstapit od przekazania sprawy. W.stosunku do szeSciu podmiotow
wszczeto siedem kontroli celno-skarbowych w zakresie podatku VAT oraz jedng
kontrole w zakresie PIT, zakonczono jedng kontrole w VAT: kwota do wpfaty
53,6 tys. zt, zmniejszenie zwrotu 103,2 tys. zt. Trzy podmioty zostaly wykreslone
z rejestru VAT;

— w odniesieniu do 10 podmiotéw odstgpiono od blokady z uwagi na brak
przestanek do podjecia dziatarh STIR i przekazano sprawy do wiasciwych IAS.
W stosunku do dwdch podmiotow wszczeto trzy kontrole celno-skarbowe
w obszarze VAT, zakoriczono jedng kontrole: kwota do wplaty 172,7 tys. 21,
zmniejszenie przeniesienia 0,5 tys. z4, jeden podmiot zostat wykreslony z rejestru
VAT;

— w odniesieniu do jednego podmiotu analiza pod katem podjecia dziatan STIR

‘ prowadzona w DNK byfa w toku;
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— Jjeden podmiot zostat przekazany do wlasciwego UCS, ktéry przeprowadzit
kontrole celno-skarbowg w obszarze VAT, zakoficzong ustaleniem
nieprawidlowosci, kwota do wplaty: 15,1 tys. I, zmniejszenie przeniesienia:
6,3 tys. zt;

— W odniesieniu do dwéch podmiotéw DNK wystapit do wilasciwego UCS
0 przeprowadzenie  czynno$ci  operacyjno-rozpoznawczych, ktore nie
potwierdzity wystepowania mechanizmu oszustwa opisanego w karcie analizy;

— Jjeden podmiot skorygowat rozliczenie podatkowe, wobec czego odstapiono
od podejmowania dalszych dziatan.

Powyzsze dane wskazujg, ze z 33 wytypowanych podmiotéw (z szacowang kwotg
potencjalnych nieprawidtowosci ponad 14,5 min zt) wobec dziewieciu wszczgto
kontrole celno-skarbowe, z ktérych zakoriczono trzy, a kwota ustaler wyniosta tgcznie
351,3 tys. zt (241,3 tys. zt kwota do wptaty, 103,2 tys. zt zmnigjszenie zwrotu oraz
6,7tys. zt zmniejszenie przeniesienia). Odnoszac sie do kwoty szacowanych
potencjalnych nieprawidlowosci, Zastepca Dyrektora DRP wyjasnit: Dla podmiotow
objetych przedmiotowymi kartami szacowane nieprawidfowosci zostaly opatrzone
zastrzezeniem, Ze jest ono wykonane przy zaloZzeniu prowadzenia przez podmiot
dziafalnosci, skutkujgcej uzyskiwaniem Srodkéw ,za pobraniem”, we wlasnym imieniu
i na wilasny rachunek, z réwnoczesng informacjg, ze ,w przypadku ustalenia,
Ze analizowany podmiot jedynie posredniczyt w transakcjach dostaw towaréw
,Za pobraniem” oszacowanie obrotu faktycznych nadawcéw paczek bedzie moZliwe
dopiero w trakcie ich kontroli”

W 2022 r. zidentyfikowano i przekazano do dalszych czynnosci 11 podmiotow
dziatajacych w obszarze e-commerce, dla ktorych wystapito ryzyko zanizania obrotu
lub nieuprawnionego korzystania ze zwolnienia podmiotowego przewidzianego
w art. 113 ust. 1 ustawy o VAT. Potencjalne nieprawidtowosci oszacowano na kwote
4,3 min zt.

Wedlug informacji Departamentu Nadzoru nad Kontrolami (stan na 19 wrze$nia
2022 r.) wobec 10 (Z ww. 11) podmiotéw podjete zostaly dalsze czynno$ci. Jeden
podmiot zostat wykreslony z rejestru VAT jeszcze w 2021 r., a w 2022 r. dokonano
blokady rachunkéw bankowych tego podmiotu (blokada zostata przedtuzona) oraz
wszczeto wobec niego kontrole celno-skarbowg. Siedem podmiotéw zostalo
przekazanych do wiasciwych IAS: pie¢ sposrod tych podmiotow nie figurowato
w rejestrze VAT, jeden zostat wykreslony z rejestru VAT w 2021 r., w stosunku
do jednego podmiotu czynnosci byty w toku. Dwa podmioty byly nadal monitorowane
pod katem blokady rachunkéw bankowych podmiotu kwalifikowanego w Ministerstwie
Finanséw.

(akta kontroli: tom Il str. 7, 250-254; tom Il str. 3-6)

d) ,Lista brutto typowar: podmiotéw w obszarze ryzyka wystapienia nieprawidiowosci
podatkowych w podatku VAT zwigzanych z nieewidencjonowaniem obrotu” — na liscie
ujeto 293 podmioty podwyzszonego ryzyka w obszarze handlu internetowego,
identyfikowane na podstawie wielkosci wplywéw finansowych realizowanych
w formule charakterystycznej dla handlu internetowego.

Wedtug stanu na 26 wrze$nia 2022 r. w stosunku do 17 podmiotow z przedmiotowej
listy jednostki KAS zglosity zainteresowanie analityczne (Ministerstwo Finansow
i osiem urzedow celno-skarbowych). Wobec czterech podmiotow z listy prowadzone
byty kontrole celno-skarbowe. Wobec 21 podmiotéw czynnosci weryfikacyjne podjely
wiasciwe miejscowo urzedy skarbowe. Kontrole podatkowe zakoriczono wobec trzech
podmiotéw, bez ustalen.
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Zastepca Dyrektora DRP wyjasnit, ze lista typowan brutto podlega procesowi
ewaluacji w oparciu 0 wyniki dziatan weryfikacyjnych jednostek KAS. Prowadzony
monitoring uwzgledniajacy wyniki czynnoéci podjetych wobec tychze pomiotow
pozwoli oceni¢ poprawnos$¢ zalozen analizy. Dotychczasowe, negatywne efekty
niezaleznych dziatan organéw mogq wskazywac, ze zajdzie konieczno$¢ poprawy
kryteriow przed faktycznym uruchomieniem produkcyjnym raportu.

(akta kontroli: tom [l str. 7, 261; tom Il str. 12-13)

e) Operacja KARETA | odsfona — wedtug stanu na 30 wrze$nia 2022 r., w wyniku
dziatan podjetych przez urzedy skarbowe: 10 podmiotéw dokonato rejestracji
dziatalnosci gospodarczej; 48 podmiotow (w tym 10 ww.) dokonato rejestracii do VAT;
69 podmiotéw ziozylo korekty deklaracji VAT, rozliczajac podatek nalezny
od zanizonych obrotéw; 232 sprawy zostaly zakofczone (w tym 146 wynikiem
pozytywnym); 16 spraw pozostawato w toku; 14 spraw pozostawato do podjecia
czynnosci (byly to sprawy, w ktorych organ podejmowat proby wszczecia dziatan
sprawdzajacych/ kontrolnych, ale z przyczyn niezaleznych od organu nie zostaly one
rozpoczete). Laczna kwota dokonanych ustalen wyniosta 2331,8 tys. zt, kwota
zadeklarowanego podatku od towaréw i ustug po dziataniach urzedéw skarbowych
wyniosta 1507,7 tys. z, natomiast wptacony podatek od towarow i ustug wyniost
926,9 tys. ztotych. W ramach operacji wystawiono mandaty karne w tgcznej kwocie
102,8 tys. ztotych.

Wyniki pierwszej odstony tej operacji wykazaly nieprawidiowosci u 62,9% podmiotéw
objetych czynnoSciami analitycznymi (relacja spraw zakonczonych wynikiem
pozytywnym do liczby spraw zakonczonych).

(akta kontroli: tom Il str. 4-5, 363; tom Ill str. 144)

f) Przeprowadzona przez Cybercentrum analiza rynku najmu nieruchomosci pod
katem mozliwosci wystapienia nieprawidtowosci z tytutu VAT, obejmujgca ogloszenia
zamieszczone na populamych portalach ogtoszeniowych w sieci Internet
w IV kwartale 2020 r. (zadanie ,wynajem” ujete w harmonogramie na 2021 r.) -
wramach | etapu wskazano 237 podmiotdw, w dziatalnoci ktorych mogty
wystepowaé nieprawidtowosci w zakresie VAT. Wediug informacji o sposobie
wykorzystania materiatu analitycznego przez poszczegélne I[AS, sposréd
237 podmiotow: w odniesieniu do 92 brak byto danych#2, w stosunku do 93 wynik
czynnos$ci byt negatywny (nie stwierdzono nieprawidtowosci)*3, w 22 przypadkach
btednie wskazano podmiot#, wobec jednego podjeto kontrole celno-skarbows,
w przypadku 10 czynnosci byly w toku, a czterech podatnikéw zlozyto korekty
deklaraciji (kwota uszczuplenia wyniosta tacznie 10,5 tys. zf). W ocenie Cybercentrum,
w analizowanym obszarze istniafo wysokie ryzyko unikania wywigzywania sie
z obowigzkéw podatkowych, jednakze proces identyfikacji tych nieprawidtowosci jest
trudny, czasochtonny i wymagajacy duzego naktadu pracy, aoptymalne wyniki
z realizacji tego projekiu bedzie mozna uzyska¢ przy zatoZeniu, Zze bedzie on
realizowany w dtuzszym okresie.

(akta kontroli: tom [l str. 295-300; tom Il str. 144-145)

42 Brak informacji zwrotnej z IAS w Krakowie (18 podmiotow wskazanych) oraz zbyt ogéina informacja z 1AS
w Katowicach, niepozwalajaca na precyzyjne stwierdzenie czynnosci podjetych wobec poszczegéinych
podmiotéw (30 podmiotéw wskazanych). Ponadto w 44 przypadkach brak byto informacji zwrotnej.

43 Wyniki negatywne w czynnosciach analitycznych podjetych przez wiasciwe jednostki KAS wynikaly
z nieuwzglednienia poérednictwa w wynajmie nieruchomosci jako czynnika, ktdry znacznie wplywa
na osiagniete przychody przez takie podmioty. W wyniku tego znaczna cze$C podmiotéw nie osiagneta
przychodu w wysokosci obligujacej do rejestracii jako pedatnik VAT.

4 Bledne wskazanie podmiotéw wynikalo z przyjetych metod automatycznego identyfikowania podmiotow
w oparciu o numery telefonéw znajdujace sie w ogtoszeniach.
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g) Analiza dotyczaca oferowanych za poSrednictwem Intemnetu elektronicznych
podgrzewaczy tytoniu (,/QOS”), sporzadzona przez UCS w Bialymstoku (zadanie
ujete w harmonogramie na 2021 r.) — wytypowano 27 podmiotow, ktére z duzym
prawdopodobiefistwem prowadzity aktywno$¢ majaca znamiona dziatalnosci -
gospodarczej, jednoczes$nie nie stwierdzono, aby figurowaty w rejestrach jako czynni
podatnicy podatku VAT. Wedtug informacji zwrotnej (stan na 30 wrzesnia 2022 r.)
jednostki KAS podjely dziafania wobec 25 podmiotéw. W wyniku tych dziatan
12 podatnikow zlozylo deklaracje lub korekty deklaracji. Podatnicy wptacili tacznie
48,8 tys. zt. w jednym przypadku skierowano wniosek o wykreslenie podmiotu
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; a w jednym -
naczelnik urzedu skarbowego odstapit od dalszych czynnoéci z uwagi na brak
kontaktu z podatnikiem. Wobec 11 podatnikéw dziatania byly w toku.

h) Analiza w zakresie identyfikacji podmiotéw- oferujgcych sprzedaz produktow
w formie cyfrowej (skiny, lootboxy, klucze do gier i oprogramowania) — efektem
czynnosci podjetych wobec jednego podatnika byto okresienie uszczuplenia w tacznej
kwocie 23,4 tys. . Dodatkowo wszczeto postepowanie karne w sprawie uchylania
sie od opodatkowania, poprzez nieujawnienie wtasciwemu organowi podatkowemu
przedmiotu opodatkowania, tj. sprzedazy na portalu Allegro kluczy elektronicznych
do oprogramowania komputerowego o wartosci co najmniej 3938,2 tys. zt.

i) DRP w obszarze e-handlu w | poiroczu 2022 r. przeprowadzit analize podmiotow
oferujacych tzw. najem krotkoterminowy za posrednictwem wybranych platform
(Booking, AirBnb). Zidentyfikowano 1427 podmiotéw, wobec ktorych stwierdzono
prawdopodobiefistwo niedopeinienia obowigzkow podatkowych w PIT z tytutu
uzyskiwania przychodéw z najmu krotkoterminowego. Analize obejmowata 2019 r.
i 2020 r., a przeprowadzono jg na podstawie danych pobranych ze STIR oraz
Hurtowni Danych SPR. W oparciu o dane uzyskane z informacji zwrotnej zwiazanej
z analiza podmiotéw oferujgcych tzw. najem krétkoterminowy jednostki KAS
zwynikiem pozytywnym zakoriczyly czynnoSci wobec 156 podmiotow. Kwota
uszczuplenia z tych czynnosci wyniosta tacznie 611,3 tys. zt. Srednio uszczuplenie
na jeden podmiot wyniosto 3,9 tys. zt.

j) Wyniki kontroli NIK w jednostkach KAS wskazaly przypadki, ze efektywnosc¢
podjetych wobec wytypowanych centralnie podmiotéw byta niewielka. Na przyktad
w jednym z kontrolowanych urzedéw skarbowych ustalono, Ze w okresie objetym
kontrolg Urzad otrzymat informacje o 11 zidentyfikowanych podmiotach w wyniku
przeprowadzonych centralnie analiz, po czym w wyniku podjetych dziatan
stwierdzono, ze w szesciu przypadkach nie potwierdzily sie nieprawidiowosci,
a w pieciu ustalono uszczuplenia na taczng kwote 27,4 tys. zt. Inny urzad otrzymat
~ informacje o pigciu wytypowanych centralnie podmiotach w ramach trzech
ponadregionalnych akcji, m.in. KARETA i NajemPL. W wyniku podjetych dziatan
w Zadnej sprawie nieprawidiowosci nie zostaty potwierdzone.

Szef KAS wyjasnit, ze ze wzgledu na liczne czynniki (wielkos¢ miejscowosci,
charakter regionu, skuteczno$¢ dziatania organdw, dostepno$¢ zasobdw, zamoznosé
mieszkancow, stopien rozwinigcia i wiele innych) majgce wplyw na zawieranie
transakcji za posrednictwem sieci Internet, organ centrainy nie ma wptywu na fo ile
podmiotow zostanie zidentyfikowanych jako ryzykowne w obszarze szeroko
rozumianego e-commerce w poszczegoinych (wiasciwych miejscowo) urzedach
skarbowych badZz urzedach celno-skarbowych. Wieksza koncentracja dziatalnosci
podmiotéw w pewnych miejscach (czego przyktadem moze by¢ kilka powiatow woj.
mazowieckiego) powoduje, ze w niektorych urzedach skarbowych mogg nie
wystepowac podmioty, w ktérych Departament Ryzyka Podatkowego identyfikuje
ryzyko nieprawidiowosci. Jednocze$nie (...) nie ma mozliwosci réwnomiernego
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roziozenia liczby typowanych podmiotow, na poszczegblne organy Krajowe;
Administracji Skarbowej przy zastosowaniu tozsamych kryteriow typowania.

Wedtug Szefa KAS przyczyny negatywnych wynikéw mozna uzasadni¢ niedajgcymi

sie zidentyfikowaé na etapie typowania przypadkami, w ktérych podatnicy:

— dokonujg transakcji sprzedazy, natomiast nabywcy korzystajac z uprawnien
wynikajacych z prawa do odstgpienia od umowy zawartej przez Internet {...)
dokonujg zwrotdéw zakupionych towarow,

— $wiadczg uslugi posrednictwa handlowego w sprzedazy na zasadzie
dropshippingu, co oznacza, ze przychdd podatnika nie jest tozsamy z uznaniami
na rachunkach bankowych,

— dokonujg sprzedazy towaréw uzywanych (w procedurze VAT marza),

— dokonujg korekt albo zlozenia pierwszej wersji deklaracji po dacie typowania
z poziomu centralnego a przed datg dokonania przez wasciwy organ czynnosci.

W zwigzku z powyzszym, rekordy przekazywane z poziomu centralnego, co do
zasady przekazywane sag do dalszej weryfikacji i Swiadczg o wystapieniu ryzyka
nierealizowania, badZ niepeinego realizowania zobowigzan podatkowych, a nie
o potwierdzonym fakcie zaistnienia nieprawidiowosci.

(akta kontroli: tom | str. 276-280; tom Il str. 12-16; tom Il str. 145-147;

tom 11l 203-204)

2. Z danych pozyskanych od terenowych organéw KAS o czynnoSciach
sprawdzajgcych, kontrolach podatkowych i kontrolach celno-skarbowych w zakresie
e-handlu (Y. prowadzonych wobec podmiotéw dokonujacych transakcii
za poSrednictwem Internetu i dotyczacych podatkéw VAT, PIT i CIT) wynika, ze ww.
czynnosci sprawdzajgce oraz kontrole podatkowe i kontrole celno-skarbowe, a takze
wynikajace z nich kwoty uszczuplen, w 2021 r. i | pétroczu 2022 r. stanowity niewielki
odsetek wszystkich czynnosci sprawdzajacych oraz kontroli podatkowych i kontroli
celno-skarbowych przeprowadzonych w zakresie podatkéw VAT, PIT i CIT.
Analogicznie dane pozyskane od terenowych organdw KAS wykazaly, ze stosunkowo
niewielki odsetek decyzji wydanych przez naczelnikéw urzedéw skarbowych
(dalej: NUS), naczelnikow urzedéw celno-skarbowych (dalej; NUCS) i dyrektorow izb
administracji skarbowej (dalej: DIAS) dotyczyt e-handiu.

W 2021 r. przeprowadzono 9320 czynnosci sprawdzajgcych wobec podmiotow
dokonujacych transakcji za posrednictwem Internetu (0,4% wszystkich czynnosci
sprawdzajacych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT), wskutek ktorych ustalono
uszczuplenia na kwotg 28 309,6 tys. zt (co stanowito 0,7% wszystkich uszczupler
ujawnionych w wyniku czynnosci sprawdzajacych w zakresie podatkéw VAT, CIT
i PIT). Sposréd czynnosci sprawdzajacych dotyczacych e-handlu 320 dotyczyto
podmiotow, ktdre prowadzily niezgloszong dziatalno$¢ handlowa, a 1418 -
podmiotow, ktore zanizaly rozmiar prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
Uszczuplenia stwierdzone wskutek czynnosci sprawdzajacych wobec tych kategorii
podmiotow wyniosty odpowiednio 1609,1 tys. zti 7116,5 tys. zt.

W | pétroczu 2022 r., w wyniku 4289 czynnosci sprawdzajacych, dotyczacych
e-handlu, ustalono uszczuplenia w wysokosci 22 2947 tys. zt. Udziat takich czynnoéci
we wszystkich czynnosciach sprawdzajacych w zakresie VAT, CIT i PIT wyniost 0,5%,
a udziat uszczuplen, ktére w ich wyniku stwierdzono, w uszczupleniach ujawnionych
we wszystkich czynnosciach sprawdzajgcych w zakresie VAT, CIT i PIT - 0,8%.
Wobec podmiotow, kitore prowadzily niezgloszong dziatalnos¢ handlowa,
przeprowadzono 185 czynnoSci sprawdzajgcych oraz stwierdzono uszczuplenia
w wysokosci 1121,7 tys. zt, a wobec podmiotow, ktdre zanizaly rozmiar prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej — 675 czynno$ci sprawdzajacych, z kwotg ujawnionych
uszczuplen 4437 tys. zt.
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Zaréwno liczba czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych w odniesieniu
do podmiotow, ktdre prowadzity niezgloszong dziatalnos¢ handlowa, i podmiotow,
ktore zanizaty rozmiar dziatalnosci gospodarczej, jak i kwota uszczuple z nich
wynikajacych, wzrosta w 2021 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego (odpowiednio
0188 i 1199,1 tys. zt oraz 0 504 i 1759,6 tys. zl). Podobna tendencja wystapita
w | potroczu 2022 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2021 r., w przypadku
czynnosci sprawdzajacych wobec podmiotéw, ktore prowadzily niezgloszong
dziatalnos¢ handlowg - ich liczba zwigkszyla sie 0 26, a kwota uszczuplen
0 369 tys. zt. Z kolei w przypadku czynnosci sprawdzajacych wobec podmiotow, ktdre
zanizaly rozmiar prowadzonej dziatalnosci, choé ich liczba zmniejszyta sig¢ o 37,
stwierdzono w ich wyniku uszczuplenia wyzsze 0 1556,3 tys. zt.

W 2021 r. przeprowadzono 449 kontroli podatkowych w zakresie e-handlu,
co stanowito 3,1% wszystkich kontroli podatkowych w zakresie VAT, CIT i PIT. W ich
wyniku ustalono uszczuplenia na kwote 49 547 4 tys. zt, przy czym kwota ta stanowita
1,7% wszystkich uszczuplen z kontroli podatkowych w zakresie podatkow VAT, CIT
i PIT. Przeprowadzono 53 kontrole podatkowe wobec podmiotow, ktére prowadzity
niezgfoszong do opodatkowania dziatalno$¢ handlowa, i 284 kontrole wobec
podmiotow, ktére zanizaly rozmiar prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Uszczuplenia w tych kontrolach wyniosly odpowiednio 6077,7 tys. zti 31 179,3 tys. L.
W | pétroczu 2022 r. dzieki 297 kontrolom podatkowym przeprowadzonym wobec
podmiotow dokonujgcych transakcji za po$rednictwem Internetu ustalono
uszczuplenia na kwote 374232 tys. zt. Odsetek tych kontroli we wszystkich
kontrolach podatkowych wyniost 4,1%, a uszczuplen z nich wynikajacych
w uszczupleniach ze wszystkich kontroli podatkowych w zakresie podatkéw VAT, CIT
i PIT - 2,4%. Spo$rdd kontroli podatkowych w zakresie e-handlu 48 odnosito sig
do podmiotéw, ktére prowadzity niezgloszong dziatalnos¢ gospodarcza, wskutek
czego stwierdzono uszczuplenia w kwocie 5588,1 -tys. zl, a 172 kontrole -
do podmiotéw, ktére zanizaly rozmiar prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, gdzie
stwierdzone uszczuplenia wyniosty 24 204,5 tys. zt.

W 2021 r. zaréwno liczba, jak i kwota uszczuplen wynikajacych z kontroli
podatkowych wobec podmiotéw prowadzacych niezgtoszong dziatalnos¢ handiowg
i podmiotow zanizajacych rozmiar prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, byta
wyzsza niz w 2020 r. (odpowiednio o 23 i 3460,3 tys. zt oraz 0 103 i 979,9 tys. ).
To samo dotyczyto kontroli obu ww. kategorii podmiotéw — w | pétroczu 2022 r.
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego ich liczba zwigkszyta sig
odpowiednio o 20 i 33, a kwota uszczuplefi —0 34926 tys. ztio 12 157,5tys. z2t.  ~

W 2021 r. przeprowadzono 70 kontroli celno-skarbowych w zakresie e-handlu,
w wyniku ktérych ujawniono uszczuplenia na kwote 89 653,3 tys. zi. Stanowity one
2,6% liczby wszystkich kontroli celno-skarbowych w zakresie podatkow VAT, CIT
i PIT, a ujawnione w nich uszczuplenia — 1,9% uszczuplei wszystkich kontroli celno-
skarbowych w zakresie tych podatkéw. Zrealizowano dziewie¢ kontroli wobec
podmiotow, ktére prowadzily niezgloszong do opodatkowania dziatalno$é
gospodarczg oraz ujawniono w ich wyniku uszczuplenia w wysokosci 27 436,1 tys. zt.
Podmiotow, ktore zaniZzaty rozmiar prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, dotyczylo
35 kontroli, a uszczuplenia wyniosty 30 736,1 tys. zt. '

W wyniku przeprowadzenia 56 kontroli celno-skarbowych odnoszacych sie
do podmiotéw dokonujacych transakcji za posrednictwem Internetu w | poiroczu
2022 r. stwierdzone uszczuplenia wyniosty 75 114,5 tys. zt. Udziat tych kontroli
we wszystkich kontrolach celno-skarbowych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT
wyniést 3%, a uszczuplen z nich wynikajacych w uszczupleniach ze wszystkich
kontroli celno-skarbowych w zakresie tych podatkéw - 2,5%. W stosunku
do podmiotéw, ktére prowadzily niezgloszong do opodatkowania dziatalno$é
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handlowa, przeprowadzono 14 kontroli celno-skarbowych, a w ich wyniku ustalono
uszczuplenia w kwocie 10435,3 tys. zt. Ponadto zrealizowano 19 kontroli wobec
podmiotéw, ktére zanizaty rozmiar prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, z ktérych
uszczuplenia wyniosty 59 792,2 tys. .

Zaréwno liczba, jak i kwota uszczuplen kontroli celno-skarbowych wobec podmiotow,
ktore prowadzily niezgltoszong dziatalno$¢ gospodarcza, i podmiotow, ktére zanizaty
rozmiar prowadzonej dziatalnosci, byta wyzsza w 2021 r. niz w 2020 r. (odpowiednio
0510251795 tys. zt oraz 0 17 i 150194 tys. zl). Choé w | pélroczu 2022 r.
w poréwnaniu do odpowiedniego okresu w roku poprzednim wzrostfa liczba kontroli
wobec podmiotow, ktére prowadzity niezgloszong dziatalnos¢ gospodarczg (o 11),
to zmniejszyta sie wynikajaca z nich kwota uszczuplen (o 14 091,7 tys. Z!). Z kolei
w przypadku kontroli wobec podmiotéw, ktére zanizaty rozmiar dziatalnosci
gospodarczej, wzrosta zaréwno ich liczba (o 1), jak i ustalone w ich wyniku
uszczuplenia (0 38 968,6 tys. zt).

(akta kontroli: tom | str. 5-7, 98-102, 183-208 — pliki 112-171, 432, 471)

Skutecznos¢ kontroli podatkowych mierzona relacjg liczby kontroli w ktdrych
stwierdzono nieprawidlowosci do liczby przeprowadzonych kontroli w zakresie
e-handlu w 2021 r. wyniosta 91,3%, a w | pétroczu 2022 r. — 93,3%. Byta ona wyzsza
nizw 2020 r.iw | pdiroczu 2021 r. (w obu okresach o 4 punkty procentowe) ale nizsza
niz skutecznos¢ wszystkich kontroli podatkowych przeprowadzonych w zakresie
podatkow VAT, CIT i PIT (odpowiednio 04,7 i 3,5 punktu procentowego).
W przypadku kontroli celno-skarbowych wobec podmiotéw dokonujacych transakcii
handlowych za po$rednictwem Internetu ich skutecznos¢ w 2021 r. wyniosta 81,4%,
a w | poétroczu 2022 r. — 73,2%. Byta ona nizsza zarbwno w odniesieniu do
skuteczno$ci wszystkich kontroli celno-skarbowych w zakresie podatkéw VAT, CIT
i PIT (odpowiednio o 9,9 i 19,7 punktu procentowego), jak i w pordwnaniu
do analogicznych okreséw lat poprzednich (odpowiednio o 0,4 i 11,6 punktu
procentowego).

Szef KAS na pytanie czy i jakie dziatania zamierza podjgé aby zintensyfikowaé
dziatania podlegtych jednostek w ramach czynnosci sprawdzajacych, kontroli
podatkowych i kontroli celno-skarbowych wobec podmiotéw dokonujacych transakci
handlowych za poSrednictwem Intemnetu, oraz w celu zwigkszenia
skutecznoscilefektywnosci tych dziatan wskazat, ze podejmowane - przez organy
Krajowej Administracji Skarbowej dziafania kontrolne oraz czynno$ci sprawdzajgce
sq nastepstwem wskazan analizy ryzyka, polegajacej na identyfikacji potencjalnych
zagrozen, ocenie skali wystepowania badanego zjawiska oraz okreSlaniu
potencjalnych korzysci osigganych przez podmioty naruszajace przepisy prawa.
Dotychczasowe zainteresowanie Krajowej Administracji Skarbowej tym obszarem nie
wskazuje na wysokie ryzyko wystepowania negatywnych zjawisk. W przypadku gdy
takie istotne ryzyka w kontrolowanym (...) obszarze zostang zidentyfikowane, zostang
podjete adekwatne do zidentyfikowanych zagroZen dziafania.

(akta kontroli: tom [ str. 5-7, 98-102, 183-208 — pliki 112-171, 432, 471,

str. 276-280)

Naczelnicy US w 2021 r. wydali 254 decyzje podatkowe podmiotom dokonujgcym
transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu, co stanowito 2% wszystkich
wydanych przez nich decyzji w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT. Dodatkowe
ustalenia z tych decyzji wyniosty 41635 tys. zt, tj. 0,2% ustalern wynikajgcych
ze wszystkich decyzji naczelnikéw urzeddw skarbowych dotyczacych podatkow VAT,
CIT i PIT. Podmiotom, ktére prowadzily niezgtoszong do opodatkowania dziatalnosé
handlowa, naczelnicy US wydali 60 decyzji na kwote dodatkowych ustalen
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4861 tys. 2, a podmiotom, ktére zanizaly rozmiar prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej — 139 decyzji, z ustaleniami w kwocie 15 177 tys. zt.

Wskutek wydania w | potowie 2022 r. przez naczelnikow US 126 decyzji podatkowych
podmiotom dokonujgcym transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu
okreslono dodatkowe ustalenia w wysokosci 24 279 tys. zt. Udziat tych decyzji we
wszystkich decyzjach naczelnikow urzgdéw skarbowych w zakresie podatkow VAT,
CIT i PIT wyniést 2,4%, a ustalen w nich okreslonych - 0,2% wszystkich ustalen
wynikajgcych z decyzji wydanych w zakresie tych podatkéw. Naczelnicy US wydali
30decyzji podatkowych  podmiotom, ktére  prowadzily niezgloszong
do opodatkowania dziataino$¢ handiowa, na kwote ustalen 2150 tys. zt oraz 78
decyzji wobec podmiotéw, ktére =zanizaly rozmiar prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, na kwote ustalen 19 750 tys. zt.

(akta kontroli: tom | str. 5-7, 98-102, 183-208 — pliki 212-232, 432, 436-475)

Dyrektorzy IAS wedtug stanu na 31 sierpnia 2022 r. uchylili 27 decyzji naczelnikow
US wydanych w 2021 r wobec podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem sieci Internet, w tym przekazali do ponownego rozpatrzenia
15 spraw. Uchylone decyzje stanowily 10,6% wszystkich decyzji naczelnikow US
wydanych wobec podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem
Internetu w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT wydanych w 2021 r. Udziat ten byt
wyZzszy niz odsetek wszystkich uchylonych decyzji naczelnikow z 2021 r. w zakresie
podatku VAT, CIT i PIT w decyzjach wydanych przez nich w tym samym roku, ktory
wyniost 7,6%. Odsetek uchylonych decyzji w zakresie e-handiu w decyzjach tego
rodzaju wydanych w 2021 r. byt nizszy niz odsetek uchylonych decyzji w zakresie
e-handlu w decyzjach tego rodzaju wydanych w poprzednim roku (o pie¢ punktow
procentowych).

Wediug stanu na 31 sierpnia 2022 r. dyrektorzy IAS uchylili dziewie¢ decyzji
wydanych wobec podmiotéw dokonujacych transakcji za posrednictwem Internetu
wydanych przez naczelnikébw US w | pdlroczu 2022 r., w tym przekazali
do ponownego rozpatrzenia cztery sprawy. Uchylone decyzje stanowily 7,1%
wszystkich decyzji naczelnikéw US w zakresie e-handlu wydanych w | pétroczu
2022 r. Udziat ten byt wyzszy niz odsetek wszystkich uchylonych decyzji naczelnikow
wydanych w pierwszej potowie 2022 r. w decyzjach wydanych przez nich w tym
samym okresie, ktory wyniost 4,8%. Odsetek uchylonych decyzji wydanych
podmiotom dokonujgcym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu
w decyzjach tego rodzaju wydanych w | pétroczu 2022 r. byt nizszy niz
w analogicznym okresie w poprzednim roku (o0 2,5 punku procentowego).

(akta kontroli: tom | str. 5-7, 98-102, 183-208 - pliki 212-232, 432, 436-475)

W 2021 r. naczelnicy UCS wydali 35 decyzji odnoszacych sie do e-handlu. Ich udziat
w liczbie wszystkich decyzji tych naczelnikow w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT
wynidst 2,8%. Dodatkowe ustalenia z takich decyzji wyniosty 57 054 tys. zt i osiagnely
1,9% ustaleri wszystkich decyzji naczelnikéw UCS w zakresie VAT, CIT i PIT.
W dziewigciu decyzjach wydanych wobec podmiotow, ktére prowadzity niezgloszong
do opodatkowania dziatalno$¢ handlowa, ustalenia okreslono na 16 421 tys. zt. Z kolei
w 22 decyzjach dotyczacych podmiotéw, ktére zanizaly rozmiar prowadzone;
dziatalno$ci gospodarczej, kwota ustalen wyniosta 21 380 tys. z.

W wyniku wydania w | potowie 2022 r. przez naczelnikéw UCS 31 decyzji podmiotom
dokonujacym fransakcji handlowych za posrednictwem Intemetu okreslono
dodatkowe-ustalenia na kwote 113 550 tys. zt. Udziat liczby takich decyzji w liczbie
wszystkich decyzji naczelnikéw UCS wyniost 4,4%, a dodatkowe ustalenia, jakie
z nich wynikaly — 3,7% ustalen wszystkich decyzji w zakresie VAT, CIT i PIT.
Naczelnicy wydali 10 decyzji podmiotom, ktére prowadzily niezgloszong
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do opodatkowania dziatalno$¢ handiowg, na kwote ustalen w wysokosci 89 721 tys.
zt. Ponadto 18 decyzji odnosito sie do podmiotéw, ktdre zanizaty rozmiar prowadzonej
dziatalnoSci gospodarczej, a okreSlone w nich dodatkowe ustalenia wyniosty
13 282 tys. zt.

Cho¢ w 2021 r. wobec roku poprzedniego wydano jedng mniej decyzje wobec
podmiotéw, ktére prowadzity niezgloszong do opodatkowania dziatalno$¢ handlowa,
kwoty ustalel wynikajace z takich decyzji okazaly sig wyzsze (o 13 087 tys. zi).
W przypadku decyzji wydanych wobec podmiotdéw, ktére zanizaly rozmiar
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zwiekszyta sie zarowno ich liczba (0 11), jak
i kwota ustalen (o 7864 tys. zt). W | péiroczu 2022 r. wobec analogicznego okresu
roku poprzedniego w przypadku decyzji wydanych wobec podmiotdw, ktére
prowadzity niezgloszong do opodatkowania dziatalno$¢ handlowa, i wobec
podmiotéw, ktére zanizaly rozmiar prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wzrosta
zarbwno ich liczba, jak i kwoty ustalen, jakie z nich wynikly (liczba odpowiednio
0 sze$¢ i pie€, za$ kwota uszczupler o 88 861 tys. zt i 2954 tys. zt).

(akta kontroli: tom I str. 5-7, 98-102, 183-208 — pliki 212-232, 432, 436-475)

Naczelnicy UCS wedtug stanu na 31 sierpnia 2022 r. uchylili w Il instancji pie¢ decyzji,
ktére w 2021 r. wydali wobec podmiotow dokonujacych transakcji handlowych
za poSrednictwem Internetu, w tym przekazali do ponownego rozpatrzenia dwie
sprawy. Uchylone decyzje stanowily 14,3% wszystkich decyzji NUCS wydanych
w 2021 r. dla podmiotow dokonujgcych transakcji za posrednictwem Internetu,
podczas gdy udziat wszystkich uchylonych decyzji naczelnikéw UCS z 2021 r.
we wszystkich decyzjach wydanych przez nich w tym samym roku byt nizszy o 3,8
punktu procentowego. Odsetek uchylonych decyzji w zakresie e-handlu w decyzjach
tego rodzaju wydanych w 2021 r. byt nizszy niz w poprzednim roku (o 14,9 punktu
procentowego). Wedtug stanu na 31 sierpnia 2022 r. NUCS nie uchylili zadnej decyzji
odnoszacej sie do e-handlu sposréd tych, ktdre wydali w | potroczu 2022 .

(akta kontroli: tom | str. 5-7, 98-102, 183-208 — pliki 212-232, 432, 436-475)

Podatnicy w 2021 r. wnie$li 36 skarg do wojewddzkich sadéw administracyjnych?5
nadecyzje dyrektoréw IAS dotyczace podmiotow, kiore dokonywaly transakcii
handlowych za posrednictwem Internetu, ti. o siedem wiecej niz w 2020 r.
Wojewodzkie sady administracyjne®® w 2021 r. wydaly 32 rozstrzygniecia w sprawach
ze skarg na decyzje DIAS w zakresie e-handlu, za$ w 2020 r. - 22. W 14 przypadkach
WSA uchylity lub czeSciowo uchylity takie decyzje DIAS, tj. o 11 wiecej niz w 2020 r.
W pierwsze] potowie 2022 r. podatnicy wniesli 11 skarg na decyzje DIAS w zakresie
e-handlu, tj. o pigé mniej niz w analogicznym okresie rok wczesniej. WSA w [ pétroczu
2022 r. wydaly 12 rozstrzygnie¢ w sprawach ze skarg na takie decyzje DIAS,
tymczasem w podobnym okresie w poprzednim roku o dziewig¢ wiecej. W sze$ciu
przypadkach WSA uchylity decyzje dyrektorbw w zakresie e-handlu, z kolei
w | pbtroczu 2021 r. — w o$miu.

(akta kontroli: tom | str. 5-7, 98-102, 183-208 — pliki 212-232, 432, 436-475)

Podatnicy w 2021 r. wniesli 10 skarg do WSA na decyzje naczelnikow UCS wydane
w Il instancji w zakresie e-handlu, tj. o dziewie¢ wigcej niz w roku poprzednim. WSA
w 2021 r. wydaly siedem rozstrzygnie¢ w sprawach skarg na takie decyzje
naczelnikow UCS, z czego cztery decyzje zostaly uchylone.

W | pbtroczu 2022 r. podatnicy wniesli jedng skarge na decyzje naczelnika UCS
wydana w |l instancji w ww. zakresie, a w tym samym okresie rok wczesniej — o szes¢
wiecej. WSA w | pofroczu 2022 r. wydaly jedno rozstrzygniecie w sprawie skargi
na decyzje naczelnika UCS w zakresie e-handlu, czyli o cztery mniej niz

% Dalej skargi.
%8 Dalej WSA.
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w analogicznym okresie 2021 r. W pierwszej potowie 2022 r. ani jedna decyzja
naczelnika UCS wydana w Il instancji w zakresie e-handiu nie zostata uchylona przez
sad, podczas gdy w podobnym okresie 2021 r. miafo to miejsce jeden raz.

(akta kontroli: tom | str. 5-7, 98-102, 183-208 - pliki 212-232, 432, 436-475)

Dyrektor DOP wyjaénita, Ze liczba decyzji wydanych podmiotom dokonujacym
transakeji handlowych za poérednictwem Internetu zalezy od efektéw czynnosci
sprawdzajgcych oraz typowan do kontroli i samych kontroli podatkowych i celno-
skarbowych. Wszczecie postepowania podatkowego zalezy takze od woli podatnika
co do zlozenia korekty deklaracji. Niska liczba rozstrzygnie¢ wydanych w sprawach
dotyczacych e-handlu w stosunku do pozostatych rozstrzygnieé, zdaniem Dyrektor
DOP, nie wynika z faktu, Ze organy podatkowe w mniejszym stopniu weryfikujg ten
obszar, ale z tego, Ze dziatania organéw KAS odnosza sie do wszelkiego rodzaju
aktywnosci podatnikow, majacej wplyw na wymiar naleznosci podatkowych.

Jak wyjasnita Dyrektor DOP, decyzje w zakresie e-handlu, co do zasady, dotyczyly
znacznej liczby transakcji. W toku tych postepowar dochodzito do poréwnania ustaleri
powzietych przez organ podatkowy z zapisami w ksiegach podatkowych, a w braku
ksiag do oszacowania podstawy opodatkowania lub ustalenia okolicznosci sprawy
na podstawie zeznan strony lub Swiadkdw. Postepowania te okazywaly sie bardziej
skomplikowane i wielowatkowe w stosunku do innych postepowari. Czesciej niz
w przypadku innych postepowan dochodzito zatem do odmiennej oceny materiatu
dowodowego przez organ odwotawczy chotby w odniesieniu do konkretnych
transakcji i w konsekwencji do uchylania lub reformowania decyzji. Ponadto Dyrektor
DOP wskazata, ze wsréd przyczyn uchylania decyzji w zakresie e-handlu
wystepowaly m.in.: odmienna ocena organu odwotawczego w zakresie prawa
do odliczenia podatku naliczonego przy nabyciu towaréw lub ustug, a takze momentu
ustalenia obowigzku podatkowego z tytutu dokonywania czynnosci opodatkowanych
podatkiem VAT, uptyw terminu przedawnienia zobowigzania podatkowego; bledy
rachunkowe.

Wsréd przyczyn uchylenia przez sady decyzji dyrektoréw IAS i naczelnikéw UCS
wystepowaly m.in.: nieprawidiowe ustalenie dodatkowego zobowigzania w podatku
VAT, skierowanie postanowienia o wszczeciu postepowania podatkowego
do niewfasciwego podmiotu, fj. nie do strony, a do petnomocnika strony; uplyw
terminu przedawnienia zobowigzania podatkowego.

(akta kontroli: tom [ str. 135-149)

3. Szef KAS od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r., na podstawie art. 119zv
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa?*’, zazadat od bankéw lub
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych blokady 58 rachunkéw bankowych
nalezacych do 13 podmiotow kwalifikowanych, ktére dokonywaly obrotu
za posrednictwem Intemnetu. Kwota zablokowana na rachunkach tych podmiotow
wyniosta ok. 1,5 min zi8. Szef KAS na podstawie art. 119zw ustawy Ordynacja
podatkowa przediuzyt blokade kazdego rachunku, o ktdrym wyzej mowa, w wyniku
czego zablokowano tacznie ok. 2,7 min z19. Z zablokowanej kwoty Szef KAS zwolnit
5,6 tys. zi%0,

W sprawach, w ktorych zazadano blokad rachunkéw podmiotéw dokonujacych obrotu
za posrednictwem Internetu, zidentyfikowano wytudzenie skarbowe, o ktérym mowa:

47 Dz.U.z2021r, poz. 1540, ze zm. Dalej: ustawa Ordynacja podatkowa.

48 Szef KAS od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. zazadat blokady tacznie 1054 rachunkow bankowych
nalezacych do 217 podmiotéw kwalifikowanych. Kwota zablokowana na tych rachunkach wyniosta blisko
66 min zt.

49 Szef KAS od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. wskutek przediuzenia blokady zablokowat tacznie
87,7 min.zt,

50 Na podstawie art. 119zy ustawy Ordynacja podatkowa.
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1) wart. 119zg pkt 9 lit. a) ustawy Ordynacja podatkowa, dotyczace przestepstwa

skarbowego okreslonego w:

a) art. 54 ustawy z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy5! —
oszustwo polegalo na niewykazywaniu obrotu i kwot podatku naleznego
z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej za posrednictwem Internetu
(podmioty dopuszczajgce sig oszustwa nie sktadaty deklaracji na potrzeby
rozliczenia podatku VAT i nie dokonywaty rejestracji na potrzeby tego
podatku),

b) art. 56 ww. ustawy — oszustwo sprowadzato sie do podania nieprawdy lub
zatajenia prawdy co do wysokosci podstawy opodatkowania i polegato
przede wszystkim na postugiwaniu sie nierzetelnymi fakturami;

2) wart. 119zg pkt 9 lit. b), dotyczace przestepstwa okre$lonego w art. 271a ustawy
zdnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny52 — oszustwo polegato na wykorzystywaniu
faktur poswiadczajacych nieprawde co do okolicznosci faktycznych, ktore miaty
znaczenia dla okre$lenia prawidtowej wysoko$ci naleznosci podatkowe;.

(akta kontroli: tom | str. 31-41)

4. 7 dniem 1 lipca 2021 r. wdroZony zostat nowy model odpraw celnych w obrocie
pocztowym — tzw. pakiet VAT e-commerce — obejmujacy nowe instytucje i sposoby
rozliczania VAT w handlu migdzynarodowym33. Nowe regulacje wprowadzity istotne
zmiany zasad opodatkowania VAT dla polskich przedsiebiorcéw dziatajacych
w branzy e-handlu, dokonujgcych transgranicznych dostaw towaréw i $wiadczacych
transgraniczne ustugi unijnym konsumentom. W ocenie Dyrektora Departamentu
Podatku od Towardw i Ustug, rozwigzania przyjete w ramach tzw. pakietu VAT e-
commerce mogly stuzy¢ poSrednio réwniez ograniczaniu szarej strefy w Internecie.
Przepisy wdrazajgce regulacje unijne dotyczace VAT e-commerce®, wprowadzone
do ustawy o VAT, mialy na celu wyréwnanie szans unijnych przedsiebiorcow w
konkurowaniu w obszarze e-commerce z podmiotami z krajow trzecich, zmniejszenie
obcigzen i kosztow zwigzanych z wypetnianiem obowiazkow podatkowych w zakresie
VAT, a przede wszystkim uszczelnienie VAT w sektorze handlu elektronicznego i
importu tzw. mafych przesytek do Unii Europejskiej oraz poprawe efektywnosci
poboru VAT. Gléwnym rozwigzaniem, ktére ma speini¢ zaktadane cele, jest
wprowadzenie rozwigzan okre$lonych w art. 7a ustawy o podatku od towaréw i ustug.
Jednoczesnie w ramach pakietu VAT e-commerce, na podstawie art. 109b ustawy o
podatku od towarébw i ustug, podatnicy utatwiajacy przy uzyciu interfejsu
elektronicznego dokonywanie na terytorium Unii Europejskiej okre$lonych dostaw
towardw i $wiadczenie okre$lonych ustug na rzecz konsumentéw, w odniesieniu do
ktorych nie sg oni podmiotami uznanymi za podatnikéw (dostawcow), sg obowigzani
do prowadzenia ewidencji tych transakcji w postaci elektroniczne;j.

(akta kontroli: tom | str. 42-50, 183-208 - pliki 8-16)

5. W okresie od 1 stycznia 2021 do 31 sierpnia 2022 r. podatnicy prowadzacy
dziatalnos¢ handlowg w Internecie skierowali do Dyrektora Krajowej Informacii
Skarbowej (dalej: KIS) wnioski 0 wydanie interpretacji indywidualnej odnoszace sig
do podatkéw: VAT, CIT i PIT. Wnioski sktadane byty przez podmioty polskie

51 Dz U.z2022r. poz. 859, ze zm.

52 Dz U.z2022r. poz. 1138, ze zm.

5 Ustawa z dnia 20 maja 2021 r. 0 zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. poz. 1163).

% Dyrektywa Rady (UE) 2017/2455 zmieniajgca dyrektywe 2006/112/WE i dyrektywe 2009/132/WE
w odniesieniu do niektorych obowigzkéw wynikajacych z podatku od wartosci dodanej w przypadku
Swiadczenia uslug i sprzedazy towaréw na odleglos¢ (Dz. Urz. UE L 348 z 28.12.2017, str. 7), zwang dalej
Ldyrektywa 2017/2455"; dyrektywa Rady (UE) 2019/1995 zmieniajaca dyrektywe 2006/112/WE w odniesieniu
do przepisbw dotyczacych sprzedazy towardw na odleglo$¢ i niektorych krajowych dostaw towardw |
(Dz. Urz. UE L 310 z 02.12.2019, str. 1).
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i zagraniczne dokonujgce sprzedazy (najczeSciej na rzecz konsumentow)
za posrednictwem  wiasnej  strony/sklepu  internetowego,  zewnetrznych
elektronicznych  platform  sprzedazowych, portali aukcyjnych i portali
spotecznosciowych. Najwiecej wnioskow dotyczyto podatku VAT - ok. 100, podatkow
CIT i PIT - po ok. 30 wnioskéw.

W okresie od 1 lipca 2021 r. do 31 sierpnia 2022 r., w zwigzku z wdrozeniem tzw.
pakietu e-commerce, do Dyrektora KIS wplyneto ok. 20 wnioskéw od operatorow
interfejséw elektronicznych. Wnioski te dotyczyly uznania okreslonych podmiotow
(funkcjonujacych w réznych modelach sprzedazy) za operatorow interfejsow
elektronicznych utatwiajacych dostawy towaréw, o ktérych mowa w art. 7a ust. 1
iust. 2 ustawy o VAT, oraz wynikajgcych z tego konsekwencji na gruncie ustawy
o VAT, w szczegbinosci zwigzanych z miejscem opodatkowania dostawy towaréw,
obowigzkiem ewidencjonowania takich transakcji za posrednictwem kasy
rejestrujacej, dokumentowaniem dokonanych czynnosci za pomoca faktur,
obowigzkiem rejestracji do procedury szczegbinej I0SS w celu zadeklarowania
i zaptacenia podatku VAT naleznego od dostaw (sprzedazy na odlegio$¢ towarow
importowanych) w panstwie czionkowskim identyfikacji. Podatnicy sktadajacy
te wnioski prowadzili dziatalno$¢ gospodarczg w szczeg6inosci w oparciu 0 model
logistyczny zwany dropshippingiem, tj. dziatainosci polegajacej na $wiadczeniu ustug
posrednictwa (na gruncie prawa cywilnego) w zamawianiu towaréw oferowanych
przez sprzedawcow =z krajow trzecich (przewaznie krajow azjatyckich)
w zagranicznych serwisach sprzedazowych osobom fizycznym nieprowadzacym
dziatalnosci: gospodarczej. Jeden ze zlozonych wnioskéw odnosit sig¢ do uznania
podmiotu wdrazajgcego i rozwijajacego sklepy internetowe w oparciu 0 model
Software as a Service (SaaS)%5 za operatora interfejsu elektronicznego utatwiajacego
dostawy towarow z art. 7a ust. 1 i ust. 2 ustawy o VAT.

(akta kontroli: tom Il str, 62-137)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W Ministerstwie Finanséw podejmowano dziatania ukierunkowujace jednostki KAS
na egzekwowanie obowigzkow podatkowych od podmiotéw dokonujacych transakcii
handlowych za posrednictwem Internetu, podejrzanych o prowadzenie niezgtoszonej
do opodatkowania dziatalno$ci gospodarczej lub zanizajacych osiggane przychody.
Do takich dziatar nalezato przeprowadzanie czynno$ci analitycznych, ktorych efekty
przekazywano do podleglych jednostek w celu podjecia dalszych analiz i czynnosci
weryfikacyjnych. W Ministerstwie analizowano efekty czynnosci podejmowanych
przez podlegte jednostki wobec zidentyfikowanych centralnie podmiotow
podejrzanych o prowadzenie dziatalnosci w zakresie e-handlu w szarej strefie.
Czynnosci te nie przetozyly sie na adekwatne dziatania podlegtych organéw wobec
wzrastajacego udzialu sprzedazy prowadzonej przez handlowe i niehandlowe
podmioty gospodarcze przez Internet. Wskazuje to na potrzebe sukcesywnego
zwigkszenia zainteresowania tym obszarem w procesie identyfikacji potencjalnych
ryzyk wystapienia uszczupler podatkowych.

Potwierdzajg to nastepujace ustalenia kontroli:

— Stwierdzono  niewielki  udziat liczby  czynnosci  sprawdzajgcych
przeprowadzonych wobec podmiotow dokonujacych transakcji handiowych

% Model ,oprogramowanie jako ustuga” — to model udostepniania oprogramowania w chmurze, w ktorym
dostawca chmury rozwija i ufrzymuje aplikacje chmurowe, zapewnia ich automatyczne aktualizacje
i udostepnia oprogramowanie swoim klientom za posrednictwem Internetu na zasadzie ,pay-as-you-go”, czyli .
w zalezno$ci od wykorzystania zasobéw. (https://www.oracle.com/pl/applications/what-is-saasf).
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za posrednictwem Internetu a takze udziat wynikajacych z nich kwot uszczuplen
podatkowych w liczbie i kwocie ustalen ze wszystkich czynno$ci sprawdzajacych
przeprowadzonych w zakresie VAT, CIT i PIT. Udziat ten wyniést odpowiednio
0,4%10,7%. '

— Niewielki byt udziat liczby kontroli podatkowych przeprowadzonych wobec
podmiotéw dokonujacych fransakcji handlowych za posrednictwem Internetu,
atakze udziat wynikajacych z tych kontroli kwot uszczuplenn podatkowych
w liczbie i kwocie ustalen wynikajacych ze wszystkich kontroli podatkowych
przeprowadzonych w zakresie VAT, CIT i PIT. Wyniost on odpowiednio 3,5%
oraz 1,9%.

— Liczba kontroli celno-skarbowych wobec podmiotéw dokonujacych transakcji
handlowych za po$rednictwem Internetu stanowita 2,8% wszystkich kontroli
celno-skarbowych przeprowadzonych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT,
a kwoty ustalen z kontroli celno-skarbowych w zakresie e-handlu 2,1% kwot
wynikajacych z przeprowadzonych kontroli dotyczacych podatkéw VAT, CIT
i PIT.

— Niewielki byt udziat liczby decyzji i kwot ustalert wynikajgcych z decyzji wydanych
przez naczelnikow urzedow skarbowych i naczelnikébw urzedéw celno-
skarbowych podmiotom dokonujgcym transakcji handlowych za po$rednictwem
Internetu w liczbie i kwocie wszystkich wydanych przez te organy decyzji
w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT. Udziat liczby decyzji naczelnikéw urzedow
skarbowych wydanych podmiotom dokonujagcym transakcji handlowych
za poSrednictwem Internetu w liczbie decyzji wydanych w zakresie podatkéw
VAT, CIT i PIT wyni6st 2,1%, a udziat liczby decyzji naczelnikéw urzedéw celno-
skarbowych — 3,3%.

W okresie objetym kontrolg skuteczno$¢ kontroli mierzona relacjg liczby kontroli,
w ktorych stwierdzono nieprawidiowosci do liczby przeprowadzonych kontroli
podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za poSrednictwem Internetu
wyniosta w przypadku kontroli podatkowych 92,1%, a w przypadku kontroli celno-
skarbowych 77,8% i byta nizsza niz skuteczno$¢ kontroli w zakresie VAT CIT i PIT
ogoétem o odpowiednio 0 4,2 i 0 14,2 punktu procentowego.

W 2021 r., w poréwnaniu do 2020 r. oraz w pierwszym pétroczu 2022 r. w poréwnaniu
do analogicznego okresu 2021 r. zwigkszyla sie natomiast liczba kontroli
podatkowych i celno-skarbowych prowadzonych wobec podmiotéw dokonujacych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.

IV. Wniosek

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidlowoscig Najwyzsza Izba Kontroli na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Zapewnienie wykorzystania w jednolity sposéb Metodyki postepowari organow KAS
wobec podmiotéw dokonujacych obrotu za posrednictwem sieci Internet przez
wszystkie jednostki, na potrzeby ktérych zostata ona przygotowana i wdrozona.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo Zzgloszenia na piSmieS® umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b
ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego
zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia tych
dziafan. '

W  przypadku whiesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontroinego.

Warszawa,24 listopada 2022 .

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Marian Banas

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:
Dyrektor
Departamentu Budzetu i

Stanistaw Jarosz

% Najwyzsza Izba Kontroli zwraca sig z prosbg o zglaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elekironicznym, na adres elektronicznej skrzynki podawczej (ePUAP) NIK lub
na adres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie niniejszego wystapienia. W przypadku zas
nadania pisma z zastrzezeniami (pisma opatrzonego wlasnorecznym podpisem) w placdwce pocztowej
operatora wyznaczonego, NIK zwraca sie z prosbg o dodatkowe przekazanie skanu tych zastrzezen na ww.
adres mailowy.
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