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Pani
Katarzyna Policha
Dyrektor

Powiatowego Domu Dziecka w Reszlu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na  podstawie  upowaznienia Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.19.2020 z dnia 17 stycznia 2020 roku /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w sktadzie:

1. Marzena Przybylska — gléwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,

2. Agnieszka Pastuta — gtowny specjalista,

przeprowadzit kontrolg problemowa w trybie zwyktym w Powiatowym Domu Dziecka Reszlu,
mieszczacym si¢ pod adresem: ul. Lukasinskiego 3, 11- 440 Reszel.

Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 22 stycznia 2020 r. i zakonczono w dniu 24 stycznia
2020 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodnos$¢ zatrudniania pracownikow
placowki opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w §wietle przepisow:

- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawa lub ustawg o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej,

- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292 poz. 1720).

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:
1. Placoéwka/ Jednostka/ kontrolowana Jednostka — co oznacza: Powiatowy Dom Dziecka
w Reszlu,
2. Dyrektor / Dyrektor Placéwki / kierujagca Placowka — co oznacza: Dyrektora
Powiatowego Domu Dziecka w Reszlu, panig Katarzyng¢ Polichg,

3. pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcow oraz specjalistow
zatrudnionych w Placowce do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktorych mowa w art. 98
ustawy,

4. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione w Placowce do obstugi
i administracji, o ktorych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia jej zakonczenia, a fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowang Jednostke.
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Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Katarzyny Polichy — Dyrektora
Powiatowego Domu Dziecka w Reszlu. Ustalen kontroli dokonano w oparciu 0 analiz¢ akt
osobowych zatrudnionych w Placowce 0sob oraz dokumentow potwierdzajacych kwalifikacje
kierujacej Jednostka, informacje i wyjasnienia przekazane przez Dyrektora, a takze rozmowy
przeprowadzone z wychowankami, wychowawcami i pracownikiem socjalnym zatrudnionym
w Jednostce.

Dziatalno$¢ placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI
1. Zasady dzialania i organizacji Placowki.

Kontrolowana Jednostka jest publiczng placowka opiekunczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego, prowadzona przez Powiat Ketrzynski, przeznaczong dla trzydziestu
wychowankow.

Jej dziatalno§¢ w okresie objetym kontrolg okre§lat Regulamin Organizacyjny
Powiatowego Domu Dziecka w Reszlu, przyjety Uchwatg nr 722/2017 Zarzadu Powiatu
w Ketrzynie z dnia 10 sierpnia 2017 r. /akta kontroli str. 2-22/.

Kontrolujacy stwierdzili, ze w ww. Regulaminie wskazano zadania wychowawcow,
natomiast zadania psychologa i pracownika socjalnego uwzgledniono w zakresach czynnosci.
W ramach instruktazu wskazano na zasadno$¢ uzupeilnienia Regulaminu organizacyjnego
0 zadania wykonywane przez pracownika socjalnego i psychologa, analogicznie do zadan
wychowawcow.

Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli w ewidencji Placowki figurowato 24
wychowankow, z czego 20 przebywalo poza placowka:

6 nazimowisku w Zakopanem,

e 10 na urlopowaniu u rodziny,

e 2w miodziezowym osrodku wychowawczym,
e | wmlodziezowym o$rodku socjoterapii,

e 1 w Krajowym Osrodku Psychiatrii Sadowej dla Nieletnich w Garwolinie /akta
kontroli str. 23-25/.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami.

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami sprawdzono 17 teczek akt osobowych, co stanowi 100 % teczek
kadry zatrudnionej w Jednostce w okresie objetym kontrola.

Zgodnie z wykazem przedtozonym kontrolujgcym, stanowigcym akta kontroli str.
26-32, w okresie podlegajacym kontroli, Jednostka kierowat zatrudniony w wymiarze 1 etatu
Dyrektor.

Na stanowiskach pracownikow pedagogicznych zatrudnionych byto lacznie trzynascie osob,
w tym:
— pracownik socjalny — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,
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— psycholog — 2 osoby, kazdy w wymiarze 1/4 etatu,

— starszy wychowawca — 4 osoby, tacznie w wymiarze 4 etatow,

— milodszy wychowawca — 2 0soby, tacznie w wymiarze 2 etatow,

— wychowawca — 3 0soby, tgcznie w wymiarze 3 etatow,

— pomoc wychowawcy — 1 osoba w wymiarze 1 etatu;

Na stanowiskach pracownikéw niepedagogicznych zatrudnione byty gcznie 3 osoby /akta
kontroli str. 33/, w tym:

— kierowca-konserwator — w wymiarze 1 etatu,

— pracownik administracyjno-biurowy —w wymiarze 1 etatu,

— sprzataczka — w wymiarze 1 etatu.

Ustalono, ze 0soba zatrudniona na stanowisku Dyrektora spetniata wymogi kwalifikacyjne
przewidziane dla osob kierujgcych placowka opiekunczo-wychowawcza, okreslone w art. 97
ust. 3 pkt 1, 2 i 6 ustawy tj. posiadata: odpowiednie wyksztatcenie, CO najmniej 3-letni staz
pracy w instytucji zajmujacej si¢ pracg z dzie¢mi lub rodzing, a takze aktualne za§wiadczenie
lekarskie potwierdzajace, ze jest zdolna do kierowania placowka opiekunczo-wychowawcza.

Stwierdzono, ze pracownicy pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone
w art. 98 ust. 1 ustawy tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie. Posiadali takze, zgodnie z art.
98 ust. 3 pkt 4 ustawy, aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze sg zdolni do pracy
w placowce opiekunczo-wychowawczej, za wyjatkiem jednej dlugotrwale nieobecnej 0soby
(nieobecnos¢ usprawiedliwiona).

W aktach osobowych znajdowaty si¢ takze za§wiadczenia potwierdzajace spetnianie przez
Dyrektora oraz pracownikow pedagogicznych wymogow okreslonych, w przypadku Dyrektora
w art. 97 ust. 3 pkt 3-5 ustawy, a w przypadku pracownikoéw pedagogicznych w art. 98 ust. 3
pkt 1-3 ustawy tj., ze:

e nie s3 1 nie byli pozbawieni wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest

1 nie byta im zawieszona,

e wypelniaja obowiazek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowiazek w stosunku do
nich wynika z tytutu egzekucyjnego,

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem sadu za umyslne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.

Pracownicy niepedagogiczni spetniali obowigzek wynikajacy z art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy
tj. posiadali aktualne za$wiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze sg zdolni do pracy
w placowce opiekunczo-wychowawczej oraz zaswiadczenia potwierdzajace spelnianie
wymogu wynikajacego z art. 98 ust. 3 pkt 3 ustawy tj. ze nie byli skazani prawomocnym
wyrokiem sgdu za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe.

Stwierdzono, ze niektore zaswiadczenia o spelnianiu wymogoéw, o ktorych mowa w art.
98 ust. 3 pkt. 1-3 i art. 98 ust. 3 pkt. 3 ustawy, nie byty opatrzone datg ich sporzadzenia, ponadto
w niektorych zamiast wpisu: nie bylem skazany prawomocnym wyrokiem sqdu za umysine
przestgpstwo lub umysine przestgpstwo skarbowe, dokonywano wpisu nie bytem karany za
przestgpstwo popetnione umysinie lakta kontroli str. 34-35/. W ramach instruktazu zespot
kontrolny zwrocit uwage na zasadno$¢ opatrywania dokumentow datg ich sporzadzenia oraz
dokonywania w nich wpisow w brzmieniu zgodnym z ustawa.



Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli wobec zadnego pracownika kontrolowane;j
Jednostki nie wszczeto postepowania karnego o umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia
publicznego /akta kontroli str. 36/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa,
ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie
zjawisku wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikéw w szkoleniach
podwyzszajacych lub wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe.

Zgodnie z art. 98 ust. 4 ustawy, pracownicy pedagogiczni zatrudnieni w placowce
opiekunczo-wychowawczej maja prawo do korzystania z poradnictwa, ktore ma na celu
zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia
zawodowego.

Z wyjasnienia Dyrektora wynika, ze w ramach przeciwdziatania zjawisku wypalenia
zawodowego zapewniata pracownikom dostep do szkolen, umozliwiata tez dostep do
poradnictwa psychologicznego w Placowce, poszukiwala razem z pracownikami rozwigzan
w sytuacjach trudnych i stymulowata ich do tego. Dbata o dobrg atmosfer¢ w pracy,
organizowata spotkania integracyjne, doceniata pracownikow poprzez pochwaly ustne,
nagrody finansowe, podwyzki wynagrodzen /akta kontroli str. 37/. Powyzsze znajduje
potwierdzenie w informacjach przekazanych przez kadre. Wychowawcy oraz pracownik
socjalny, w rozmowach z kontrolujacymi wskazywali, ze nie odczuwaja wypalenia
zawodowego, podkreslali, ze w pracy jest dobra atmosfera i ze moga liczy¢ na wzajemna
pomoc. W Placowce Kilka razy w roku organizowane byty spotkania wychowawcow (w tym,
zawsze kiedy przyjmowano nowe dzieci), na ktorych omawiano biezgce sprawy zwigzane
z funkcjonowaniem Placowki oraz dotyczace wychowankoéw. Kierujaca Jednostka udzielata tez
wsparcia w codziennej pracy poprzez rozmowy, pochwaty pracownikow, nagrody finansowe.
Pracownicy potwierdzali takze, iz mieli mozliwo$¢ skorzystania z porad zatrudnionego
w Placowce psychologa /akta kontroli str. 38-49/.

Dyrektor zapewniata pracownikom pedagogicznym udziat w szkoleniach wzmacniajacych
i podwyzszajacych ich kompetencje zawodowe, zgodnie ze zgtaszanymi przez nich potrzebami.
Z informacji podanej przez Dyrektora wynikato, ze potrzeby szkoleniowe rozpoznawane byty
podczas rozméw indywidualnych z pracownikami oraz podczas zebran kadry pedagogiczne;.
Dokonywano tez analizy dostgpnych szkolen pod katem ich przydatnosci w pracy w Placowce
opiekunczo-wychowawczej /akta kontroli str. 37/.

Zgodnie z wykazem, stanowigcym akta kontroli str. 26-32, pracownicy pedagogiczni,
pracownik socjalny, jak rowniez Dyrektor, uczestniczyli w okresie objetym kontrola
w nastepujacych szkoleniach i konferencjach podwyzszajacych i wzmacniajacych ich
kompetencje zawodowe:

., Akademia Zarzqdzania” — realizowana w ramach projektu ,,Dla rodziny” -

doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej,
— Seminarium w ramach projektu ,, Kooperacja efektywna i skuteczna”,
— Kurs z udzielania pierwszej pomocy,
— Spotkanie szkoleniowe ,, Zasady usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej”,
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— Praca z dzieckiem z zaburzonymi wieziami,

— Praca z rodzing z problemem uzaleznienia,

— Praca z rodzing z problemem przemocy,

— Praca z dzieckiem z rodziny wieloproblemowej. Diagnoza rodziny,

— Praca z dzieckiem z FAS i ze spektrum FAS,

—  Zrozumie¢ dziecko z RAD — reaktywne zaburzenia przywiqgzania,

— Planowanie pracy z dzieckiem w placowce opiekurnczo-wychowawczej,
— Od efektywnej komunikacji do pozytywnej dyscypliny,

—  Szkota dla rodzicow i wychowawcow.

4. Jakos¢ wsparcia udzielanego przez pracownikow Placowki w ocenie dzieci.

Zespot inspektoréw przeprowadzit w dniu 22 stycznia 2020 r. indywidualne rozmowy
kierowane z trojgiem wychowankéw (jedna wychowanka odmoéwita rozmowy) na temat
jakosci udzielanego im przez pracownikow Placowki wsparcia /akta kontroli str. 50-52/.

Podczas rozmoéw z kontrolujacymi wszyscy wychowankowie pozytywne wypowiadali si¢
0 wychowawcach, pracowniku socjalnym, psychologu oraz Dyrektorze. Potwierdzili, ze moga
liczy¢ na wsparcie wszystkich pracownikow pedagogicznych, jak rowniez Dyrektora, ktory
zawsze ma dla nich czas, stara si¢ ich wystuchaé i pomoc w rozwigzaniu problemu. Twierdzili,
ze nie zdarzyto si¢, zeby nie otrzymali pomocy z ich strony. Wszyscy wychowankowie,
z ktorymi przeprowadzono rozmowy stwierdzili, Ze wyzej wymienione osoby pomagaty im
w rozwiazywaniu ich probleméw i udzielali niezb¢dnego wsparcia. Dzieci poinformowaty
kontrolujacych, ze maja wptyw na jakos¢ odziezy oraz positkow, niczego im nie brakuje.

Nie zgtosity negatywnych uwag do jakosci sprawowanej w Placowce opieki.

5. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki ustalen kontroli oraz opinie wychowankdéw
Placowki na temat jakosci sprawowanej nad nimi opieki oraz wsparcia udzielanego przez jej
pracownikow rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie wysokiej jakosci ustug 1 dzialan na rzecz
wsparcia dzieci i mtodziezy. Ponadto, zgodnie z udzielonym w trakcie kontroli instruktazem,
rekomenduje si¢ dokonanie zmian w Regulaminie organizacyjnym Placoéwki, opatrywanie
dokumentéw datg ich sporzadzenia, a takze dokonywanie w zaswiadczeniach o spetnianiu
wymogow, 0 ktorych mowa w art. 98 ust. 3 pkt. 1-3 i art. 98 ust. 3 pkt. 3 ustawy, wpisow
w brzmieniu zgodnym z ustawg.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowos$ci w obszarze objetym kontrola, nie wydaje
si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d



ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:
e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477),

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.
U. 2019 poz. 1111 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Joanna Kastrau
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Marzena Przybylska - gtowny specjalista
Agnieszka Pastuta - gtowny specjalista



