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Branza: Ustugi ttumaczen pisemnych
Streszczenie:

Jakosciowe kryteria oceny ofert w przetargach na ttumaczenia pisemne — czyli dlaczego
polscy zamawiajacy publiczni nie chcg czerpa¢ z dobrych wzorcédw i przyktadajg reke
do kanibalizmu branzy ttumaczeniowej. Oméwienie zagadnien réznego rodzaju stosowanych
kryteridw ocen, zaleznosci pomiedzy nimi oraz ich wptywu na praktyke przeprowadzania
i rozstrzygania przetargéw na ustugi ttumaczen pisemnych.

Tekst oryginalny:

Czyli dlaczego polscy zamawiajgcy publiczni nie chcg czerpaé¢ z dobrych wzorcéw
i przyktadajg reke do kanibalizmu branzy ttumaczeniowe;j.

W swietle aktualnych przepiséw Prawa zamowien publicznych cena moze stanowié
maksymalnie 60% (a wiec rowniez i mniej) kryterium oceny ofert sktadanych
w postepowaniach o udzielenie zamdwienia. W zakresie kryteridw pozacenowych
dopuszczalne jest rowniez stosowanie kryteriow jakosciowych.

Kryterium ceny moze by¢ stosowane jako jedyne zasadniczo tylko w przypadku gdy
przedmiot zamdwienia jest powszechnie dostepny oraz ma ustalone standardy jakosciowe.
Jezeli przedmiot zamdwienia nie jest powszechnie dostepny oraz nie ma ustalonych
standardéw jakosciowych, zamawiajgcy nie moze innym niz cena kryteriom oceny ofert
przypisac znaczenia, ktére wskazywatoby na zamiar unikniecia stosowania art. 91 ust. 2a PZP
(np. cena — 99 pkt, inne kryterium — 1 pkt).

Przedmiot zamdéwienia o ustalonych standardach jakosciowych to przedmiot zamdwienia,

ktory nie bedzie przedmiotem zamdwienia nietypowym lub specjalistycznym. Jako ,ustalone
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standardy jakosciowe” nalezy rozumie¢ powtarzalne cechy jakosciowe i techniczne rzeczy
(dostaw), ustug lub robdt budowlanych, niewymagajgce skomplikowanego opisu. Okreslone
zamowienia majg ,ustalone standardy jakosciowe” tylko wéweczas, gdy niezaleznie od tego,
kto bedzie ich wykonawcg, jedyng rdéznicg bedzie zaoferowana cena, a ustuga lub dostawa
bedzie identyczna. Pojecie ustugi powszechnej wystepuje na gruncie ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym, gdzie jest mowa o powszechnej dostepnosci do ustugi publicznego
transportu zbiorowego, ustawy — Prawo telekomunikacyjne, gdzie mowa jest o dostepie do
powszechnych ustug, a takze ustawy — Prawo pocztowe, gdzie wskazuje sie na powszechne
ustugi pocztowe (Uchwata KIO z dnia 11 pazdziernika 2016 r., KIO/KD 62/16).

Na gruncie ustug ttumaczeniowych w sposdb do$¢ oczywisty nie mozna uznaé, aby spetnione
zostaty warunki dla mozliwosci zastosowania ceny jako jedynego kryterium. Jednoczesnie,
odmiennie od innych rodzajow ustug (sprzatanie, ochrona fizyczna), kryteria jakosciowe
az prosza sie o stosowanie w odniesieniu do ustug ttumaczeniowych. Dodatkowo jest
to bardzo wdzieczny obszar dla stosowania rowniez kryteridw jakosciowych odnoszacych sie
do witasciwosci podmiotowych wykonawcy, ktdre w innych branzach mogg by¢
dla zamawiajgcego ktopotliwe.

Jednym z przyktadowo wymienionych w przepisie art. 91 ust. 2 PZP kryteriow oceny ofert
jest jakos$¢ — pojecie trudno mierzalne. Zamawiajgcy, ktéry decyduje sie ocenia¢ oferty
w ramach tego kryterium, zobowigzany jest opisa¢ je w sposéb obiektywny, tatwy
do zmierzenia i weryfikowalny. Ocena ofert musi by¢ bowiem dokonywana w sposdb
obiektywny, odnoszacy sie do przedmiotu zamdwienia, tak aby zapewni¢ wybdr oferty
zgodnie z zasadg réwnego traktowania wykonawcéw i z zachowaniem zasady uczciwej
konkurencji. Poddanie przez zamawiajgcego jednego z kryteridw oceny ofert swobodnej
interpretacji oceniajgcego, bez okreslenia, w jaki sposdb ocena ta bedzie dokonywana, jakie
cechy oferty stanowig przedmiot zainteresowania Zamawiajgcego w ramach danego
kryterium oceny ofert, stanowié¢ moze bezposrednie naruszenie przepisu art. 7 ust. 1 PZP Jak
wskazuje bowiem KIO (KIO 1825/14), ,nalezy zaznaczyé, ze z kryterium jakoSciowym
immanentnie zwigzany jest pewien margines subiektywizmu i dowolnosci po stronie
oceniajgcych oferty. Istotne jest to, aby element swobodnej oceny cztonkéw komisji miescit
sie w przyjetych wczesniej ramach opisu tego kryterium oceny ofert. W rozpatrywanym
postepowaniu, komisja przetargowa oceniajgc oferty opierata sie na sporzgdzonych w tym
celu opiniach biegtych specjalistéw i zgodnie z zasadami przyjetymi w siwz dokonata
szeregowania ofert, przypisujgc im odpowiednie pozycje od 1-5, ktdre nastepnie zostaty
przeliczone na punkty w kazdym z podkryteriow. Stwierdzi¢ nalezy, ze zamawiajgcy dokonat
wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu o ustalone przez siebie kryteria oceny ofert,
a zatem nie doszfo do naruszenia podniesionego w odwotaniu art. 91 ust. 1 p.z.p.”.

Probka moze mie¢ bardzo dobre zastosowanie jako pozacenowe kryterium oceny ofert.
W zwigzku z obowigzkiem przyjmowania innych niz cena kryteriow oceny ofert,
w szczegblnosci w zakresie skomplikowanych zamdéwien, prébka moze sie okaza¢ remedium
na problemy zamawiajgcego, zwigzane z checig otrzymania produktu jak najlepszej jakosci,
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a przy okazji bedagcym najkorzystniejszym ekonomicznie w dtuzszej perspektywie. Préobka
pozwala zamawiajgcemu ocenié rzeczywiste zdolnosci lub mozliwosci danego podmiotu.

Ponadto art. 91 ust. 2 pkt 5 PZP, daje zamawiajagcym mozliwos¢ zastosowania kryterium
oceny ofert o charakterze jako$ciowym, odnoszgcego sie do wtasciwosci podmiotowych
wykonawcy w postaci organizacji, kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia o0séb
wyznaczonych do realizacji zaméwienia. W przypadku niektérych przedmiotéw zaméwienia
ocena ich jako$ci moze by¢ dokonana jedynie w oparciu o ocene oséb uczestniczacych w ich
realizacji, zasad wspotpracy tych osoéb, prawidtowej organizacji zespotu i posiadanych
kwalifikacjach. Tak sie dzieje np. w przypadku ustug, ktére majg byé realizowane
w przysztosci, jednostkowe, na indywidualne zamdwienie, czesto niematerialne. Przyktadem
mogg by¢ szkolenia, ustugi projektowe czy architektoniczne oraz wtasnie ustugi
ttumaczeniowe.

Powyzisza regulacja stanowi implementacje art. 67 ust. 2 lit. b) Dyrektywy klasycznej
2014/24/UE i art. 82 wust. 2 lit. b) Dyrektywy sektorowej 2014/25/UE. Regulacja
ta uzasadniona zostata przez prawodawce unijnego w motywie 94 do Dyrektywy klasycznej
oraz motywie 99 do Dyrektywy sektorowej, ktdry wskazat, iz zawsze, gdy kwalifikacje
zatrudnionego personelu maja wptyw na poziom realizacji zamdwienia, nalezy umozliwic¢
zamawiajgcym zastosowanie jako kryterium udzielenia zamdwienia organizacji, kwalifikacji
i doswiadczenia personelu wyznaczonego do realizacji danego zamdwienia, poniewaz moze
to mie¢ wptyw na jakos¢ wykonania zamdéwienia i tym samym na warto$¢ ekonomicznag
oferty. Jako przyktady wskazano tu w szczegdlnosci zamdwienia na ustugi intelektualne,
doradcze i architektoniczne. Ustawodawca wskazat rowniez, iz instytucje zamawiajgce
powinny zapewnié faktyczne spetnianie przez wykonawcédw okreslonych standardéw jakosci.
Istotnym wyzwaniem dla zamawiajgcych jest takze koniecznos$¢ zapewnienia w ramach
zawieranej umowy, aby zastgpienie tego personelu byto mozliwe jedynie za zgodg instytucji
zamawiajgcej, a personel zastepczy zapewniat réwnowazny poziom jakosci.

Zamawiajgcy unijni od lat z powodzeniem stosujg powyzsze mechanizmy i wypracowali
doskonate schematy i wzorce postepowania w tym zakresie zaréwno w odniesieniu
do uwzgledniania przy ocenie ofert jakosci w kontekscie prébek ttumaczeniowych,
jak i jakosci personelu oraz organizacji procedur obowigzujgcych u wykonawcy . Dlaczego
zatem polscy zamawiajgcy uchylajg sie od stosowania zaréwno tych wzorcéw, jak i w ogodle
kryteridw jakosciowych?

Instytucje unijne, w ktérych dziatalno$ci ttumaczenia specjalistyczne stanowig istotny
element, wypracowaty bardzo skuteczne mechanizmy oceny oferentéw pod katem kryteridow
jakosciowych. Kryterium cenowemu przyznaje sie 30% lub 40% wagi. Reszte stanowi
doswiadczenie zespotu, ktére jest bardzo szczegdétowo analizowane i nie ogranicza sie
do warunku w postaci ,ukonczyt filologie angielskg i posiada trzy lata doswiadczenia
w wykonywaniu ttumaczen pisemnych”, struktura organizacyjna firmy i obowigzujgce
w firmie procedury kontroli jakosci oraz bardzo czesto prébka ttumaczeniowa.

IURIDICO Legal & Financial Translations sp. z 0.0. office@iuridico.pl, www.tlumaczenia-prawnicze.eu
ul. Wielkopolska 5A, 80-180 Gdansk, Polska +48 58 713 15 58, NIP: 588-190-39-04, KRS: 0000397229



Polskie przepisy w swojej obecnej postaci sg bardzo zblizone (a wrecz wzorowane)
na dyrektywach unijnych. Dlaczego wiec polscy zamawiajacy nie stosujg dobrych praktyk
wypracowanych przez lata przez instytucje unijne?

Jednym z powoddw jest na pewno czas trwania postepowania. W przypadku przetargéw
unijnych przecietny okres trwania przetargu wynosi 6 miesiecy, a nawet rok. W duzej mierze
jest to uzasadnione olbrzymiag liczbg kombinacji jezykowych, ktére s3 objete przetargami,
a w konsekwencji liczbg sktadanych ofert ktéra dochodzi do kilkuset, ale réwniez stopniem
skomplikowania ofert i procesu ich oceny. W warunkach polskich liczba ofert nie przekracza
dziesieciu, a wiec proces ich badania i oceny nie powinien przekraczaé¢ miesigca lub dwéch,
nawet przy zastosowaniu bardziej skomplikowanych kryteriéw oceny ofert.

W przypadku przetargdw na ttumaczenia pisemne, a w szczegdlnosci przez instytucje,
w ktorych dziatalnosci wysoka jakos¢ merytoryczna ttumaczen ma szczegdlne znaczenie,
a wiec dziatajgce w obszarze wspdtpracy miedzynarodowej i komunikujgce sie
z zagranicznymi odbiorcami, stosowanie pozacenowych kryteriow oceny ofert w zakresie
jakosci wydaje sie by¢ najlepszym rozwigzaniem. Tym bardziej, iz w branzy ttumaczeniowe;j
stosowanie takich kryteridw jest rozwigzaniem powszechnie stosowanym i istniejg ustalone
i powszechnie przyjete zasady oceny i weryfikacji ofert pod takim katem.

Dlaczego zatem jedynie nieliczni zamawiajgcy stosujg kryteria jako$ciowe w odniesieniu
do tlumaczen? W przypadku przetargdéw na roboty budowlane «czy dostawy
skomplikowanych urzadzen stosowanie kryteriow jakosciowych jest problematyczne,
w przypadku ustug ttumaczeniowych wrecz naturalne (w szczegdlnosci poprzez wykonanie
probek).

Dlaczego tez zamawiajgcy unikajg stosowania przepisdw o razgco niskiej cenie? W przypadku
robét budowlanych procedura sprawdzajgca w tym zakresie jest bardzo czesta. Natomiast
w przypadku ttumaczen niezwykle rzadka. Powinno sie to zmienic.
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