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Odpowiedź na petycję:

Szanowny Panie,
W odpowiedzi na Pana petycję z dnia 31 marca br. dot. wdrożenia komunikatora internetowego umożliwiającego obywatelom polskim połączenia głosowe w Ambasadzie RP w Bangkoku pragnę poinformować, że z placówką można kontaktować się w następujący sposób:
1. telefon stacjonarny;
1. dyżurny telefon komórkowy, obsługiwany poza godzinami pracy urzędu i w dni wolne od pracy, służący do zgłaszania spraw wymagających natychmiastowej interwencji konsula, takich jak wypadki, aresztowania itd.;
1. email;
1. email dyżurny, obsługiwany poza godzinami pracy urzędu i w dni wolne od pracy, służący do zgłaszania spraw wymagających natychmiastowej interwencji konsula, takich jak wypadki, aresztowania itd.;
1. faks;
1. osobista wizyta. 
Podobne kanały kontaktu stosowane są przez większość placówek dyplomatycznych w Tajlandii i pozwalają na zapewnienie odpowiedniego bezpieczeństwa wymiany informacji, w tym takich, które mogą zwierać dane osobowe. Zapewnienie bezpieczeństwa danych osobowych wydaje się kluczowe w przypadku obsługi zgłoszeń od obywateli w sprawach konsularnych.
Z naszego doświadczenia wynika również, że większość połączeń telefonicznych kierowanych do placówki pochodzi z numerów tajskich, co wskazuje na to, że podróżujący do Tajlandii obywatele polscy kupują miejscowe karty SIM, które umożliwiają wykonywanie połączeń telefonicznych bez roamingu. 
W związku z powyższym informuję, że w obecnym stanie wdrożenie w Ambasadzie RP w Bangkoku komunikatora internetowego umożliwiającego obywatelom polskim połączenia głosowe nie wydaje się zasadne, a dostępne kanały kontaktu są wystarczające.

Z poważaniem,

Jakub Budohoski
       Konsul RP

