[ PUSECEYEOWO |
REGULAMIN PORZADKOWY

LESNEGO OSRODKA SZKOLENIOWEGO
W PUSZCZYKOWIE

Szanowni Panstwo,
Regulamin zostal opracowany z myslq o bezpiecznym i przyjemnym pobycie wszystkich
Panstwa odwiedzajgcych Nasz Osrodek. Przebywanie na terenie Osrodka jest réwnoznaczne

z zapoznaniem si¢ i akceptacjqg obowiqzujgcych w Regulaminie porzqdkowym zasad.

1. Niniejszy Regulamin porzgdkowy, zwany dalej ,,Regulaminem’’ dot. Osrodka Skarbu Paristwa
— Panistwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Paristwowe — Lesnego Osrodka Szkoleniowego
w Puszczykowie, z siedzibq 62-040 Puszczykowo, ul. Adama Wodziczki 3, zwanego dalej
»Osrodkiem’’ wiqze wszystkie Osoby przebywajqgce na terenie Osrodka, w tym korzystajqce

z jakichkolwiek ustug, zwane dalej ,,Gosémi Osrodka’’

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Osrodka i jest integralng czeSciq umowy, do kitdrej zawarcia dochodziw szczegélnosci
poprzez wpisanie do Ksiqzki meldunkowej (dalej Ksigika), jak réwniez poprzez dokonanie
rezerwacji, zaplate zaliczki lub calej naleznosci za pobyt w Osrodku. Dokonujgc ww.
czynnosci, Gos¢ Osrodka potwierdza, iz zapoznal si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

3. Goscie zobowigzani sq przestrzega¢é postanowieri Regulaminu, przepiséw powszechnie
obowiqzujgcych, w tym przepiséw BHP i przeciwpozarowych oraz w sytuacjach wyjgtkowych

stosowac sie takze do polecen pracownika Osrodka lub osoby upowaznionej przez Osrodek.
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4. Goscie zobowigzani sq dokonaé zgloszenia pobytu w Recepcji poprzez wpis do Ksigzki

meldunkowej i okazanie dokumentu z fotografig, niezwlocznie po przyjezdzie do Osrodka.

5. Opiekunem Goscia i doradcq oraz wudzielajgcym wszelkich informacji zwigzanych

z pobytem jest pracownik Recepcji Osrodka (dalej Recepcja).

6. Kazdy pokéj w Osrodku, zwany dalej ,,pokojem’’ wynajmowany jest przez Osrodek na doby.
Gos¢ Osrodka wynajmujgcy pokdj zwany jest dalej ,,Gosciem Osrodka korzystajgcym
z pokoju’’. Doba wynajmu pokoju w Osrodku trwa od godz. 1 4% v dniu przybycia do gods.

11° w dniu opuszczenia Osrodka.

7. Gos¢ Osrodka  korzystajgcy z pokoju moze zajgé bez dodatkowej oplaty wskazany pokdj
w godzinach wczesSniejszych niz godzina 1 4%~ dniu, w ktérym rozpoczyna pobyt — oraz
opusci¢ pozniej niz godzina 11 % _ v dniu, w ktérym kohczy pobyt — za zgodg pracownika

Recepcji, jesli Osrodek posiada takie mozliwosci lokalowe.

8. Zyczenie przedluzenia pobytu Gos¢ Osrodka powinien zglosi¢ niezwlocznie, jednak nie pozZniej
niz do godziny 1 0" w dniu, w ktérym powinien opusci¢ pokdj. Zyczenie Goscia Osrodka

korzystajgcego z pokoju bedzie spelnione w miare mozliwosci Osrodka.

9. Gos¢ Osrodka  korzystajgcy z pokoju zobowigzany jest opusci¢ pokoj do godz. 1 1%

w dniu zakonczenia wynajmu. Przedluzenie pobytu po godz. 1 1" bez zgody Recepcji jest

réownoznaczne z koniecznosciq oplacenia pokoju za kolejng dobe.

10. Cena za pokoj hotelowy obejmuje réwniez sniadanie. Osrodek w miare posiadanych
mozliwosci umozliwia Gosciom Osrodka za dodatkowq oplatg wykupienie wyzywienia,
( obiad, kolacja). Zaméwienie positkow odbywa sie w Recepcji Osrodka:
1. obiady — najpézniej do godz. 10",
2. kolacje — najpozniej do godz. 1 5
Po uplywie ww. godzin Osrodek moze odmoéwic sprzedazy positku.
11. W Osrodku obowiqgzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22" do god. 7% dnia nastepnego.
Wyjgtek stanowiq imprezy zewngtrzne np. ogniska, ktére mogq trwa¢ maksymalnie do godz.

24.00, z tym, ze miedzy godz. 22.00 a godz. 24.00 muzyka nie moze zaklocaé ciszy nocnej.
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Za niezachowanie ciszy nocnej w budynku Osrodka, a takze na Jjego terenie zewnetrznym grozi
gara w wysokosci 1000 zi.
Nie bedq przyjmowane Osoby w stanie nietrzezwym lub zaktocajgce swym zachowaniem

spokdj innych 0s6b, w tym przede wszystkim Gosci Osrodka.

Oplata pobierana jest z gory za caly okres pobytu w momencie zameldowania Goscia
w Osrodku. Faktury za pobyt wydawane sq na zyczenie Goscia, w momencie opuszczenia
pokoju i zdawania klucza, po wezesniejszym wypelnieniu stosownego formularza dostgpnego

w Recepcji.

Gos¢ Osrodka korzystajgcy z pokoju nie moze udostepniaé pokoju oraz kluczy innym Osobom,

w tym Gosciom Osrodka, nawet jesli nie uplyngl termin korzystania z pokoju.

Osoby niezameldowane w Osrodku mogq przebywaé na terenie Osrodka, w tym w pokojach

wylgcznie od godz. 7°° do 21%.

Osrodek moze odméwié przyjecia Osoby, ktéra podczas poprzedniego pobytu naruszyla

Regulamin Osrodka.

Osoby, w tym GoScie naruszajgcy zasady niniejszego Regulaminu zobowigzane bedq do

niezwlocznego opuszczenia Osrodka, bez zwrotu poniesionych przez nich kosztéw.

Osrodek zapewnia wobec Gosci Osrodka, w tym Gosci korzystajgcych z pokoju odpowiednio:

a) warunki pelnego i nieskr¢gpowanego wypoczynku,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym: bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Jego
danych;

¢) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Osrodku;

d) w chwili przekazywania  kluczy do pokoju: czysty pokdj wraz z czystq poscielg
i recznikami;

e) w razie potrzeby, na zyczenie Goscia posprzqtanie pokoju i wykonanie niezbednych
napraw urzqdzen podczas Jego nieobecnosci w pokoju, a w Jego obecnosci tylko wéwezas,

gdy wyrazi takie zyczenie.

Na zyczenie Goscia Osrodka Osrodek swiadczy nieodplatnie nastepujqce ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrozg;

O



19,

20.

21.

22,

23.

24.

23,

b) budzenie o oznaczonej godzinie,

¢) przechowywanie bagazu; Odpowiedzialnos¢ za utratge lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez osoby korzystajgce z ustug Osrodka regulujg przepisy art. 846-849
Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnosé Osrodka z tytutu utraty Ilub uszkodzenia
kosztownosci, pieniedzy, papieréw wartosciowych itd. jest istotnie ograniczona, jezeli

przedmioty te nie zostaly zgloszone w Recepcji Osrodka.

Osrodek obowigzany jest zapewni¢ wymiang bielizny poscielowej i recznikéw w pokoju co

siedem dni pobytu Goscia Osrodka korzystajgcego z pokoju lub czesciej na Jego zyczenie.

Do uzytku Gosci Osrodka sq: tereny zielone zewngtrzne, w tym boisko wielofunkcyjne
i ogrddek jordanowski oraz sala bilardowa. Ponadto, za dodatkowq niewielkg oplatg

i przy wczeSniejszym zamowieniu w Recepcji jest sauna.

Zabrania si¢ wynoszenia z pokoi urzqdzeh i wyposazenia w tym recznikéw, ktore sq

wilasnoscig Osrodka.

Rowery i inne sprzety Goscia Osrodka nalezy przechowywaé na terenie Osrodka w miejscu
wyznaczonym przez Recepcje, niedozwolone jest ich przechowywanie w pomieszczeniach

Osrodka, w szczegolnosci w pokojach.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé Osrodka powinien sprawdzié zamkniecie drzwi, okien
i pozostawi¢ klucz w Recepcji Osrodka. W przypadku zatrzymania klucza przy sobie Gosé

ponosi odpowiedzialnos$¢ za jego ewentualne zgubienie.

Za zgubienie klucza od pokoju Go$¢ ponosi odpowiedzialnosé materialng w wysokosci 50,00zt
za kazdy klucz, a oplate w tej wysokosci jest zobowigzany uisci¢ w Recepcji Osrodka
w momencie stwierdzenia zagubienia klucza od pokoju i tylko na tej podstawie otrzymuje klucz

Zapasowy.

We wszystkich pokojach oraz pomieszczeniach Osrodka obowigzuje bezwzgledny zakaz
palenia. Dotyczy to takze korzystania z papieroséw elektronicznych. Osrodek zastrzega sobie
prawo obcigzenia Goscia oplatg za naruszenie tego zakazu w wysokosci 500,00 zI, ktéra
pozwoli  na pokrycie kosztow usuniecia skutkéw palenia, prania wykladzin, oddymiania,

dezynfekcji itp.



26. Gos¢ ma prawo do przebywania na terenie Osrodka oraz w pokoju hotelowym ze zwierzeciem
(psem lub innym zwierzeciem, w tym domowym) wylgcznie po uzyskaniu wczesSniejszej zgody

Recepcji i po uiszczeniu oplaty w wysokosci 20,00zt/dobe.

27. Na teren Osrodka nie wolno wprowadzaé pséw ras niebezpiecznych, w szczegélnosci:
rottweiler, pitt bull terier, bull terier, japanase tosas, dogo argentino, fila brazilliero,
staffordshire bull terier, amerykanski staffordshire terier itp. oraz innych zwierzqt moggcych
stworzy¢ zagrozenie dla zZycia lub zdrowia ludzkiego, w tym zwierzqt jadowitych. W czasie
poruszania si¢ Goscia po terenie OSrodka ze zwierzgciem, winno byé ono prowadzone na

smyczy, a w przypadku psa dodatkowo w kagaricu.

28. Go$¢  ponosi pelng odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia poczynione przez zwierze w mieniu Osrodka, w tym w wyposazeniu oraz

urzqdzeniach technicznych Osrodka.

29. Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialnosé materialng za zniszczenie lub uszkodzenie mienia
Osrodka, w tym wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia
i urzqdzen technicznych OSrodka powstale (umysinie lub nieumysinie) z przyczyn, za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢ (w tym o0s6b odwiedzajgcych, towarzyszgcych itd. ). Za osoby
niepelnoletnie (np. przebywajgce na wycieczce szkolnej lub kolonii letniej) odpowiedzialnosé
ponoszq Rodzice lub Opiekunowie prawni lub organizatorzy. Wysoko$¢ wynagrodzenia za
uszkodzenie lub zniszczenie mienia OSrodka, w tym wyposazenia Osrodka bedzie adekwatna

do wysokosci kosztéw naprawy lub zakupu nowego sprzetu lub wyposazenia.

30. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce wynikiem nieprzestrzegania przez

Gosci postanowien zawartych w Regulaminie..

31. Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe zabromione jest uzywanie przez Gosci
w Osrodku w tym w pokojach hotelowych m.in. grzalek, zelazek elektrycznych i innych
podobnych urzqdzen, nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to zalegalizowanych
tadowarek i zasilaczy do urzqdzen RTV, sprzetu komputerowego i telefondw. Pomieszczenie

wyznaczone do prasowania wraz z zelazkiem znajduje si¢ w Osrodku na I pietrze.
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32. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Goscia opuszczajgcego Osrodek  bedg
odestane na zyczenie Goscia, na adres wskazany przez Goscia i wylgcznie na jego koszt.
W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Osrodek przechowa te przedmioty przez

3 miesiqce, a nastepnie przekaze komisyjnie do zniszczenia.

33. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosSci za zwierzeta —oraz zd uszkodzenie lub utratg
samochodu czy innego pojazdu w tym mechanicznego oraz mienie W ich pozostawione
nalezgcego do Goscia. Go$¢é przyjmuje do wiadomosci, ze znajdujgcy na terenie Osrodka
parking jest parkingiem nieplatnym, niestrzezonym, otwieranym i zamykanym przez obsluge

recepcji lub dozorce (w tym zakresie nie jest zawierana umowa przechowania).

34. Recepcja Osrodka jest czynna w dni robocze (od poniedzialku do pigtku w godzinach od 7"
do 16" ). Pozostaly czas pracy Recepcji (w tym weekendy, $wieta oraz po godzinie I 6.%)
ustalany jest indywidualnie przez Dyrektora OSrodka, w zaleznosci od potrzeb Osrodka.
W zwigzku z powyzszym na terenie Osrodka znajduje sie osoba upowazniona — dozorca —
ktéry udziela informacji i pomocy podczas nieobecnosci pracownika Recepcji. Osobg t¢ mozna

wezwaé dzwonigc domofonem umieszczony przy bramie glownej.

35. Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq. Ewentualne zastrzezenia, reklamacje
dotyczqcych jakosci ustug, nalezy zglaszaé do Dyrektora Osrodka, niezwlocznie po zaistnieniu
przyezyny niezadowolenia.  Jednoczesnie Osrodek informuje, ze nie odpowiada za

niedogodnosci niezalezne od Osrodka np. przerwy w dostawie prqdu czy wody.

36. Tres¢ Regulaminu jest dostgpna w Recepcji Osrodka oraz umieszczona Jjest w nastepujgcych
miejscach na terenie Osrodka: biurze Dyrektora, biurze Marketingu a takze w biurze

Ksiggowosci oraz na stronie www.puszczykowo.lasy.gov.pl. Dodatkowo Regulamin znajduje

sie w kazdym pokoju hotelowym.

37. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Gosci i 0s6b przebywajqcych na terenie Osrodka
(w tym odwiedzajqcych, towarzyszqcych itd. ).
Regulamin obowiqzuje od 28 maja 2018 roku.




