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centralny osrodek informatyki

Jak oceniacie .° ..

projekt strony mObywatel.gov.pl © c
i aplikacje mObywatel?

Na konferencji gospodarczo-technologicznej IMPACT po raz pierwszy
pokazaliSmy projekt strony mObywatel.gov.pl. ProsiliSmy Was
0 opinie na jej temat, a takze ocene aktualnej aplikacji mObywatel.

e Tydzien (od 11 do 17 maja) - tyle zbieraliSmy Wasze opinie

e 674 -tyle 0s6b wypetnito ankiete* ‘

Kto odpowiadat? _

Pleé¢ 91% 8% Brak 1%
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Wojewodztwo
Mazowieckie NN 2%
Matopolskie I 11%
Slgskie I 10%
Wielkopolskie I 10%
Dolnoélgskie N 7%
Pozostate NN £0%

Projekt nowego serwisu
mObywatel.gov.pl

Projekt strony oceniliscie bardzo dobrze
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Jak najczesciej komentowaliScie strone?

Intuicyjna, przejrzysta, czytelna 33%
Sugestia dot. poprawy designu GGG 26%
Jest OK, wszystko w jednym miejscu R 20%
tadna, atrakcyjna, nowoczesna T 19%
Brak danej funkcji w serwisie [ NN 15% | H. I
Negatywne [N 7%
Lepsza od poprzedniej EEEEE 6%
Uwagi do makiety [l 3%
Inne I 5%

Co doceniliscie na stronie?

e Intuicyjna, przejrzysta i czytelna - tak najczesciej pisaliscie o niej
e tadna, atrakcyjna, nowoczesna - podobat Wam sie tez jej wyglad

e Wszystkie informacje w jednym miejscu - to uznaliscie za jej atut

Przejrzysty i prosty interfejs jednoczesnie nie traci przy tym na
urodzie. Zapowiada sie dobrze optymalizowany nawet dla urzgdzen
mobilnych. Oczekuje z zadowoleniem zmian i dalszych pomystow.
Pozdrawiam.

Po pierwszym zapoznaniu sie strona wyglada bardzo
dobrze i nowoczes$nie, i ma dobry tzw. user
experience.

Co jest do poprawy na stronie?

e Zbyt rozbudowany pulpit

e Baner - kojarzy sie niektérym z reklamg, na telefonach zajmuje
duzo miejsca

* Brak trybu ciemnego

Zbyt rozbudowany ekran Za duzo informacji i funkg;ji

poczatkowy, zwiezta forma w jednym miejscu. Raczej
bardziej mi odpowiada - ale skorzystam z 10-20%
jest lepiej niz byto. w wiekszosci logowan.

Aplikacja mObywatel -

92% respondentdéw korzysta z aplikacji mobilnej mObywatel.

Cieszymy sig! 2 ¢

Co sadzicie o aplikacji?
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Jak najczesciej komentowaliscie aplikacje?

B e e
funkcji do aplikagji 0
Mato funkgji, nieprzydatna NN 2 49%
Logowanie i autoryzacja T 19%
Sugestia dot. poprawy UX EEEEEE 18%
Wszystko OK NN 6%
Problemy techniczne i btedy I 12%
Nieintuicyjna EEEEEEEEEE 12%

Inne W 1%

N =231

Co doceniliscie w aplikacji?

e Latwosc¢ obstugi

Jestem zadowolona, ze

. ., nie musze nosic
* Przejrzystosc dowodu osobistego.

e Przydatnos¢

Korzystanie jest intuicyjne i proste. Aplikacja kilka razy sprawdzita sie
pozytywnie. Wielka szkoda, ze kiedy chciatem okazac taki dowod osobisty
w panstwowym urzedzie, to mnie wySmiano. | TO NALEZY POPRAWIC!

Aplikacja jest bardzo wygodna. Legitymowanie
sie dowodem z aplikacji powinno by¢
rownoznaczne z tym tradycyjnym.
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Co jest do poprawy w aplikac;ji?

e Integracja z innymi ustugami publicznymi - na przyktad
Internetowym Kontem Pacjenta

e Powiadomienia i przypomnienia

e Automatyczna aktualizacja dokumentéw

e Dodanie innych dokumentow - na przyktad legitymacji i kart
e Sposob logowania do aplikacji

e Honorowanie dowodu z mObywatela

Przydatoby sie wiecej opcji, np. potgczenie
IKP, powiadomienia o przegladach
pojazdu, ptatnosciach urzedowych itp.

Brakuje gtebszej integracji z IKP (musiatem dodatkowo
zainstalowac aplikacje IKP, aby lepiej zarzagdzac receptami).
Podobnie z innymi systemami, np. KDR nie wyswietla kart
cztonkdw rodziny, w przypadku gdy nie byto wniosku o wydanie
elektronicznej karty.

Nie wiem, o ile to od was zalezy, ale zmusic tych u gory do wiekszego
uznania aplikacji - np. nie chcieli uzna¢ dowodu z aplikacji na bramce
na lotnisku, musiatam szuka¢ po torbach portfela, mimo ze mam tu
w telefonie i bilet, i dow6d w mobywatelu i(

Logowanie DWUETAPOWE z uzyciem biometrii
i PIN-u jest utrudnieniem. Uzytkownik powinien
mie¢ mozliwos$¢ wyboru JEDNEJ z metod lub
pozostaniu przy obu (tak jak teraz).

Czego jeszcze oczekujecie? ‘

e Aplikacja i strona powinny byc¢ ze sobg spdjne
wizualnie i funkcjonalnie

» Wszystkie ustugi publiczne powinny by¢
dostepne w jednym miejscu

i

*Proba badawcza nie jest reprezentatywna. Projekt nowej strony mObywatel.gov.pl (wraz z ankietg) byt oficjalnie zaprezentowany
podczas konferencji gospodarczo-technologicznej IMPACT. Dlatego wiekszos¢ ocen pochodzi prawdopodobnie od zaawansowanych
technologicznie oséb, podczas gdy uzytkownikami strony bedzie ogot spoteczenstwa.

Dziekujemy Wam za udziat w badaniu!
Wasze opinie sg dla nas bardzo wazne!
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