Egzemplarz nr 1

Protokol kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spolecznej w Sniatowie
przeznaczonym dla osob przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla osob przewlekle somatycznie chorych
Sniatowo 17

72-400 Kamien Pomorski

Podmiot prowadzacy placowke:
Starosta Kamienski

Kontrolujaey:
Dobrostawa Wo§ — gtoéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba kierujaca

zespolem,
Ewa Golinczak — gtowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,
na podstawie upowaznienia Nr 46/2022 z dnia 20 lipca 2022 r.

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wytaczenie ich z kontroli.
(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 22-25 i 29 sierpnia 2022 r.

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i PolityKi
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakosci dziatalnosci Domu, na podstawie art. 55 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez dyrektora i pracownikow Domu, rozméw z mieszkancami oraz
ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie Programu kontroli
kompleksowej w Domu Pomocy Spolecznej przeznaczonym dla osob przewlekle somatycznie

chorych.
(akta kontroli str. 5-14)

Sposob funkcjonowania okreslonych typdw doméw pomocy spotecznej i obowigzujacy standard
podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie w sprawie domow
pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody
nalezy nadzor nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego 1 wojewodztwa, w tym
nad jakoS$cig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz nad jakoscia ustug,
dla ktorych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze
nad zgodno$cig zatrudnienia pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewngtrznych na 2022 r.
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Ustalenia ogolne:
Dom przeznaczony jest dla 75 0so6b przewlekle somatycznie chorych.

Podmiot prowadzacy: Starosta Kamienski, na podstawie zezwolenia Wojewody

Zachodniopomorskiego wydanego na czas nieokreslony, decyzja z dnia 22 listopada 2007 ., znak:
PS.1.JJ.9013-15a/06/07.

Funkcje dyrektora Domu od 8 sierpnia 2016 r. petni Pani Krystyna Ktosowska.

Zgodnie z art. 122 wust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej sq obowigzane posiadac¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie wyzsze,
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz wymagany na zajmowanym
stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uznaé zatem nalezy, ze dyrektor Domu spetnia

wymagania kwalifikacyjne okre§lone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 89-91)

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spolecznej w Sniatowie przyjetym Uchwata
nr XXVII/108/201 Rady Powiatu w Kamieniu Pomorski z dnia 18 pazdziernika 2016 r. Dom jest
miejscem stalego pobytu, przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie chorych. Organizacje
i szczegblowe zasady dzialania oraz struktur¢ organizacyjng Domu okresla Regulamin
Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej w Sniatowie (zatacznik do Uchwaty nr 75/326/2016

Zarzadu Powiatu w Kamieniu Pomorskim z dnia 25 pazdziernika 2016 r.).
(akta kontroli str. 37-46)

Zarzadzeniem Starosty Kamienskiego $redni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w Domu
Pomocy Spotecznej w Sniatowie w 2021 r. 1 2022 r. ustalony zostat na 4.528,50 zt.

Wedlug stanu na dzien 22 sierpnia 2022 r. w placowce umieszczonych byto 67 mieszkancow,
(26 kobiet i 41 mezczyzn), sposrod ktorych 3 osoby posiadaty decyzje administracyjng wydang
przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w Domu dofinansowywany z budzetu panstwa). Wsrod
64 mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r. odptatnos¢ za
pobyt w Domu przedstawia si¢ nastepujaco:

— 63 0soby — gmina i mieszkaniec,

— 1 osoba — mieszkaniec i cztonek rodziny.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Zaden z mieszkancow nie zostat przyjety do placowki
bez decyzji administracyjnej. Stan mieszkancéw na koniec kazdego miesigca w 2021 r. 12022 1.
(do dnia kontroli) byt zgodny =z liczbg miejsc okreslonych decyzja Wojewody
Zachodniopomorskiego.

W okresie objetym kontrola, do Domu przyjetych zostato 25 0s6b, z czego 2 osoby na podstawie
orzeczenia sadu, zmarlo 21 mieszkancow, 1 osoba zostata przeniesiona do innej placowki,
a 2 osoby powrdcity do Srodowiska. Na dzien kontroli 3 osoby byly catkowicie
ubezwlasnowolnione, a 3 osoby - cze¢sciowo ubezwlasnowolnione. Funkcje opiekuna prawnego
lub kuratora pehlnig cztonkowie rodzin badz pracownicy Domu. W odniesieniu do jednego
mieszkanca sad jest w trakcie rozstrzygania jego sytuacji prawnej. Zaden z mieszkancow nie
wymaga zamieszkania w pokoju jednoosobowym z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji
spotecznych i komunikacji (§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej). Mieszkancom nie ograniczono mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu domu
wynikajgcej z art. 55 ust 2 b ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 92-94)
W trakcie kontroli dyrektor Domu przedstawil Informacje o realizacji zalecen pokontrolnych
z przeprowadzonej kontroli kompleksowej w dniach 16-20 stycznia 2017 r.

(akta kontroli str. 15-36)
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Z ksiazki kontroli i przedtozonych przez dyrektora Domu materialow wynika, ze w okresie
objetym kontrola w Domu przeprowadzone zostaly 2 kontrole przez instytucje zewnetrzne:
Powiatowg Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng w Kamieniu Pomorskim i Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Kamieniu Pomorskim. W wyniku kontroli przeprowadzonej przez
Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Kamieniu Pomorskim wydane zostaty
zalecenia pokontrolne dotyczgce stanu technicznego budynku.

(akta kontroli str. 47-56)
W toku kontroli dyrektor Domu przedstawit Wykaz procedur Dziatu Terapeutyczno-

Opiekuriczego w Domu Pomocy Spolecznej w Sniatowie.
(akta kontroli str. 57-88)

Ad. 1. Ushugi bytowe.
a) Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Informacje ogdlne.

Dom Pomocy Spotecznej usytuowany jest na dziatce o powierzchni 8,25 ha, z czego 5,53 ha
stanowi zagospodarowany park. W sktad obiektu wchodzi budynek gléwny (patac) oraz budynki
gospodarcze. Teren wokot posesji jest ogrodzony, uporzadkowany, wydzielone sa drogi
komunikacyjne, rabaty kwiatowe oraz miejsce przeznaczone do rekreacji.

Dziatalno$¢ jednostki prowadzona jest w czterokondygnacyjnym budynku gtéwnym. W obiekcie
znajduja si¢ pomieszczenia mieszkalne, sanitarne, ogolnodostgpne, pomieszczenia stanowigce
zaplecze zywieniowe (kuchnia, magazyny) oraz pomieszczenia administracyjno-biurowe.

Z ogledzin budynku mieszkalnego wynika, ze szerokos$¢ korytarzy umozliwia swobodne
poruszanie si¢ osobom na wozkach inwalidzkich. Ciggi komunikacyjne sa o$wietlone
1 wylozone nawierzchnig antyposlizgowa.

Dom wyposazony jest w winde osobowa dostosowang do potrzeb 0so6b niepelnosprawnych. Na
podstawie przekazanych informacji oraz dokonanych ogledzin ustalono, ze ww. urzadzenie
dopuszczone zostato do eksploatacji i poddawane jest systematycznej kontroli (nastgpny przeglad
— styczen 2023).

Na terenie Domu zainstalowany zostal system przyzywowo-alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego, co jest zgodne z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej. W trakcie ogledzin placowki potwierdzono sprawnos$¢ systemu
przyzywowo-alarmowego. Dyrektor Domu poinformowal, ze regularnie wykonywane sa
przeglady ww. instalacji.

Pomieszczenia ogdlnodostepne.
Dom Pomocy Spolecznej w Sniatowie dysponuje nastgpujacymi pomieszczeniami
ogolnodostepnymi:

Rodzaj pomieszczen Ilos¢

w

Pokoéj dziennego pobytu

Jadalnia

Gabinet medycznej pomocy doraznej
Pomieszczenie do terapii
Pomieszczenie do rehabilitacji
Kuchenka pomocnicza

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Palarnia
Pokoj goscinny
Miejsce kultu religijnego

R
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Stwierdza si¢, ze struktura pomieszczen ogdlnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogotem 29 pokoi mieszkalnych, zgodnie z ponizszym
zestawieniem:

Struktura pokoi: Liczba pokoi:
Pokoje jednoosobowe 0
Pokoje wieloosobowe: 29
- dwuosobowe, 15
- trzyosobowe, 11
- czteroosobowe. 3
Ogodlem: 29

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej dom uznaje
si¢ za spelniajacy warunki, jezeli znajduja si¢ w nim nastgpujace pomieszczenia: pokoje
mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe. W trakcie kontroli ustalono, ze na terenie Domu nie
znajduja si¢ pokoje mieszkalne jednoosobowe, co jest niezgodne z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a
rozporzadzenia. Powyzsze spowodowane bylo koniecznoscig dokonania zmian w strukturze
pokoi mieszkalnych, nie miato to jednak wptywu na jako$¢ swiadczonych na rzecz mieszkancow
ustug bytowych.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokdj wieloosobowy powinien mieé¢
powierzchnie nie mniejsza niz 6 m? na jedna osobe, pokodj uznaje sie za speiajacy wymagane
normy, jezeli odstgpstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wigksze niz 5%.

Dom zapewnia mieszkafcom 29 pokoi wieloosobowych. Srednia powierzchnia ww. pokoi na
jednego mieszkanca wynosi od 5,75 m? do 8,13 m?. Stwierdza si¢ zatem, ze powierzchnia pokoi
mieszkalnych spelnia wymogi okreslone w standardzie.

Zgodnie z § ust. 1 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia pokdj czteroosobowy moze by¢ przeznaczony
wytacznie dla oséb lezacych. Na terenie Domu znajdujg si¢ 3 pokoje czteroosobowe. Na
podstawie przedlozonego zaswiadczenia lekarskiego stwierdzono, ze przebywaja w nich
wylacznie osoby lezace.

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobdr proby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone sa w 16zka, szafe, stol, krzesta i szafke nocng dla kazdego
z mieszkancow. Wszystkie pokoje posiadaja odpowiednia do ich struktury liczb¢ wyprowadzen
elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej liczba
fazienek powinna zapewnia¢ mozliwos$¢ korzystania z kazdej przez nie wigcej niz sze$¢ osob,
a w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkancom 9 ogoélnodostepnych tazienek wyposazonych ogétem w 16 wanien
1 7 natryskow oraz 18 oczek we. Ustalono, ze przy aktualnej liczbie mieszkancow (67 osob) na
jedno urzadzenie kapielowe przypada 3 mieszkancow, natomiast na jedng toalet¢ — nie wigcej niz
4 mieszkancow (3,72). Skontrolowane pomieszczenia sanitarne wyposazone byly w uchwyty
utatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Stwierdzono, ze Dom
zapewnia odpowiednig liczbg urzadzen kgpielowych oraz toalet.
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Podczas kontroli ustalono, ze do dyspozycji mieszkancOw w pomieszczeniach sanitarnych
pozostaje 7 taboretow, 3 krzesta kapielowe, 2 podnosniki do kapieli, wozek prysznicowy 1 wozek
inwalidzki (podnosnik do kapieli).

Podczas kontroli zespdt kontrolujacy dokonat ogledzin placowki - sporzadzono ,,Protokot
z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spolecznej w Sniatowie”. Wizytowane pomieszczenia
mieszkalne, ogdlnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow. Ponadto ustalono, ze wszystkie pokoje mieszkalne oraz inne
pomieszczenia uzytkowane przez mieszkancow posiadajg otwory drzwiowe umozliwiajace oso-
bom niepetnosprawnym poruszanie si¢ na wozkach inwalidzkich.

(akta kontroli str. 95-108)

b) Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust. 1 pkt 6
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Dom Pomocy Spotecznej w Sniatowie wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem
magazynowym. Przygotowaniem positkow dla mieszkancéw zajmuja si¢ 4 osoby. Placowka
zatrudnia rowniez intendenta i magazyniera. Przyjeta w jednostce w 2021 r. stawka zywieniowa
wynosita 10 zt, natomiast w 2022 r. - 12 zl.

Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom calodzienne wyzywienie tj. $niadanie, obiad,
dodatkowy positek i kolacje, ktore wydawane sa w nastepujacych godzinach:

- $niadanie: 8.00 - 10.00,

- obiad: 13.00 - 15.00,

- dodatkowy positek — 15.00 - 16.00,

kolacja: 18.00 - 20.00.

Na podstawie Informacji dotyczgcej zZywienia i organizacji positkéw ustalono, ze 14 mieszkancoéw
korzysta z diety watrobowej, a 4 mieszkancow z diety cukrzycowe;.

W Domu, na parterze znajduje si¢ jadalnia. Mieszkancy moga réowniez spozywac positki
w pokojach mieszkalnych oraz na I i II pigtrze Domu, w miejscach do tego wyznaczonych.
Sposrod wszystkich mieszkancéw 38 z nich spozywa positki w jadalni badz miejscach do tego
wyznaczonych, a 29 0s6b we wtasnych pokojach.

Sposrod mieszkancow Domu 7 osdb wymaga karmienia, 5 o0sOb wymaga pomocy przy
spozywaniu positkow, pozostali mieszkancy spozywaja positki samodzielnie. Poza
podstawowymi positkami mieszkancy majg dostgp przez cala dobe do produktéw
zywnosciowych znajdujacych si¢ w pomieszczeniach kuchennych/kuchenkach oddzialowych
(I'1II pigtro Domu).

Z przedstawionej podczas kontroli Informacji dotyczqcej Zywienia i organizacji positkéw wynika,
ze dekadowe jadtospisy sporzadzane sg przez zatrudnionego w Domu intendenta, a nastepnie
zatwierdzane przez kierownika Dziatu Terapeutyczno-Opiekunczego, pracownika socjalnego,
przewodniczacego Rady Mieszkancow i dyrektora Domu.

Kontroli poddano wyrywkowo jadtospisy z nastepujacych dni: 3.03.2021-12.03.2021, 1.06.2021
-10.06.2021,  30.08.2021-8.09.2021,  18.12.2021-27.12.2021, 6.02.2022-15.02.2022,
7.04.2022-16.04.2022, 7.05.2022 -16.05.2022, 5.08.2022-14.08.2022. Analiza jadlospisow
wykazata, ze w zestawach catodziennego wyzywienia mieszkancoOw wystepuje: nabiat, wedliny,

migso, ryby, potrawy maczne, warzywa surowe i gotowane oraz owoce.
(akta kontroli str. 109-132)

Zespot kontrolujacy spotkat sie z przedstawicielami Rady Mieszkancow, ktorzy nie wniesli uwag
do wyzywienia i organizacji positkow.
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¢) Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej mieszkancom
domu nieposiadajacym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia ich z wiasnych
srodkow, dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wtasny dochod, z ktorego
zabezpieczane sg ich niezbedne potrzeby. Niezaleznie jednak od dochodu mieszkanca, Dom
corocznie zakupuje niezbedng odziez dla wszystkich mieszkancow (np. bielizne, spodnie, bluzy,
obuwie). Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika,
ze w 2021 r. Dom dokonat zakupow na kwote 5.757 zt, natomiast w 2022 r. do dnia kontroli
- 1.980 zt. Wérod wszystkich mieszkancow Domu 2 osoby samodzielnie dokonujg zakupow,
6 0sOb zaopatrywanych jest przez rodziny, 1 osoba dokonuje zakupéw w asyscie pracownika,
a 58 0séb zleca wykonanie zakupoéw pracownikom Domu, na podstawie stosownych wnioskow.

Z informacji przekazanej podczas kontroli przez dyrektora Domu wynika, ze kazdy
z mieszkancow Domu posiada odziez i obuwie dostosowane do jego potrzeb i pory roku, w ilosci
CO najmniej:

2 zestawy odziezy catodziennej,

1 zestaw odziezy zewngtrznej,

4 komplet bielizny dziennej,

2 komplety bielizny nocnej,

1 pary obuwia oraz pantofli domowych.

Rzeczy mieszkancow spisane sa w formie Karty wyposazenia mieszkarica DPS w Sniatowie.
(akta kontroli str. 133-143)

Podczas wizytacji Domu stwierdzono, ze mieszkancy byli czysto i schludnie ubrani, adekwatnie
do pory roku. Przedstawiciele Rady Mieszkancow potwierdzili, ze wszyscy posiadaja wlasng
odziez i obuwie. W razie potrzeby, pomocy w ich zakupie udzielaja opiekunowie i pracownicy
socjalni.

d) Utrzymanie czystoSci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej pomieszczenia
mieszkalne Domu powinny byc¢ czyste, sprzatane w miar¢ potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie,
estetyczne 1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czysto§ci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja si¢ pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej (6 pracownikow, w wymiarze 6 etatow) oraz pracownik
gospodarczy (1 pracownik, w wymiarze 1 etatu). Szczegdétowy zakres wykonywanych czynnosci
okreslony zostat w Zakresie obowigzkéw pracownika zatrudnionego na stanowisku pokojowe;j.
Dodatkowo, w Domu przyjeta zostata Procedura sprzqtania pokoi i Procedura utrzymania
czystosci i porzqdku.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Utrzymanie czystosci wynika, ze pokoje mieszkalne,
pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz ogolnodostepne sprzatane sg cO najmniej 2 razy
dziennie, lub cze¢$ciej w razie potrzeb. Dodatkowo, raz na kwartal wykonywane sa czynnosci
takie jak: mycie okien oraz zmiana firan i zaston.

W trakcie kontroli, w Domu przebywato jedynie 2 mieszkancow, ktorzy samodzielnie wykonuja
czynnos$ci porzadkowe we wlasnych pokojach.

Podczas ogledzin placowki pozytywnie oceniono stan utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogédlnodostepnych. Wizytowane
pomieszczenia byty estetycznie urzadzone i wolne od nieprzyjemnych zapachoéw. Przedstawiciele

Rady Mieszkancéw nie wniesli uwag do poziomu czysto$ci w placéwece.
(akta kontroli s. 144-148)
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Ad. 2. Ushugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej Dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacji 1 niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych.

Charakterystyka ogolna mieszkancow

Wedtug stanu na dzien 22 sierpnia 2022 r. w Domu przebywato 67 mieszkancow, ktorych
struktura wiekowa przedstawia si¢ nastgpujaco:

e 41 -50 lat — 2 osoby,

e 51 —60 lat -6 osob,

e 61 —70Ilat—31 osob,

e 71 —80 lat — 22 osoby,

e 81-90Ilat -5 osob,

e 91-100 lat— 1 osoba.

Ustalono, ze 12 mieszkancow nie opuszcza 16zek. Czgs$¢ osdb porusza si¢ przy pomocy sprzetu
ortopedycznego, w tym: 26 przy pomocy wézka inwalidzkiego, 6 przy pomocy chodzika, 8 przy
pomocy kuli ortopedycznej i 2 przy pomocy laski. Pozostale osoby sa samodzielne.

(akta kontroli s. 92)
a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do wudzielania mieszkancom pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkancami Domu sg osoby o réznym stopniu samodzielno$ci
w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych. Z przekazanej podczas kontroli
Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych wynika, ze
9 mieszkancow samodzielnie wykonuje czynnos$ci zwigzane z utrzymaniem higieny. Calkowitej
pomocy podczas toalety porannej i wieczornej oraz kapieli wymaga 21 mieszkancow,
a pozostali mieszkancy wymagaja asysty personelu w tym zakresie.

Pomoc w podstawowych czynnos$ciach zyciowych udzielana jest gléwnie przez zatrudnione
w Domu opiekunki (23 pracownikdéw, w wymiarze 23 etatow). Wskazano, ze opiekunki pracujg
w systemie zmianowym: 7.00 — 15.00, 7.00 — 19.00, 19.00 — 7.00. Na podstawie przedstawionej
podczas kontroli dokumentacji (Raporty z dyzuru dziennego i Raporty z dyzZuru nocnego:
17 lipca 2022 v, 17/18 lipca 2022 r, 20 lipca 2022 r, 20/21 lipca 2022 r., Rejestr kgpiell,
strzyzenia, golenia i obcinania paznokci i Zakres obowiqzkow opiekunki) ustalono, ze pomoc
obejmuje gldwnie toalete poranng 1 wieczorna, kapiele, podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu
dnia - mycie rak i twarzy, golenie, obcinanie paznokci, strzyzenie, karmienie, zmiang pozycji
utozeniowej, wysadzanie na wozek inwalidzki, pomoc przy poruszaniu si¢ oraz zmian¢ bielizny
osobistej 1 poscieli.

(akta kontroli s. 149-152)
Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.
b) Udzielanie pomocy w pielegnacji.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w pielegnacji.

Zakres zabiegdw pielegnacyjnych §wiadczonych na rzecz mieszkancow Domu obejmuje gtéwnie
udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych i utrzymaniu higieny osobiste;.
Dodatkowo, na podstawie przedstawionej w czasie kontroli dokumentacji oraz Zakresu
obowigzkow pracownikow zatrudnionych na stanowisku pielegniarki (2 pracownikow,
w wymiarze 2 etatoéw) ustalono, ze mieszkancy objeci sg rdwniez specjalistyczng pomoca
pielegniarska. W ramach swoich obowigzkow pielggniarki wykonujg m.in. czynnosci takie jak:
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e rozkladanie i wydawanie lekow,

e wykonywanie iniekcji i biezgcych zlecen lekarskich,

e zmiana opatrunkdw, zapobieganie przykurczom i odlezynom,

e stosowanie profilaktyki przeciwodlezynowej i pielegnacja skory,

e dbanie o higien¢ osobista mieszkancow, a w szczegdlnosci osob lezacych,

wykonywanie pomiardw podstawowych parametrow zyciowych,

karmienie przez PEG,

edukacja medyczna,

udzielanie pierwszej pomocy,

opieka w czasie choroby,

przygotowanie dokumentacji do konsultacji lekarskich, badan specjalistycznych
I ambulatoryjnych,

e kontakt z lekarzem POZ, pielegniarka $rodowiskowa,

e wspolpraca z opickunami.

Do zadan pielegniarek nalezy réwniez prowadzenie dokumentacji medycznej mieszkancow,
umawianie wizyt lekarskich oraz towarzyszenie mieszkancom podczas tych wizyt, a takze
odpowiednie zaopatrzenie mieszkancéw w srodki medyczne.

Wykonywane czynno$ci dokumentowane sa W Raportach z dyZurow pielegniarskich, Ksigzce
gabinetu zabiegowego i Ewidencji Swiadczen w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej na rzecz
mieszkanicéw Domu Pomocy Spolecznej w Sniatowie. Ponadto, dla kazdego z mieszkancow
prowadzona jest Teczka medyczna, ktora zawiera m.in.: kart¢ informacyjng o mieszkancu,
aktualny wykaz przyjmowanych lekéw, histori¢ choroby, spis dokumentacji medycznej, karty
informacyjne leczenia szpitalnego, certyfikaty szczepien — COVID-19, zaswiadczenia lekarskie,
upowaznienie dotyczace uzyskiwania informacji o stanie zdrowia pacjenta i udzielanych
$wiadczeniach medycznych.

Dodatkowo, w zwiazku z tym, ze Dom ponosi odpowiedzialno$¢ za zaopatrzenie mieszkancow
w leki i $rodki medyczne, w placowce przyjeta zostata Procedura zaopatrzenia mieszkancow
w leki i Srodki opatrunkowe, Procedura zglaszania zapotrzebowania na leki i inne Srodki
medyczne do gabinetu pomocy doraznej oraz Procedura zakupu, przechowywania i wydawania
lekow.

(akta kontroli s. 178-183)
Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielegnacji.

¢) Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynnosci zwigzane z udzielaniem
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancow realizowane sg gldwnie przez
pracownikow socjalnych i pracownikoéw pierwszego kontaktu.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji ustalono, ze pomoc obejmuje przede wszystkim
zatatwianie spraw urzgdowych (np. korespondencja z OPS, ZUS, KRUS, wspoéipraca z PFRON
w celu uzyskania dofinansowania na sprzet rehabilitacyjny badZ skierowania na turnus
rehabilitacyjny, =~ pomoc w uzyskaniu meldunku),  dokonywaniu drobnych zakupdw,
podtrzymywaniu zainteresowan 1 kontaktow z rodzing, bliskimi oraz innymi mieszkancami Domu.
Pracownicy wspomagaja mieszkancow W rozwiagzywaniu ich spraw osobistych zwigzanych
z codziennym funkcjonowaniem w placowce (np. pomoc w adaptacji, rozwigzywanie konfliktow,
zamiana pokoi). Udzielaja takze pomocy w nawigzywaniu kontaktow telefonicznych z bliskimi.
Ponadto pracownicy socjalni pozostaja w kontakcie z rodzinami, ktére majg mozliwos¢
odwiedzania swoich bliskich.
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W celu utatwienia mieszkancom kontaktu z rodzinami i bliskimi w Domu wprowadzona zostata
Procedura nawigzywania i utrzymywania kontaktow z rodzing mieszkarnca oraz Procedura

odwiedzin mieszkanca.
(akta kontroli s. 230-232)

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

d) Zapewnienie sSrodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ $rodki higieny osobistej i czystosci mieszkancom, ktorzy nie sg
w stanie we wlasnym zakresie sobie ich zapewnic.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wlasny dochdd. Niemnie;j
jednak Dom zapewnia mieszkancom podstawowe $rodki czystosci i higieniczne. Na podstawie
przedstawionej podczas kontroli Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych/Zaopatrzenie mieszkancow w srodki higieny osobistej stwierdzono, ze
Dom zapewnia mieszkancom: papier toaletowy, gabki kapielowe, mydto w ptynie, szampon do
wlosow, ptyn do kapieli, paste do z¢bow i1 ptyn do ptukania jamy ustnej. W 2021 r. Dom ze
srodkdw wlasnych zakupil §rodki higieny osobistej dla mieszkancow na kwote 1.185,53 zi,
natomiast w 2022 r. (do dnia kontroli) na kwote 352,37 zt.

Na terenie placowki znajduje si¢ pralnia, w ktorej prana, prasowana i maglowana jest odziez,
posciel i reczniki mieszkancow. W Domu opracowana zostata Procedura postgpowania z odziezg,
bielizng osobistq i poscielowg (czystq i brudng) mieszkanca. Na podstawie udost¢pnionych
informacji stwierdzono, ze r¢czniki zmieniane sg mieszkancom raz w tygodniu, lub czgsciej
w razie potrzeb, natomiast posciel zmieniana jest — na I pigtrze Domu — raz w tygodniu, na
IT pietrze — raz na dwa tygodnie, lub czes$ciej w zaleznosci od potrzeb. Wymiany recznikow
1 poscieli dokonuje personel opiekunczy, ktéry na biezaco ocenia ich stan zanieczyszczenia.
Opicekun sporzadza w dwoch egzemplarzach spis oddawanej odziezy z podaniem imienia
1 nazwiska mieszkanca (jeden przekazywany jest do pralni, drugi otrzymuje opiekun). Odbior
odziezy z pralni nast¢puje zgodnie z asortymentem przekazanym do pralni. W celu
dokumentowania prowadzonych czynno$ci w Domu prowadzony jest Rejestr wymiany poscieli i
recznikow oraz Rejestr przekazywania odziezy do prania.

Ponadto na terenie Domu znajduje si¢ pomieszczenie pomocnicze przeznaczone do prania
1 suszenia. Ustalono, ze jedynie 4 mieszkancow samodzielnie dokonuje drobnych przepierek.

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancow $rodki czystosci
1 higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat si¢ papier toaletowy i mydto
oraz czyste reczniki. W trakcie rozmow z mieszkancami ustalono, ze Dom zapewnia

mieszkancom niezbedng pomoc w tym zakresie.
(akta kontroli s. 153-177)

e) Organizacja i dzialalnos¢ zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powoluje zespotly
terapeutyczno-opiekuncze sktadajace si¢ w szczegdlnosci z pracownikow domu, ktorzy
bezposrednio zajmujg si¢ wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze organizacja 1 zasady dzialania Zespotu Terapeutyczno
-Opiekunczego okres$lone zostaty w Regulaminie dziatania Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego
w Domu Pomocy Spolecznej w Sniatowie, przyjetym Zarzadzeniem nr 1/2020 Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Sniatowie z dnia 2 stycznia 2020 r. Natomiast sktad Zespotu okreslony
zostal w Zarzadzeniu nr 14/2021 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Sniatowie z dnia
7 wrzesnia 2021 r. i przedstawia si¢ nastepujaco:
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1) przewodniczacy - kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego,

2) zastepca przewodniczgcego — osoba wyznaczona przez dyrektora wchodzgca w sktad ZTO,
3) pracownicy socjalni,

4) terapeuta zajeciowy,

5) fizjoterapeuta/rehabilitant,

6) kapelan,

7) pielggniarka,

8) opiekunowie,

9) pokojowe.

Z tresci wskazanych dokumentow wynika, ze do podstawowych zadan Zespotu nalezy
opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow oraz ich ocena, co jest zgodne
z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej. Plany tworzone sg w miarg
mozliwosci przy wspoludziale mieszkanca (o ile udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan
zdrowia 1 gotowo$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca). Posiedzenia Zespolu odbywaja si¢
wg ustalonego harmonogramu i organizowane s3 dla osoby nowo przyjetej do Domu — nie
pdzniej niz 6 miesiecy od dnia jej przyjecia do Domu, dla pozostatych mieszkancoéw — o najmniej
raz na 3 miesigce oraz interwencyjnie — w przypadku wystgpienia nagtego problemu.

W trakcie kontroli zapoznano si¢ z Protokotami ze spotkan Zespotu. Ustalono, ze celem spotkan
byto przede wszystkim opracowanie Indywidualnych Planow Wsparcia Mieszkancow oraz ocena
ich realizacji, a takze omowienie: aktualnej sytuacji materialnej, prawnej i zdrowotnej
mieszkancow, preferencji w zakresie spgdzania czasu wolnego, zabezpieczenia w sprzet
ortopedyczny, rehabilitacyjny i materiaty chtonne, doposazenia w odziez i obuwie oraz kontaktow
z rodzing i bliskimi.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze przed przyjeciem mieszkanca do Domu pracownik
socjalny ustala jego aktualng sytuacje w miejscu zamieszkania, ktora stanowi podstawe do
opracowania Planu. Stwierdzono, ze kazdy z mieszkancow, dla ktorego opracowany zostat Plan
posiada pracownika pierwszego kontaktu, ktory wybierany jest przez mieszkanca sposrod
pracownikéw Domu — Pracownicy Pierwszego Kontaktu w DPS Sniatowo stan na dzien

22.08.2022.

W trakcie kontroli analizie poddano 7 losowo wybranych Indywidualnych Planow Wsparcia
Mieszkancow (dobor proby okreslony zostat w Programie kontroli), w tym 3 mieszkancow
przyjetych do Domu w okresie objetym kontrolg. Na podstawie skontrolowanej dokumentacji
ustalono, ze w przypadku nowych mieszkancow Plan, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia,
przygotowywany jest w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca do Domu.

Zgodnie z Regulaminem dzialania Zespolu Terapeutyczno-Opiekuniczego Dom funkcjonuje
w oparciu 0 Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkancow. Przed przyjeciem Planu dla kazdego
znowych mieszkancow sporzadzana jest Ocena stanu bio-psycho-spotecznego Mieszkarnca (wzor
Oceny stanowi zatl. nr 2 do ww. Regulaminu), w okreslonych sferach jego funkcjonowania.
W Domu opracowany zostal wzor Indywidualnego Planu Wsparcia Mieszkanca (zat. nr 1 do
ww. Regulaminu), ktory zawiera:
1. podstawowe informacje o mieszkancu,
2. cele ogolne i cele szczegdlowe,
3. dzialania, terminy realizacji oraz osoby odpowiedzialne w nast¢pujacych obszarach:
a) praca socjalna — uregulowanie sytuacji prawnej i spraw osobistych,
b) praca socjalna — sytuacja finansowa, materialna,
c¢) funkcjonowanie — samoobstuga,
d) zapewnienie dostgpu do §wiadczen zdrowotnych, opieki i pielggnacji,
e) zapewnienie rozwoju uzdolnien 1 zainteresowan,
f) zaspokojenie potrzeb emocjonalnych, bytowych, rozwojowych, spotecznych, religijnych,
g) zapewnienie ochrony przed arbitralng lub bezprawng ingerencja w zycie prywatne,
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h) umozliwienie kontaktéw z rodzinami i innymi osobami bliskimi,
4. oceng realizacji wyznaczonych celow,
5. oczekiwania mieszkanca.
W toku kontroli stwierdzono, ze dokumentacja prowadzona jest w sposob przejrzysty
I zindywidualizowany.

(akta kontroli s. 184-229)
Ustalono, ze Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkancow.

Ad. 3. Uslugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domow pomocy spotecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegdtowy zakres ustug okreslony zostal
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

a) Swiadczenie pracy socjalne;.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do swiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6 ust. 2
pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej warunkiem efektywnej realizacji
ustug opiekunczych i wspomagajgcych jest m.in. zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu.

Na dzien kontroli prace socjalng na rzecz mieszkancow Domu $wiadczyt 1 pracownik socjalny,
zatrudniony w wymiarze 1 etatu. Wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych na
podstawie § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spolecznej w przypadku
Domu Pomocy Spolecznej w Sniatowie wynosi 1,50 etatu. Dyrektor jednostki zlozyta
o$wiadczenie o zatrudnieniu z dniem 1 wrzesnia 2022 r. kolejnego pracownika socjalnego
w wymiarze pelnego etatu. Na dzien sporzadzania protokotu, w Domu zatrudnianych jest
2 pracownikow socjalnych, w wymiarze 2 etatow, co jest zgodne z ww. rozporzadzeniem.

Pracownik socjalny pozostaje do dyspozycji mieszkancow codziennie w godzinach pracy.

Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji indywidualnej mieszkancow,

informacji Swiadczenie pracy socjalnej oraz Zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego

ustalono, ze $wiadczona praca socjalna polega gléwnie na:

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancoéw (kompletowanie
dokumentacji, przekazywanie zasad obowigzujacych w domu), pomocy w skladaniu
stosownych oswiadczen, pomocy w adaptacji,

— prowadzeniu akt osobowych mieszkanca w wersji papierowej oraz w wersji elektronicznej
w programie DOM,

— dbaniu o terminy wazno$ci dokumentdw potwierdzajacych tozsamo$¢ lub przygotowanie
wniosku o wydanie dokumentu,

— pomocy w sprawach meldunkowych (wypetienie druku, pomocy w wykonaniu fotografii do
dowodu tozsamosci, asysta z mieszkancem do Urzedu Miasta w Kamieniu Pomorskim w celu
ztozenia podpisu),

— pomocy w uregulowaniu spraw majatkowych i1 mieszkaniowych dotyczacych poprzednio
zajmowanych lokali (optata czynszu, podatku od nieruchomosci, optaty rachunkéw za media,
itp.),

— zglaszaniu do organow wyptacajacych §wiadczenia emerytalno-rentowe zmiany miejsca
pobytu i wskazanie danych do przekazywania pobieranego §wiadczenia,

— kompletowaniu dokumentéw do instytucji emerytalno-rentowych o przyznanie renty,
emerytury, dodatku uzupetiajgcego dla osob niezdolnych do samodzielnej egzystencji
(wypelnienie drukow, skompletowanie innej wymaganej dokumentacji),

— pomocy w zlozeniu wniosku o wydawanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
(wypehienie drukow, skompletowanie innej wymaganej dokumentacji),
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— pomocy w sptacie zobowigzan kredytowych oraz w optacaniu rachunkéw (przygotowanie
pism do instytucji zajmujacych si¢ egzekucja finansowg, prowadzenie korespondencji
z bankiem, dbato$¢ o zachowanie termindéw sptaty zobowigzan),

— pomocy W uzyskaniu $wiadczen z osrodka pomocy spotecznej,

— pomocy w postepowaniach spadkowych,

— pomocy w napisaniu podania o wyptate srodkéw finansowych ze swoich kont depozytowych
oraz uczestniczenie przy ich wyplacie w kasie jednostki,

— przygotowaniu dokumentéw dotyczacych zwrotu za pobyt w dps spowodowany pobytem
poza jednostka,

— odwiedzaniu lub telefonicznym kontaktowaniu si¢ z lekarzem w trakcie pobytu mieszkanca
w szpitalu, dostarczanie niezbednych rzeczy,

— prowadzeniu ewidencji indywidualnego wyposazenia mieszkancow,

— pomocy w dokonywaniu zakupdéw artykutow spozywczych, kosmetycznych, tytoniowych,
odziezy oraz obuwia, itp.,

— przeprowadzaniu aktualizacji wywiadow $rodowiskowych w celu ubiegania si¢ z osSrodkoéw
pomocy spotecznej o doplaty do pobytu w domu, przyznania dodatku pielgegnacyjnego,
zasitku statego, celowego oraz informowaniu o zmianie dochodéw i sytuacji materialne;
mieszkancow,

— asyscie mieszkancom podczas wyjazdow do banku i notariusza,

— prowadzeniu indywidualnych rozmoéw z mieszkancami,

— pomocy w kontaktach z rodzing i bliskimi,

— zalatwianiu spraw zwigzanych z pochowkiem zmarlych mieszkancéw oraz uczestniczeniu
w pogrzebach.

W celu dokumentowania prowadzonej pracy pracownik socjalny prowadzi nastepujaca
dokumentacje:

— akta osobowe mieszkancow,

— rejestr dokumentow osobistych,

— ewidencj¢ osobodni,

— rejestr nieobecno$ci mieszkancow,

— ksigzke meldunkowa,

— rejestr 0sob oczekujacych na umieszczenie w Domu,

— przypisy odptatnosci mieszkancow,

— przypisy odplatnosci gmin,

— ewidencja wyposazenia mieszkancow,

— wnioski 0 przeprowadzenie wywiadoéw srodowiskowych,
— sprawozdania do PCPR, CAS, GUS,

— niepodjete depozyty — biezace,

— niepodjete depozyty — po zmartych mieszkancach,

— wspolpraca z innymi instytucjami,

— wnioski o dofinansowanie do lekéw przez Dom,

— rejestr Orzeczen Mieszkancow,

— przepisy dotyczace domow pomocy spoteczne;.

Zarzadzeniem Nr 32/2018 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Sniatowie z dnia 20 grudnia
2018 r. zostata wprowadzona Procedura prowadzenia akt osobowych mieszkarica Domu Pomocy
Spotecznej w Sniatowie.

Skontrolowano losowo wybrang dokumentacj¢ 7 losowo wybranych mieszkancoéw (dobor proby
okreslony zostat w Programie kontroli), w tym 3 mieszkancéw przyjetych do Domu
w okresie objetym kontrola, ktéra zawierata m.in.:
— karte - Podstawowe informacje o mieszkancu,
— decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, umieszczeniu w domu pomocy
spotecznej 1 odptatnosci za dom pomocy spotecznej,
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— wywiady §rodowiskowe przeprowadzane przez pracownikéw Domu,

— korespondencje z instytucjami (np. osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centrum pomocy
rodzinie, ZUS, sady, Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Kamieniu
Pomorskim),

— postanowienia i orzeczenia sagdow,

— oswiadczenia mieszkanca, ewidencja prywatnego wyposazenia.

Ustalono rowniez, ze Dom na biezaco prowadzi ewidencj¢ stanu mieszkancow, na podstawie
ktorej rozliczany jest pobyt mieszkanca poza domem oraz naliczany zwrot odptatnosci,
w przypadku nieprzekroczenia przez nich 21 dni w roku kalendarzowym — zgodnie z art. 63
ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej przed przyjeciem osoby do
domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej sytuacji
w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktora stanowi podstawe do przyjecia indywidualnego planu
wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu.

Zgodnie z §12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej dyrektor domu
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej si¢ lub jej przedstawiciela
ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W kontrolowanej dokumentacji 0s6b nowoprzyjetych znajdowaly si¢ oceny sytuacji
osoby/rodziny w miejscu zamieszkania, dokonywane przed przyjeciem do Domu oraz pisemne
powiadomienia o terminie przyjecia do domu. W dokumentacji 0s6b ubezwlasnowolnionych

znajdowato si¢ postanowienie Sadu o umieszczeniu mieszkanca w domu bez jego zgody.
(akta kontroli str. 230-263)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
b) Organizacja terapii zaje¢ciowe;j.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zajec¢ terapeutycznych, w tym terapii
zajeciowe;.

Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajgciowej. Terapia prowadzona jest w oparciu
0 Plan Pracy Terapii Zajeciowej przyjety na 2021 r. 1 2022 r. Zajecia odbywaja si¢ na terenie
Domu od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7% do 15% w Sali terapii zajeciowej. Kazdy
z mieszkancoéw informowany jest o mozliwosci wzigcia udzialu w organizowanej na terenie
Domu terapii. Dla mieszkancow, ktorzy nie sa w stanie samodzielnie korzysta¢ z zajec
w miejscach do tego wyznaczonych, prowadzona jest terapia indywidualna. Codzienna praca
dokumentowana jest w Dziennikach zaje¢ i Kronice.

Na podstawie informacji dotyczacej Organizacji terapii zajeciowej, analizy Planu Pracy Terapii
Zajeciowej na 2022 r., Sprawozdania z realizacji Planu Pracy Terapii Zajeciowej w roku 2021
oraz Dziennikow Zajec¢ ustalono, ze w Domu prowadzone sg nastepujace zajgcia: plastyczne
(np. wykonywanie kartek urodzinowych, serduszek z papieru, kwiatow z krepiny, bombek,
stroikdw, o0zddb S$wiatecznych), turystyczne (np. wspdlne wyjazdy nad morze, plener
w Golczewie, zwiedzanie Katedry w Kamieniu Pomorskim), filmowe (np. wspolne ogladanie
filmow, wspdlne pogadanki, wymiana pogladow). Z przekazanej podczas kontroli informacji
Organizacja terapii zajeciowe] wynika, ze na zajecia plastyczne systematycznie uczeszcza
6 mieszkancow, na zajegcia turystyczne — 12 mieszkancoOw, natomiast na zajecia filmowe
— 15 mieszkancow.

Analiza Dziennika Zajeé¢ i Sprawozdania z realizacji Planu Pracy Terapii Zajeciowej w roku
2021 potwierdzita realizacj¢ takich zaj¢¢ jak: wykonywanie kartek urodzinowych, imieninowych
1 $wigtecznych, ogladanie filméw lub programéw popularno-naukowych 1 wspdlna dyskusja,
spacery po okolicy.

Ustalono, ze propozycja zaj¢¢ skierowana zostata do wszystkich mieszkancow. W dniach kontroli
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na terenie placowki odbywatly si¢ zajecia terapeutyczne. Przedstawiciele Rady Mieszkancow
pozytywnie wyrazali si¢ o formach proponowanych zaje¢ i nie wniesli uwag do poziomu
swiadczonych uslug w tym zakresie.

(akta kontroli 5.264-278)

¢) Mozliwo$¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwos$¢ zapoznania si¢ z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwo$ci korzystania
z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci zapoznania si¢
z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Mieszkancy majg nieograniczony dostep do ksigegozbioru, ktory liczy 273 pozycje i znajduje si¢
w Sali terapii zaj¢ciowej. Do dyspozycji mieszkancoOw pozostajg gldwnie romanse i ksigzki
0 tematyce wojennej i naukowej. Zasady dzialania punktu bibliotecznego okreslone zostaly
W Regulaminie organizacyjnym punktu bibliotecznego Domu Pomocy Spolecznej w Sniatowie,
wprowadzonym Zarzadzeniem nr 6/2018 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Sniatowie. Dla
mieszkancow wypozyczajagcych ksigzki zatozone zostaty Karty biblioteczne. Przy punkcie
bibliotecznym znajduje si¢ réwniez telewizor i komputer, na ktérych mieszkancy moga ogladaé
filmy.

Dom wspolpracuje z Powiatowa i Miejska Biblioteka w Kamieniu Pomorskim na mocy
zawartego w dniu 18 kwietnia 2017 r. Porozumienia o wspolpracy w wykonywaniu obstugi
bibliotecznej. Ustalono, ze z Biblioteki korzysta 3 mieszkancéw. Osobom majacym problemy
z czytaniem, zainteresowanym ta forma spedzania czasu wolnego, opiekun czyta wybrane
pozycje w ramach zaje¢¢ z biblioterapii.

Placowka zapewnia dostep do codziennej prasy (,,Glos Szczecinski” - prenumerata) oraz prasy
kolorowej i religijnej (np. ,,National Geographic”, ,,Focus Historia”, ,,Chwila dla Ciebie”,
»KobietaiZycie”, ,,Gos¢ Niedzielny”), ktora dostarczana jest rOwniez przez pracownikéw Domu.

Dom umozliwia mieszkancom zapoznanie si¢ z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania
domu pomocy spotecznej poprzez umieszczenie ich na tablicy ogloszen znajdujacej si¢
w miejscu ogolnodostepnym, co potwierdzono podczas ogledzin placowki. Przepisy prawa
dostepne sa rowniez u kierownika Dziatu Terapeutyczno-Opiekunczego i pracownika socjalnego,
ktorzy udzielajag pomocy przy ich interpretacji.

(akta kontroli s. 279-294)
d) Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom umozliwia mieszkancom zaspokojenie potrzeb kulturalnych. Prace na rzecz mieszkancow
$wiadczy terapeuta zajeciowy. Plan zaje¢ kulturalno-o$wiatowych zawarty zostat w Planie Pracy
Terapii Zajeciowej, przyjetym na 2021 r. 12022 r. Na podstawie przedstawionej podczas kontroli
informacji Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze w ramach prowadzonej
dziatalnosci kulturalno-oswiatowej Dom organizuje m.in. spotkania okolicznosciowe
(np. urodziny mieszkancow, Dzien Babci i Dziadka, Walentynki, Dzien Kobiet, Swiqto Zmartych,
Dzien Chorego, Dzien Seniora), uroczystosci §wiateczne i religijne (np. Sniadanie Wielkanocne,
Wigilia, Boze Ciato), wyjazdy, spotkania rekreacyjne (np. wyjazdy do Kamienia Pomorskiego,
Golczewa, wyjazdy nad morze, nad jezioro, wspdlne spacery, spotkania integracyjne, grille).
Wolny czas mieszkancy spedzaja na wspdlnych spacerach, czytaniu ksiazek, ogladaniu telewiz;ji,
stuchaniu audycji radiowych, wykonywaniu prac plastycznych 1 o0zdob $wiagtecznych,
¢wiczeniach pamigciowych i grach planszowych. Dla chetnych organizowane sg rowniez zajgcia
z muzykoterapii, na ktorych mieszkancy wspolnie stuchajg muzyki.
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Dom otwarty jest na odwiedziny spotecznos$ci lokalnej. Mieszkancéw odwiedzajg stuchacze
Uniwersytetu Trzeciego Wieku z Kamienia Pomorskiego i Golczewa, mtodziez ze szkot
ponadgimnazjalnych z Benic, Dziwnowa i Przybiernowa.

Dyrektor Domu na spotkaniu z mieszkancami lub Radg Mieszkancow przedstawia propozycje
wydarzen kulturalnych na dany rok oraz rozpatruje propozycje Rady Mieszkancéw. W zajgciach
kulturalnych systematycznie bierze udziat ok. 25 mieszkancoéw. Podczas kontroli stwierdzono, ze
uroczystos$ci dostosowane zostaty do pdr roku, $wiat okoliczno$ciowych oraz zainteresowan
i mozliwo$ci indywidualnych mieszkancéw. Wydarzenia z zycia mieszkancéw dokumentowane

sa w Kronice.
(akta kontroli s. 195-296)

e) Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos$¢ zalatwiania skarg
| wnioskéw, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu z dyrektorem
domu, sprawnego wnoszenia 1 zatatwiania skarg i wnioskOw oraz zapewnienia warunkéw do
rozwoju samorzadno$ci mieszkancow domu.

Mieszkancy Domu maja zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki. Dyrektor
przyjmuje mieszkancéw w dni robocze w godzinach urzedowania oraz dodatkowo w poniedziatki
w godzinach od 13.00 do 14.30. Informacja o mozliwosci kontaktu z dyrektorem podana zostata
do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie jej na tablicy ogloszen na parterze budynku.
Rozpatrywanie skarg i wnioskow zagwarantowane jest dzigki mozliwosci wpisania ich do
. Rejestru skarg i wnioskéw w Domu Pomocy Spolecznej w Sniatowie”, ktory znajduje sie
w sekretariacie. W okresie objetym kontrolg w ww. Rejestrze nie odnotowano zadnych wpisow.
Sposob zatatwiania skarg i wnioskdéw okreslony zostat w § 6 Regulaminu mieszkancéw Domu
Pomocy Spotecznej w Sniatowie. Natomiast wzor Rejestru skarg i wnioskéw wprowadzony zostat
Zarzadzeniem nr 18/2016 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Sniatowie z dnia
30 grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia ,,Rejestru skarg i wnioskow w Domu Pomocy
Spotecznej w Sniatowie”.

Podczas ogledzin placowki ustalono réwniez, ze na tablicy ogloszen podane zostaty numery
telefonow do: Rzecznika Praw Obywatelskich, Wojewody Zachodniopomorskiego
i Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kamieniu Pomorskim.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. Zgodnie z Regulaminem Mieszkancow Domu
Pomocy Spolecznej w Sniatowie (Zarzadzenie nr 20/2019 z dnia 3 wrze$nia 2019 r.) mieszkancy
powotujg Rade Mieszkancow, celem reprezentowania ich interesow. Ostatnie wybory do Rady
odbyly si¢ w dniu 29 czerwca 2021 r. (Protokot z zebrania Rady Mieszkancow, dotyczy: Wyboru
na okres czterech lat Rady Mieszkancow z dnia 29 czerwca 2021 r.). Aktualnie w sktad Rady
wchodzi 5 0s6b, w tym: przewodniczacy, zastgpca przewodniczacego oraz cztonkowie.

Podczas kontroli zapoznano si¢ z dwoma protokotami z zebran Rady Mieszkancow (protokoty:
z dnia 29 czerwca 2021 r. 1 18 maja 2022 r.). Ustalono, Ze podczas spotkan omawiane byly sprawy
biezace dotyczace funkcjonowania mieszkancoéw w Domu, w tym: propozycje aktywizacji,
organizacji odwiedzin, wyzywienia, spozywania alkoholu przez mieszkancow.

Zespot kontrolujacy w dniu 25 sierpnia 2022 r. spotkal si¢ z przedstawicielami Rady
Mieszkancow, ktorzy podczas rozmowy wyrazili swoje opinie na temat pobytu w Domu oraz
jakosci $wiadczonych ustug. Przedstawiciele Rady nie wnie§li uwag do warunkow
mieszkaniowych, wyzywienia (potwierdzili udziat w ustalaniu jadtospisow), udzielania pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych 1 pielggnacji, zapewnienia przez pracownikéw Domu
czystosci w pokojach mieszkalnych 1 pomieszczeniach ogdlnodostepnych oraz zaopatrzenia
w odziez 1 obuwie oraz $rodki czystosci. Pozytywnie ocenili organizacje zaje¢ terapeutycznych
1 kulturalnych. Wskazali na dostgp do codziennej prasy oraz mozliwo$¢ jaka zapewnia Dom
w zakresie sktadania skarg i wnioskow. Nie wniesli uwag do pracy personelu.
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Podczas ogledzin Domu przeprowadzono rozmowy z kilkoma mieszkancami, ktorzy nie wniesli
uwag do poziomu $wiadczonych ustug. Mieszkancy wyrazili zadowolenie z pobytu w Domu
1 wspOlpracy z personelem.

(akta kontroli s. 297-323)

f) Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmarlego mieszkanca.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb religijnych
mieszkancow oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu sg wyznania
rzymskokatolickiego. Dom zatrudnia na 0,25 etatu kapelana, ktory §wiadczy ustugi religijne na
rzecz mieszkancow. Systematycznie w Mszach Sw., ktére odprawiane sa raz w tygodniu
w Kaplicy znajdujacej si¢ na terenie placowki, uczestniczy ok. 20 mieszkancow. Ksigdz odwiedza
rowniez mieszkancow w pokojach mieszkalnych, udziela sakramentu namaszczenia chorych,
odprawia Msze Sw. w czasie uroczystosci i $wiat religijnych oraz nabozenstwa pogrzebowe,
prowadzi wspolne modlitwy.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie
pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarlego mieszkanca wynika, ze w okresie objetym kontrola
w Domu zmarto 21 mieszkancéow, w tym w 2021 r. — 16 mieszkancéw, a w 2022 r.
(do dnia kontroli) — 5 mieszkancoéw. Organizacja 12 pogrzeboéw zajety sie rodziny zmartych,
natomiast 9 pogrzebow — pracownicy Domu. Wszystkie pogrzeby odbyly sie¢ w obrzadku
rzymskokatolickim, zgodnie z wyznaniem zmartego.

Podczas kontroli poinformowano zespdt kontrolujacy, ze corocznie przed Dniem Zmartych
pracownicy Domu, chetni mieszkancy oraz uczniowie ze szkot srednich w Benicach 1 Dziwnowie
wspolnie porzadkuja groby zmartych mieszkancow 1 ozdabiajg stroikami wykonanymi przez
mieszkancoOw na terapii zajgciowej.

(akta kontroli s. 324-325)
Potwierdzono, ze Dom zaspokaja potrzeby religijne mieszkancoOw oraz organizuje pogrzeby
zgodnie z wyznaniem zmarlego mieszkanca.

g) Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem.

Aktualnie Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem, ktory zatrudniony jest
w placowce na podstawie umowy zlecenia, w wymiarze nie wigcej niz 10 godzin zegarowych
w miesiacu. Zgodnie z Umowg zlecenie — Swiadczenie ustug psychologicznych zawarta w dniu
16 sierpnia 2022 r. (okres obowigzywania od 1 sierpnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.) §wiadczenie
ustug psychologicznych polega m.in. na: prowadzeniu konsultacji indywidualnych 1 grupowych
na rzecz mieszkancow, sporzadzaniu opinii psychologicznych dotyczacych mieszkancow,
udzielaniu informacji 1 wskazowek do Indywidualnych Planow Wsparcia Mieszkancow oraz
prowadzeniu dokumentacji dotyczacej $wiadczonych ustug (Karta ushlug poradnictwa
psychologicznego).

Ustalono, ze w 2021 r. i pierwszej polowie 2022 r. dyrektor Domu podejmowat dziatania majace
na celu zatrudnienie psychologa (wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Kamieniu
Pomorskim). W tym czasie, mieszkancy Domu — w przypadku takiej koniecznosci — korzystali
z ustug psychologa zatrudnionego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kamieniu
Pomorskim.

(akta kontroli s. 326-342)
Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem.
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h) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
przechowywania srodkéw pieni¢znych i1 przedmiotow warto§ciowych.

Tryb 1 zasady postepowania ze $rodkami pieni¢znymi mieszkanca Domu zawarte zostaly
w Instrukcji depozytowej przyjetej Zarzadzeniem nr 2F/2008 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Sniatowie z dnia 30 maja 2008 r.

Podczas czynno$ci kontrolnych ustalono, ze Dom prowadzi ewidencj¢ $rodkdéw pieni¢znych
mieszkanca, ktore gromadzone sg na kontach depozytowych rachunku bankowego Dom. Konta
depozytowe prowadzone sg w systemie komputerowym ARISCO.

Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkancow stwierdzono, ze
z kont depozytowych korzysta 67 mieszkancow. Samodzielnie S$rodkami pieni¢znymi
gospodaruje 61 oséb, 3 osoby posiadajg opickunow prawnych, 3 osoby posiadajg kuratoréw
sadowych. Wszyscy mieszkancy Domu posiadaja wiasny dochéd. Zrodto dochodu stanowia
glownie renty 1 emerytury z ZUS 1 KRUS oraz zasitki stale z pomocy spoteczne;.

W trakcie kontroli zapoznano si¢ z Zestawieniem obrotow i sald za okres objety kontrolg
8 losowo wybranych mieszkancow oraz z dokumentacja ksiegowa potwierdzajaca wyptaty
z depozytow lub dokonanie zakupow na rzecz mieszkanca. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej
dokumentacji.

Ponadto, zgodnie z Instrukcjq depozytowg mieszkancy majg mozliwo$¢ przechowywania
przedmiotow warto$ciowych w depozycie. Depozyty wartosciowe przechowywane sg w sejfie
w kasie Domu. Osobg odpowiedzialng za przechowywanie depozytu oraz prowadzenie Ksiggi
depozytu jest pracownik zatrudniony na stanowisku podinspektor ds. kadr i ptac. W trakcie
kontroli przedstawiono do wgladu Ksiege depozytu. Potwierdzono przechowywanie wybranych

losowo na podstawie wpiséw z Ksiegi depozytow przedmiotéw wartosciowych.
(akta kontroli str. 289- 345)

Na podstawie analizowanej dokumentacji stwierdzono, ze Dom zapewnia bezpieczne
przechowywanie srodkow pieni¢znych i przedmiotéw wartosciowych.

Zasady postepowania z majatkiem mieszkanca po jego S$mierci okreslone zostaty
W Regulaminie postepowania w sprawach niepodjetych depozytow w Domu Pomocy Spotecznej
w Sniatowie (Zarzadzenie Nr 8/2020 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Sniatowie z dnia
3 czerwca 2020 r.). Na podstawie Zestawienia sald kont depozytowych ustalono, ze na dzien
17 sierpnia 2022 r. Dom posiadat 294 depozyty po zmartych mieszkancach. W stosunku do
122 depozytéw podjete zostaty dziatania okreslone w przepisach ustawy z dnia 18 pazdziernika
2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz. 1537 ze zm.)
zmierzajace do ich likwidacji, w tym:

— wyslane zostaly informacje do Sadu o pozostawieniu depozytu,

— wystgpowano z wnioskami o udostepnienie danych,

— wysylano wezwania do odbioru depozytu,

— wywieszono wezwania do odbioru depozytu na tablicy ogloszen i na BIP,

— wyplacano depozyt spadkobiercom.
(akta kontroli 5.343-436)

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikow zespolu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym, ktorego
sktad przedstawia si¢ w nastgpujaco: kierownik dzialu — 1 osoba (1 etat), pielegniarka — 2 0soby
(2 etaty), pracownik socjalny — 1 osoba (1 etat), opiekun — 23 osoby (23 etaty), pokojowa
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— 6 0s0b (6 etatow), terapeuta zajeciowy — 1 osoba (1 etat), starszy technik fizjoterapii — 1 osoba
(0,5 etatu), pomoc administracyjna — 1 osoba (1 etat) i kapelan — 1 osoba (0,25 etat) . Ustalono,
ze w sklad Zespotu wchodzi 37 pracownikow (35,75 etatu), zatrudnionych na podstawie umowy
o prace, w tym 2 umowy zlecenia. Wskaznik zatrudnienia, przy tacznym =zatrudnieniu
pracownikow (35,75 etatow) w przeliczeniu na jednego mieszkanca Domu (67 mieszkancow)
wynosi 0,53. Dodatkowo, dyrektor Domu poinformowat, ze od dnia 1 wrzesnia 2022 r.
zatrudniony zostanie pracownik na stanowisku opiekun (1 etat) oraz pracownik na stanowisku
pracownika socjalnego (1 etat).

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, wskaznik
zatrudnienia pracownikdw w zespole terapeutyczno-opiekunczym, zatrudnionych w pelnym
wymiarze czasu pracy w domu dla osob przewlekle somatycznie chorych wynosi nie mniej niz
0,5 na jednego mieszkanca, przy czym przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢
rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace sluzbe zastepcza
w domu, jezeli pracujg bezposrednio z mieszkancami domu; przy wyliczaniu wskaznika udziat
tych 0s6b nie moze przekroczy¢ 10% ogolnej liczby 0sob zatrudnionych w zespole terapeutyczno
-opiekunczym. Uzna¢ zatem nalezy, ze wskaznik zatrudnienia w zespole jest zgodny
z wymaganymi standardami.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej okreslalo rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw w samorzadowych
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1960). Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje
8 pracownikow zatrudnionych w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym na stanowiskach:
kierownik dzialu, terapeuta zajeciowy, pracownik socjalny, pielggniarka, starszy technik
fizjoterapii, opiekun i pokojowa. Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego losowo
wybranych pracownikow Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacja werbalna wsrod
mieszkancow.

Ustalono, ze w okresie 2 lat od dnia kontroli dyrektor Domu zorganizowat nast¢pujace szkolenia:
,Prawa mieszkanca” — 4 listopada 2020 r., ,,Komunikacja w zespole” — 25 listopada 2020 r.,
,Kurs pierwszej pomocy” — 26 lipca 2021 r. Na dzien 31 sierpnia 2022 r. zaplanowane zostato
szkolenie ,,Prawa mieszkanca, kierunki terapii, metody pracy z mieszkancami oraz elementy
komunikacji alternatywnej i wspomagajacej”. W dniu sporzadzania protokotu w Domu

przeprowadzone zostaly szkolenia wymagane zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia.
(akta kontroli s. 437-457)

Ad. 6. Swiadczenie uslug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
I rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, dom pomocy spolecznej umozliwia
1 organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych, przystugujacych im
na podstawie odregbnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani s3 do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej i pielegniarki $rodowiskowej w NZOZ ,MEDYK” S.C.
w Swierznie. Ponadto, w celu zapewnienia stalej opieki pielegniarskiej, placowka zatrudnia
2 pielggniarki (2 etaty), ktore w naglych wypadkach pozostaja do dyspozycji mieszkancow.
Dom prowadzi Ewidencje swiadczen w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej na rzecz
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mieszkaricow Domu Pomocy Spolecznej w Sniatowie, w ktérej odnotowane sa zdarzenia
dotyczace kontaktow z lekarzami lub pielegniarkami.

W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia do mieszkancéw wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Z przekazanych podczas kontroli informacji Umozliwienie mieszkaricom korzystania ze
swiadczen NFZ wynika, ze w okresie objetym kontrola mieszkancy korzystali ze §wiadczen
u nastgpujacych lekarzy specjalistow: chirurg, geriatra, urolog, kardiolog, dermatolog,
reumatolog, ginekolog, neurolog, okulista, stomatolog, ortopeda, laryngolog, gastrolog,
psychiatra, neurochirurg, pulmunolog i neurolog. Ponadto, mieszkancom wykonano badania
specjalistyczne m.in. takie jak: RTG i USG, rezonans magnetyczny i tomografia komputerowa.
Dom zapewnia mieszkancom transport do placéwek zdrowotnych przystosowanym do potrzeb
0sOb niepelnosprawnych samochodem shuzbowym typu bus. W przypadku mieszkancow
lezacych Dom informuje lekarza POZ o konieczno$ci wydania zlecenia na transport medyczny.
Wedhug staniu na dzien kontroli, 1 mieszkaniec objety jest opieka lekarza i pielggniarki
hospicyjnej, 1 mieszkaniec — opiekg pielegniarki ds. zywienia onkologicznego i 1 mieszkaniec
— lekarska opieka hospicyjng domowa.

W celu objecia mieszkancoéw pielegniarskg opiekg dlugoterminowa, w pierwszym podiroczu
2022 r. dokonano oceny mieszkancéw wg skali Barthel. Oceny przekazane zostaty do lekarza
rodzinnego w celu wystawienia skierowan do objecia mieszkancéw pielegniarska opieka
dlugoterminowa. Ustalono, ze corocznie Dom podejmuje dziatania w kierunku objecia
mieszkancow ww. opiekg finansowang ze $rodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia. W trakcie
kontroli zapoznano si¢ z prowadzong przez Dom dokumentacjg w tym zakresie.

Zaopatrywanie mieszkancoOw Domu w $rodki farmaceutyczne odbywa si¢ na podstawie zlecen
lekarskich. Placowka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i1 cze$ciowa odptatnos¢ do wysokos$ci limitu ceny leku dla
danego mieszkanca.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.

Podczas czynnos$ci kontrolnych ustalono rowniez, ze Dom w ramach uslug wspomagajacych
oferuje mieszkancom zajgcia rehabilitacyjne. Rehabilitacj¢ na rzecz mieszkancow $wiadczy
fizjoterapeuta w gabinecie rehabilitacyjnym znajdujgcym si¢ na terenie placowki wyposazonym
w UGUL, zestaw podwieszek do ¢wiczen w UGUL, kozetke rehabilitacyjna, drabinki
gimnastyczne, por¢cze do nauki chodu, rotor zintegrowany do ¢wiczen KKG 1 KKD 1 system

bloczkowy do ¢wiczen samowspomaganych KKG.
(akta kontroli s. 458-486)

Stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkancom dostep do §wiadczen zdrowotnych i rehabilitacji
leczniczej.

W trakcie kontroli dyrektor Domu przedstawil Informacje o realizacji zalecen pokontrolnych

z przeprowadzonej kontroli kompleksowej w dniach 16-20 stycznia 2017 r.
(akta kontroli str. 35-51)

Dodatkowo, w trakcie biezacych czynnos$ci kontrolnych dokonano weryfikacji realizacji zalecen
pokontrolnych. Wyniki ustaleh zawarto w tre§ci niniejszego protokotu, przyjmujac sposob
realizacji zalecen pokontrolnych wydanych w 2017 r.

Zgodnie z § 8 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spolecznej w  Sniatowie
Domem kieruje Dyrektor i reprezentuje Dom na zewnatrz.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spotecznej w Sniatowie
oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 3.
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Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zglosi¢ zastrzezenia na pismie co do
jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokolu powinna by¢ poprzedzona zlozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczgcia postgpowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 3 listopada 2022 r. w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowanej.

Miejscowosc¢ 1 data podpisania protokou............ooeviiiiiiii i

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, ze w dniu ..............ocooeenne. zostalem/tam zapoznany z trescig protokolu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.

- wilasciwe podpisy na oryginale —
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