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PROTOKOL

kontroli kompleksowej przeprowadzonej

w Schronisku dla Oséb Bezdomnych i Noclegowni w Szczecinie
prowadzonych przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej

w dniach 3-4 grudnia 2024 r.

Jednostki kontrolowane:

Schronisko dla Oséb Bezdomnych i Noclegownia
ul. Tczewska 32

70-850 Szczecin

Jednostka prowadzaca placowke:
Polski Komitet Pomocy Spotecznej
Zachodniopomorski Zarzad Wojewodzki
ul. Jagielloriska 18/2

70-362 Szczecin

Kontrolujacy:

1. Anna Karska - inspektor wojewédzki - osoba kierujaca zespotem;

2. Patrycja Matuszewska - kierownik Oddziatu Wspierania Rodziny, Systemu Pieczy
Zastepczej i Przeciwdziatania Przemocy;

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 60/2024 z dnia 20
listopada 2024 r.

Kontrole kompleksowg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz.1283 ze zm.),
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018
r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych,
schronisk dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018
r., poz. 896). Zgodnie z § 10 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli

w pomocy spotecznej w dniu 2 grudnia 2024 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o
braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétow, oznaczajg one:

1. ,Schronisko”, ,Schronisko PKPS”, ,Schronisko Wilga” - Schronisko dla Oséb
Bezdomnych mieszczace sie w Szczecinie przy ul. Tczewskiej 32,

2. ,Noclegownia”, ,Noclegownia PKPS” - Noclegownia dla Oséb Bezdomnych
mieszczaca sie w Szczecinie przy ul. Tczewskiej 32,

3. ,PKPS”, ,Stowarzyszenie” - Polski Komitet Pomocy Spotecznej z siedzibg przy ul.
Wiejskiej 18/20, 00-490 Warszawa,

4. ,7ZZW PKPS Szczecin”, ,PKPS w Szczecinie” - Zachodniopomorski Zarzad
Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej z siedzibg w Szczecinie przy
ul. Jagiellonskiej 18/2,

5. ,ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.);
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6. ,rozporzadzenie” - rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018, poz. 896);

7. KRS - Krajowy Rejestr Sadowy.

(akta kontroli str. 1-3 oraz 14-15)

Data rozpoczecia i zakoriczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 3-4 grudnia 2024 r.

Zakres kontroli:

Zakres kontroli obejmowat zagadnienia dotyczace organizacji i funkcjonowania
Schroniska i Noclegowni, kwalifikacje kadry, standard obiektu, w ktérym miesci sie
Schronisko i Noclegownia oraz sposéb realizacji ustug Swiadczonych na rzecz oséb
bezdomnych.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie przeprowadzonych ogledzin
obiektu, analizy wybranych dokumentéw oraz informacji udzielonych przez
Kierownika Schroniska/Noclegowni - Panig Marzenne Pietruszkiewicz oraz Prezes
Zarzadu ZZW PKPS w Szczecinie Panig Joanne Puton.

Ogledziny obiektu przeprowadzili kontrolerzy przy udziale Kierownika
Schroniska/Noclegowni oraz opiekuna w ww. Placéwkach.

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli kompleksowej w
Schronisku dla Oséb Bezdomnych i Noclegowni Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej
mieszczqcych sie przy ul. Tczewskiej 32 w Szczecinie w dniach 3-6 grudnia 2024 r.
(akta kontroli str. 1-18)

Okres objety kontrola:
Od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

1. Ustalenia ogdlne
Polski Komitet Pomocy Spotecznej, z siedziba przy ul. Wiejskiej 18/20, 00-490
Warszawa, zostat wpisany do Rejestru Stowarzyszen 11 wrzesénia 2001 r. (numer KRS
0000041349) jako stowarzyszenie. Siedzibg wtadz naczelnych PKPS jest Warszawa.
Polski Komitet Pomocy Spotecznej posiada Statut przyjety 8 maja 2004 r. Strukture
organizacyjng PKPS stanowia:
1. Zarzady Gminne, Migjskie i Miejsko-Gminne, Rejonowe lub Powiatowe -
Zarzady Rejonowe dziatajg na obszarze wiekszym niz jedna gmina.
2. Zarzady Wojewoddzkie lub Okregowe. Zarzady Okregowe dziatajg na obszarze
mniejszym niz jedno wojewddztwo.
3. Rada Naczelna.
Organizacja posiada 287 jednostek terenowych i oddziatéow (wg stanu z KRS na dzien
20.11.2024 r.). Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zachodniopomorski Zarzad
Wojewddzki w Szczecinie, z siedziba przy ul. Jagiellonskiej 18/2 w Szczecinie, znajduje
sie w KRS pod pozycjg 275 wykazu jednostek terenowych.

Celem Stowarzyszenia jest, zgodnie z § 8 Statutu, cyt.: ,dobrowolne i bezinteresowne
niesienie réznorodnych form pomocy osobom i rodzinom, ktére z réznych przyczyn
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niezdolne sq do rozwigzywania swych zyciowych problemdéw, w szczegdlnosci ludziom
starszym, niepetnosprawnym, chorym, samotnym, zagrozonym demoralizacjq, rodzinom
pozbawionym srodkéw do zycia, ubogim i bezradnym”.
Wéréd celdw szczegdtowych realizowanych przez PKPS, wymienionych w § 10 pkt 8
Statutu, jest cyt.: ,swiadczenie pomocy osobom bezdomnym i bezrobotnym w miare
posiadanych srodkéw”. Dziatalnos¢ Stowarzyszenia okreslona w § 8 jest dziatalnoscia
nieodptatna, z wyjatkiem rodzajéw dziatalnosci okreslonych przez Rade Naczelng jako
dziatalnos$¢ statutowa odptatna.
W rozdziale V Statutu okreslono, ze wtadzami naczelnymi PKPS sa:

a) Krajowy Zjazd Delegatow,

b) Rada Naczelna,

c) Komisja Gtéwna Rewizyjna.
Wtadzami Wojewddzkim lub Okregowymi sa:

a) Wojewddzki lub Okregowy Zjazd Delegatow,

b) Zarzad Wojewddzki lub Okregowy,

c) Wojewddzka lub Okregowa Komisja Rewizyjna.

Do wtasciwosci Zjazdu Delegatéw nalezy wybor Rady Naczelnej w sktadzie do 35
0s6b i Gtowniej Komisji Rewizyjnej w sktadzie do 9 oséb sposrdd cztonkow
rzeczywistych PKPS. Rada Naczelna jest najwyzsza wtadzg PKPS miedzy Zjazdami.
Rada Naczelna wybiera Prezydium w sktadzie nie wiekszym niz 11 oséb, w tym 2-3
Wiceprezeséw, Skarbnika i Sekretarza Generalnego. Prezydium Rady Naczelnej
obraduje w miare potrzeb, nie mniej niz 4 razy w roku. Zebrania Prezydium s3
zwotywane przez Prezesa lub - z jego upowaznienia - Wiceprezesa.

(akta kontroli str. 19-72)

W czasie kontroli funkcje Prezesa Tymczasowego Zachodniopomorskiego Zarzadu
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Szczecinie sprawowata Pani Joanna Puton.
Sktad Tymczasowego ZZW PKPS na dzien kontroli regulowata Uchwata nr 70/Pr/24
Prezydium Rady Naczelnej PKPS z dnia 3 lipca 2024 r. powotujgca na stanowisko
Prezesa - Panig Joanne Puton, na stanowisko sekretarza ZZW PKPS - Panig Marzenne
Pietruszkiewicz a na stanowisko skarbnika - Panig Anne Kopacka.

Prezes i Skarbnik posiadaty pethomocnictwa do podejmowania czynnosci
organizacyjno-prawnych, m.in. podpisywania umow, ubiegania sie o dotacje czy
realizacje celéw oraz zadan okreslonych w statucie Stowarzyszenia, wydane przez
Prezydium Rady Naczelnej PKPS:

- z dnia 28 pazdziernika 2024 r., (petnomocnictwo wazne do 30 kwietnia 2025 r.),

- z dnia 5 lipca 2024 r. (petnomocnictwo wazne do 30 pazdziernika 2024 r.).

Kontrolujacym okazano nastepujace dokumenty poswiadczajace sktad wtadz ZZW
PKPS w Szczecinie:
1. Petnomocnictwo Prezydium Rady Naczelnej PKPS z dnia 3 stycznia 2022 r.
wystawione dla Pana Wojciecha Kaminskiego - Prezesa Tymczasowego ZZW
PKPS w Szczecinie - oraz Pani Zuzanny Chocieszynskiej - Matusewicz -
Gtownej Ksiegowej Tymczasowego ZZW PKPS w Szczecinie wazne do 31
grudnia 2022 r.



WZPS-3.431.6.4.2024.AK Egzemplarz nr 2

2. Petnomocnictwo Prezydium Rady Naczelnej PKPS z dnia 8 lutego 2023 r.
wystawione dla Pana Piotra Btaszczyka - Prezesa Tymczasowego ZZW PKPS
w Szczecinie - oraz Pani Zuzanny Chocieszynskiej - Matusewicz - Gtéwnej
Ksiegowej Tymczasowego ZZW PKPS w Szczecinie wazne do 31 grudnia 2023
r.

Pan Piotr Btaszczyk w maju 2023 r. ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa ZZW PKPS

w Szczecinie.

3. Petnomocnictwo Prezydium Rady Naczelnej PKPS z dnia 7 czerwca 2023 r.
wystawione dla Pana Tomasza Zielinskiego - Prezesa Tymczasowego ZZW
PKPS w Szczecinie - oraz Pana Norberta Jasinskiego - Skarbnika
Tymczasowego ZZW PKPS w Szczecinie wazne do 31 grudnia 2023 r.

4. Petnomocnictwo Prezydium Rady Naczelnej PKPS z dnia 4 lutego 2024 r.
wystawione dla Pana Tomasza Zielinskiego - Prezesa Tymczasowego ZZW
PKPS w Szczecinie - oraz Pani Zuzanny Chocieszynskiej - Matusewicz -
Gtownej Ksiegowej Tymczasowego ZZW PKPS w Szczecinie wazne do 30
kwietnia 2024 r.

5. Uchwate nr 69/Pr/24 Prezydium Rady Naczelnej PKPS z dnia 3 lipca 2024 r.
odwotujgcej wtadze Tymczasowego ZZW PKPS w osobach: Pana Tomasza
Zielinskiego - Prezesa, Wiktora Gtowackiego - Sekretarza i Pana Norberta
Jasinskiego - Skarbnika. Uchwata weszta w zycie z dniem podjecia.

(akta kontroli str.73-86)

2. Sposéb funkcjonowania Schroniska i Noclegowni
Schronisko dla Oséb Bezdomnych i Noclegownia prowadzone przez ZZW PKPS w
Szczecinie mieszcza sie w budynku przy ul. Tczewskiej 32 w Szczecinie. Kierownikiem
Schroniska i Noclegowni byta Pani Marzenna Pietruszkiewicz, zatrudniona od 19
sierpnia 2024 r. na podstawie umowy o prace. Na dzienh kontroli w ww. Placéwkach
przebywaty 32 osoby (16 w Schronisku i 16 w Noclegowni). Zgodnie z o$wiadczeniem
Kierownika, cyt.: ,Wszyscy mieszkancy Schroniska i osoby przebywajgce w Noclegowni sq
petnoletnie i zdolne do samodzielnej obstugi. W osrodku nie przebywajq osoby
niepetnoletnie”.
Dziatke wraz z budynkiem, w ktérym miesci sie Schronisko/Noclegownia
Stowarzyszeniu uzyczyta Gmina Miasto Szczecin na mocy umowy uzyczenia nr
T3/D/U/2013 z dnia 19 kwietnia 2013 r. Umowa zostata zawarta na czas
nieoznaczony poczawszy od dnia 1 stycznia 2013 r., z przeznaczeniem na
prowadzenie dziatalnosci statutowej, polegajacej w szczegdlnosci na prowadzeniu
schroniska dla os6b bezdomnych, udzielaniu pomocy osobom bezdomnym oraz innej
dziatalnosci okreslonej statutem Stowarzyszenia.
W Schronisku obowigzuje Regulamin Schroniska zatwierdzony na posiedzeniu Zarzadu
dnia 29 marca 2001 r., zaktualizowany 26 czerwca 2003 r. Regulamin okresla zasady
funkcjonowania Placowki oraz obowigzki i prawa mieszkancow Schroniska. Regulamin
zawiera ogoélne zobowigzania mieszkancow np. do zachowania higieny osobistej,
sprzatania budynku, koszenia trawy i innych prac porzadkowych wokét Schroniska,
zachowania trzezwosci, przestrzegania ciszy nocnej. Mieszkancy maja prawo m.in.
korzystania z obiektu, uczestnictwa w programach socjoterapii, pomocy prawnej,
pomocy w zatatwianiu spraw dotyczacych uprawnien rentowych badz emerytalnych,
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informacji o dostepnosci do pomocy medycznej. W Regulaminie nie okreslono ogolnej
liczby miejsc w Placowce z podziatem na ptec.

Noclegownia posiada odrebny Regulamin Noclegowni zatwierdzony 1 stycznia 2024 r.
Regulamin okresla zasady funkcjonowania Placowki oraz obowiazki i prawa
przebywajacych w Noclegowni. Regulamin zawiera ogdlne zobowigzania
przebywajacych w Noclegowni np. do zachowania higieny osobistej, utrzymania w
czystosci pomieszczen mieszkalnych i ogélnodostepnych, przestrzegania ogdélnie
przyjetych zasad zbiorowego wspotzycia, zachowania trzezwosci, przestrzegania ciszy
nocnej, poddania sie badaniom na zawartos¢ alkoholu/narkotykéw na wezwanie
personelu. Mieszkancy majg prawo m.in. korzystania z obiektu, korzystania z
prysznica, wymiany odziezy, zapewnienia dezynfekcji i dezynsekcji odziezy,
otrzymania niezbednych srodkéw czystosci i higieny osobistej. W Regulaminie nie
okreslono ogodlnej liczby miejsc w Placowce z podziatem na pte¢. Zobowigzano
Kierownika Noclegowni do usuniecia zapisu w Regulaminie Noclegowni dotyczacego,
cyt.: ,nieodptatnego swiadczenia prac porzqdkowych i gospodarczych na rzecz noclegowni
i Gminy Miasto Szczecin minimum 2 godz. dziennie”.

W Regulaminach Schroniska i Noclegowni zapisano, ze w sprawach spornych
bezdomnym pensjonariuszom przystuguje prawo odwotania lub ztozenia skargi do
Kierownika Placéwek lub do Prezesa ZZW PKPS w Szczecinie. W okresie objetym
kontrolg nie wptyneta zadna skarga od mieszkarncow Schroniska/Noclegowni.
(akta kontroli str. 87-96)

W sktad obiektu, w ktérym miesci sie Schronisko/Noclegownia wchodza:

- budynek mieszkalny (piwnica, parter i pietro),

- budynek mieszczacy kuchnie oraz garaze/magazyny

- hydrofornia,

- parking samochodowy,

- teren zielony.

Do budynku prowadza 2 wejscia. Wokoét budynku znajduje sie utwardzona
nawierzchnia, a otoczenie obiektu zapewnia bezpieczenstwo mieszkancom Placowek.
Budynek nie byt przystosowany dla oséb z niepetnosprawnosciami. Schody w
budynku zabezpieczone byty poreczami. Wokot budynku znajduje sie duzy teren
zielony ogrodzony ptotem lub zywoptotem.

Bezpieczenstwo i ochrona przeciwpozarowa, warunki techniczne budynku
Kontrolujacym udostepniono nastepujacg dokumentacje dotyczaca obiektu:

- protokét z okresowej kontroli przewoddéw kominowych z dnia 15 lutego 2024 r.,
- instrukcje postepowania na wypadek pozaru wywieszong w miejscu
ogoélnodostepnym,

- protokét z przegladu hydrantéw z lutego 2022 r. - zobowigzano Kierownika
Placoéwek do zaktualizowania przegladu,

- protokét z przegladu urzadzen przeciwpozarowych SAP z lutego 2022 r.
zobowiazano Kierownika Placowek do zaktualizowania przegladu,

- protokét z przegladu gasnic z lutego 2022 r. - zobowigzano Kierownika Placéwek do
zaktualizowania przegladu.
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- decyzje Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Szczecinie znak:
HK.9020.14.130.2.2024 z dnia 21 listopada 2024 r. orzekajaca o braku przydatnosci
wody do spozycia w budynku Schroniska/Noclegowni. Zgodnie z wydanym
komunikatem PPIS w Szczecinie w obiekcie woda z krandéw nie mogta by¢ spozywana
ani uzywana do przygotowania positkéw, mycia owocow, warzyw, naczyn kuchennych
i prania. Woda nie nadawata sie do kapieli, mycia zeboéw, przemywania otwartych ran.
Woda mogta by¢ wykorzystywana do celéw sanitarnych np. WC. W trakcie kontroli w
obiekcie zespot kontroleréw stwierdzit, ze ZZ PKPS zapewnit mieszkancom
Schroniska i przebywajacym w Noclegowni zaopatrzenie w czystg, butelkowang wode
do spozycia, przygotowywania positkow, mycia owocow itd. Wtadze PKPS podjety tez
dziatania naprawcze celem doprowadzenia jakosci wody do obowigzujacych
wymagan. Po zakonczonej kontroli dostarczono kontrolujagcym pismo Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Szczecinie znak: HK.9020.14.130.5.2024 z
dnia 13 grudnia 2024 r. wraz z komunikatem stwierdzajacym przydatnos¢ wody do
spozycia pochodzacej z indywidualnego ujecia wody zaopatrujacej budynek
zamieszkania zbiorowego ,Wilga” przy ul. Tczewskiej 32 w Szczecinie.

(akta kontroli str.97-110)

3. Sposéb prowadzenia dokumentacji mieszkancéw Schroniska, w tym: decyzja
kierujaca, odptatnosc za pobyt, kontrakt socjalny, indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci

Na dzien kontroli w Schronisku przebywato 16 oséb, w tym 2 osoby skierowane przez
gminy, na podstawie decyzji administracyjnej.

W dokumentacji Placéwek znajdowaty sie:

- ksigzka przyjec¢ (wspdlna dla Schroniska i Noclegowni). Ksigzka zawierata dane
osobowe 0s6b przyjmowanych do danego typu Placowki - dzien przyjecia, nr
dowodu, nr pesel, ostatni meldunek i inne wazne informacje o osobie,

- ksigzka obecnosci (wspdlna dla Schroniska i Noclegowni) prowadzona systemem
alfabetycznym. W ksigzce byty zaznaczane informacje na temat obecnosci, a takze
pobytu w danej Placéwce,

- wnioski oséb do PKPS o udzielnie pomocy,

- oSwiadczenia, z podpisami mieszkarncow Schroniska i Noclegowni, o zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu regulaminu danej Placéwki,

- podpisane o$wiadczania 0séb o zgodzie na przetwarzanie jej danych osobowych.

W Schronisku nie prowadzono indywidualnych programéw wychodzenia z
bezdomnosci.
(akta kontroli str. 139-140)

4. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje oséb swiadczacych ustugi
Podczas czynnosci kontrolnych dokonano analizy struktury zatrudnienia
wraz z przeglagdem akt osobowych Kierownika Schroniska/Noclegowni pod wzgledem
zgodnosci zatrudnienia z kwalifikacjami wymaganymi na zajmowanym stanowisku.

Kierownik Schroniska/Noclegowni

Co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej Posiada
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Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej Nie posiada

Pracownik socjalny

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych (zatrudnienie
nie mniej niz 1 pracownika socjalnego na nie wiecej niz 50 | Zatrudniony
0s0b przebywajgcych w Schronisku/Noclegowni

Posiadanie kwalifikacji przez pracownika socjalnego
zgodnie z art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy z dnia 12 Posiada
marca 2004 r. o pomocy spotecznej

Opiekun

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie Zapewniono
wiecej niz 50 osob przebywajacych w
Schronisku/Noclegowni

Kwalifikacje opiekundéw - posiadanie:

a) wyksztatcenia zasadniczego branzowego lub
zasadniczego zawodowego co najmniej roczne
doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi;

b) wyksztatcenie co najmniej srednie lub Srednie branzowe

Posiada, zgodnie ze
ztozonym
os$wiadczeniem (akta
sprawy str. 136)

Ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej

Posiadaja
pomocy

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ,Osoby kierujqgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqgzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”. Art. 6
pkt 5 ustawy stanowi, ze jednostka organizacyjng pomocy spotecznej jest oSrodek
wsparcia. W zwigzku z tym schronisko dla oséb bezdomnych bedace osrodkiem
wsparcia (art. 51 ust. 4 w/w ustawy) zaliczane jest do jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej i tym samym kierownik jednostki musi spetnia¢ kwalifikacje na
zajmowanym stanowisku. Z analizy dokumentacji wynika, ze Kierownik Schroniska
posiada minimum 10-letni staz pracy w pomocy spotecznej, ale nie posiada
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej, co stanowi naruszenie art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik Placowki zatrudniony byt w ramach
uMmowy o prace.

Zgodnie z art. 48a ust. 2g pkt 1 i 2 ustawy cyt.: ,Do wykonywania czynnosci w zakresie
ustug swiadczonych w schronisku dla oséb bezdomnych zatrudnia sie:

1) pracownikow socjalnych;

2) opiekunow posiadajqcych:

a) wyksztatcenie zasadnicze branzowe lub zasadnicze zawodowe, co najmniej roczne
doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi oraz ukonczone szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy lub

b) wyksztatcenie co najmniej srednie lub srednie branzowe oraz ukoriczone szkolenie

Z zakresu udzielania pierwszej pomocy”.

Na dzien kontroli w Schronisku Kierownik Schroniska, posiadajgca wymagane na tym
stanowisku kwalifikacje, wykonywata takze obowiazki pracownika socjalnego.
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W Schronisku i Noclegowni, w ramach wolontariatu, zatrudniony byt takze opiekun
posiadajacy ponad 3-letnie doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi, majacy
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Ponadto czynnosci
opiekuna dziennego w ramach swoich obowigzkdow petnita Kierownik ww. Placéwek.
(akta kontroli str. 111-118)

5. Zakres i standard $wiadczonych ustug - opieka medyczna, zapewnienie
pomocy w zaspokajaniu potrzeb duchowych i religijnych

Opieka medyczna $wiadczona jest na zasadach okreslonych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. Mieszkancy Schroniska objeci sg opiekg medyczng przez lekarza rodzinnego,
Swiadczacego ustugi w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Pracownicy Placowek
w razie potrzeby udzielajag pomocy osobom bezdomnym w umowieniu i dotarciu do
lekarza i do specjalistéw oraz w miare potrzeb, w dotarciu na rehabilitacje. ZZW PKPS
nawigzat takze nieformalng wspoétprace w tym zakresie ze Stowarzyszeniem ,Feniks”,
ktére ma do dyspozycji lekarza udzielajgcego pomocy osobom bezdomnym.
Mieszkancy korzystaja tez z opieki w szpitalu w Zdunowie. Mieszkancy, w
uzasadnionych przypadkach, mogg liczy¢ na pomoc pracownikéw Schroniska w
transporcie do szpitala, przychodni. W Schronisku prowadzone sg rozmowy z
mieszkancami zwigzane z wyjsciem z uzaleznienia i podtrzymywaniem abstynencji.
Schronisko potozone jest w obrebie Miasta Szczecin, wiec dotarcie do najblizej
znajdujacego sie kosciota/kaplicy itp. mozliwe jest poprzez np. komunikacje miejska.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

Sposéb prowadzenia ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmocnienie

aktywnosci i uzyskanie samodzielnosci Zyciowej mieszkancéw.

W Schronisku mieszkancy majg zapewniong mozliwos¢ korzystania z ustug

aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie

samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci m.in. przez:

- nauke umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,

- nauke gospodarowania wtasnymi srodkami finansowymi i zarzadzania budzetem
domowym,

- nauke dbania o higiene osobistg,

- trening prowadzenia gospodarstwa domowego,

- nauke aktywnego poszukiwania pracy,

- informowanie o réznych formach swiadczen z pomocy spotecznej i kryteriach ich
przyznawania,

- organizowanie spotkan informacyjnych z prawnikami dla mieszkarnicow Schroniska,
przyktadowo: w zakresie postepowania w przypadku zaje¢ komorniczych,

- wypetnianie prac porzadkowych zwigzanych np. z koszeniem trawy na poses;ji
zajmowanej przez Schronisko/Noclegownie,

- wykonywanie drobnych prac naprawczych na terenie obiektu mieszkalnego oraz
wokot budynku.

Ponadto z uzyskanych pisemnych oraz ustnych informacji od Kierownika Schroniska

wynika, ze osoby bezdomne otrzymujg pomoc i wsparcie przy zatatwianiu spraw

urzedowych, wypetnianiu wnioskéw o swiadczenia emerytalne i rentowe, umawianiu

wizyt do lekarzy, rejestracji w urzedzie pracy. Mieszkancy wspierani sg w

poszukiwaniu pracy. Nalezy zaznaczy¢, ze wiekszo$¢ mieszkancéw Placowki byta juz
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w wieku poprodukcyjnym. Mieszkancy Placéwki mieli umozliwiony dostep do
bezptatnej pomocy prawnej. W aktach byty potwierdzone dziatania na rzecz ogétu
mieszkancow, ewentualnie listy uczestnikdw poszczegdlnych dziatan np. spotkan z
prawnikami. Wskazano Kierownikowi Schroniska, ze dobrg praktyka jest
dokumentowanie prac dotyczacych podejmowanych dziatan na rzecz kazdego
mieszkanca w indywidualnie prowadzonych teczkach.

(akta kontroli str. 141-161)

6. Standard obiektu
Zespot kontroleréw przeprowadzit ogledziny obiektu, w ktérym miesci sie Schronisko
dla Oséb Bezdomnych i Noclegownia 4 grudnia 2024 r. przy udziale Kierownika i
opiekuna.
Zgodnie z informacja podang przez Kierownika, Placéwki posiadajg ogdtem
45 miejsc, w tym 20 w formie Schroniska (z przeznaczeniem dla mezczyzn) i 25 w
formie Noclegowni (20 miejsc z przeznaczeniem dla mezczyzn i 5 dla kobiet). W czasie
kontroli w Schronisku przebywato 16 oséb, a w Noclegowni - 16.

Budynek, w ktérym miesci sie Schronisko i Noclegownia, posiada indywidualne ujecie
wody zaopatrujace budynek w dostep do wody. W trakcie kontroli stwierdzono, ze
decyzjg Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Szczecinie, w obiekcie
woda z kranéw nie mogta by¢ spozywana ani uzywana do przygotowania positkow,
mycia owocow, warzyw, naczyn kuchennych i prania. Zespo6t kontroleréw stwierdzit,
ze osobom przebywajacym w budynku zapewniono zaopatrzenie w czysta,
butelkowang wode do spozycia, przygotowywania positkdw, mycia owocéw itd.
Wiadze ZZW PKPS podjety dziatania naprawcze (opisane na str. 6 protokotu kontroli),
dzieki ktérym potwierdzona zostata przydatnosé¢ wody do spozycia w ww. budynku.

Standard Schroniska dla Oséb bezdomnych

Schronisko $wiadczy ustugi przez caty rok, 7 dni w tygodniu. W Schronisku znajduje

sie 16 pomieszczen, w tym 5 pomieszczehn mieszkalnych.

Mieszkancy majg zapewniong mozliwo$¢ m.in.:

- catodobowego przebywania w Schronisku, gdzie zapewnione jest miejsce do
spania w ogrzewanym pomieszczeniu, ktorego temperatura nie jest nizsza niz
20°C;

- spozycia positku oraz dostepu do czajnikdw, ekspresu czy mikrofaléwki
umozliwiajacej samodzielne odgrzanie positku i sporzadzenie gorgcego napoju;

- skorzystania z wezta sanitarnego, w tym z prysznica,

- prania i suszenia odziezy oraz jej wymiany;

- korzystania z pomieszczen ogélnego uzytku, w tym z swietlicy, pokoju do spotkan
indywidualnych i pracowni komputerowej,

- uczestniczenia w spotkaniach aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmocnienie
aktywnosci spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z
bezdomnosci,

- opieki co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 oséb przebywajacych w
placéwce,

- dostepu do informacji o dostepnych formach pomocy (na parterze budynku,

w korytarzu jest zawieszona tablica informacyjna dotyczaca réznych form
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pomocy, z numerami telefondw do odpowiednich jednostek), a w razie potrzeby
pomoc W jej zorganizowaniu.

W budynku znajduja sie:
- pomieszczenia biurowe,

- pomieszczenie petnigce funkcje swietlicy wyposazone w stét bilardowy, bieznie i

atlas - w razie potrzeby petnigce funkcje jadalni,
- pokdj do spotkan indywidualnych,
- pracownia komputerowa wyposazona w komputery z dostepem do internetu,
- magazyn odziezy, bielizny, poscieli,

- magazyn srodkéw chemicznych i wydzielone miejsce do suszenia prania w okresie

zimowym. W okresie letnim mozna suszy¢ odziez w wydzielonym miejscu na
zewnatrz budynku,

- pomieszczenia mieszkalne wyposazone w grzejniki, 16zka, stoliki, krzesta, szafki
ubraniowe, telewizory i/lub radio, czajniki elektryczne,

- 2 tazienki ogdlnodostepne (na parterze i w piwnicy) oraz sanitariat w pokoju w
Noclegowni (w czesci dla kobiet).

Na zewnatrz w odrebnym budynku znajduje sie pomieszczenie kuchenne wyposazone
m.in. w 2 lodowki, duzg zamrazarke, kuchenke gazowa z piekarnikiem, zlewozmywalk,

szafki kuchenne wiszace i stojace, garnki i sprzety niezbedne do sporzadzania
positkow oraz pomieszczenie WC. Kontrolujacy stwierdzili, ze klucz do pomieszczen

kuchennych nie jest ogélnodostepny i taka sytuacja moze uniemozliwia¢ mieszkancom

Schroniska samodzielne przygotowanie positku. Pouczono Kierownik Schroniska,
Panig Marzenne Pietruszkiewicz, w tym zakresie. Kierownik Schroniska zobowigzata
sie udostepniac klucz do kuchni zainteresowanym osobom i ztozyta pisemne
oswiadczenie, cyt.: ,Dostep do kuchni dla mieszkancéw Schroniska bedzie mozliwy od

rana do wieczora w celu umozliwienia samodzielnego przygotowywania przez mieszkancéw

positkow.”

Ponadto Osrodek dysponuje, znajdujagcymi sie poza budynkiem Schroniska (przy
pomieszczeniu kuchennym) 2 garazami, ktore petnig funkcje magazynéw do
przechowywania butelkowanej wody, Zzywnosci trwatej (np. konserw, olejow
spozywczych) oraz mebli/pralek.

Na zewnatrz budynku wydzielona byta takze niezadaszona palarnia i miejsce do
urzadzania spotkan przy grillu.

Standard obiektu schroniska dla oséb bezdomnych jest okre$lony rozporzadzeniem
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie minimalnych standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi i ogrzewalni z dnia 27 kwietnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz.
896). Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia standard obiektu, w ktérym miesci sie
schronisko uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli

- liczba miejsc jest nie wieksza niz 80 osdb tacznie,

znajduja sie w nim pokoje mieszkalne:

- wieloosobowe o powierzchni nie mniejszej niz 4 m? na osobe, a w przypadku
pomieszczen z t6zkami pietrowymi nie mniej niz 3 m? na osobe,

- przeznaczone dla nie wiecej niz 10 oséb w jednym pomieszczeniu.

10
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Wykaz pomieszczen mieszkalnych wraz z powierzchnig uzytkowa w Schronisku
dla Oséb Bezdomnych:

Parter:

Pomieszczenie nr 1 - 47,4 m?/ 15 oséb docelowych = 3,15 m? na osobe (t6zka
pietrowe). W chwili ogledzin w pokoju przebywato 8 osdb.

Pomieszczenie nr 2 - 16,26 m?/ 3 osoby docelowe = 5,4 m? na osobe;
Pomieszczenie nr 3 - 16,15 m?/ 3 osoby docelowe = 5,38 m? na osobe.

Pietro:
Pomieszczenie nr 4 - 13,61 m?/ 3 osoby docelowe = 4,5 m? na osobe;
Pomieszczenie nr 5 - 9,77 m?/ 1 osoba docelowa = 9,77 m? na osobe.

Pomieszczania mieszkalne wyposazone byty w wymagane przez standard meble:
t6zka, szafy, stoty, krzesta, szafki nocne. t6zka posiadaty materace, przescieradta,
koce, kotdry, posciel oraz poduszki. Wszystkie pomieszczenia mieszkalne posiadty
okna, a ustawienia t6zek umozliwiaty swobodny do nich dostep. Stwierdzono, ze
temperatura w pomieszczeniach mieszkalnych Schroniska wynosita od 17,8 st., C do
22 st. C. Nizsze temperatury zanotowano w pomieszczeniach, ktére byty w trakcie
ogledzin wietrzone.

W wyniku ogledzin zesp6t kontrolerow stwierdzit, ze 1 pomieszczenie mieszkalne nie
spetniato standardow obiektu zgodnie z rozporzadzeniem w zakresie ustug bytowych.
Docelowa liczba 0séb w tym pomieszczeniu mieszkalnym wynosita 15 oséb, co
przekracza normy okre$lone w rozporzadzeniu stanowiace, ze w jednym
pomieszczaniu nie moze mieszkac wiecej niz 10 oséb. W chwili ogledzin w pokoju
przebywato 8 osoéb. Kierownikowi wskazano na koniecznos$¢ dostosowania ilosci
miejsc do obowigzujacych przepiséw. Kierownik Schroniska oswiadczyta, ze poczyni
dziatania celem zmniejszenia docelowej ilosci miejsc w pokoju do max.10. Zespo6t
kontrolujacy przyjat te wyjasnienia i odstapit od zaleceh w tym zakresie.

Usytuowanie i wyposazenie sanitariatow w budynku:
Parter:
tazienka nr 1 - 2 miski ustepowe, 2 pisuary i 6 umywalek.

Piwnica:

tazienka nr 2 - 3 urzadzenia natryskowe, miska ustepowa i 3 umywalki. Ponadto
znajdowaty sie tu 2 pralki i suszarka. Pomieszczenie stuzyto mieszkancom do prania
odziezy.

Standard Noclegowni

Przebywajacy w Noclegowni majg zapewniong mozliwos$¢ m.in.:

- tymczasowego schronienia w postaci miejsca do spania w ogrzewanym
pomieszczeniu, ktdrego temperatura nie jest nizsza niz 20 st. C.,

- spozycia positku oraz dostepu do czajnikéw, ekspresu czy mikrofaléwki
umozliwiajacej samodzielne odgrzanie positku i sporzadzenie gorgcego napoju;

- skorzystania z wezta sanitarnego, w tym z prysznica,

- prania i suszenia odziezy oraz jej wymiany;

11
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- opieki co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 oséb przebywajacych w
placowce,

- dostepu do informacji o dostepnych formach pomocy (na parterze budynku,
w korytarzu jest zawieszona tablica informacyjna dotyczaca réznych form
pomocy, z numerami telefondw do odpowiednich jednostek), a w razie potrzeby
pomoc W jej zorganizowaniu.

Zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia standard obiektu, w ktérym miesci sie
Noclegownia, uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli znajduja sie w nim
pomieszczenia noclegowe:

- dla nie wiecej niz 100 osbb tacznie,

- wieloosobowe o powierzchni nie mniejszej niz 3 m? na osobe, a w przypadku
pomieszczen z tézkami pietrowymi nie mniej niz 2 m? na osobe,

- przeznaczone dla nie wiecej niz 20 oséb w jednym pomieszczeniu.

Wykaz pomieszczen noclegowych/pobytowych wraz z powierzchnig uzytkowa
w Noclegowni:

Pietro:

Pomieszczenie nr 1 - 48 m% 20 oséb docelowych = 2,4 m? na osobe (16zka pietrowe),
Pomieszczenie nr 2 - 14,26 m*: 5 oséb docelowych = 2,8 m? na osobe (t6zka
pietrowe).

W trakcie ogledzin w pomieszczeniu nr 1 przebywato 13 mezczyzn, a w
pomieszczeniu nr 2 - 3 kobiety.

Pomieszczania mieszkalne wyposazone byty w: t6zka, t6zka pietrowe, szafy,
stoty/stoliki, krzesta, szafki, czajniki elektryczne. £6zka posiadaty materace,
przesScieradta, koce, kotdry, posciel, posciel jednorazowa oraz poduszki. Wszystkie
pomieszczenia posiadaty okna, a ustawienia tézek umozliwiaty swobodny do nich
dostep. Powierzchnia przypadajgca na osobe w pomieszczeniach byta zgodna z
rozporzadzeniem. W wyniku ogledzin stwierdzono, ze w pomieszczeniunr 1i 2
temperatura w trakcie ogledzin wynosita 17 st. C. i 16,5 st. C. Byto to niezgodne ze
standardem ustug wynikajgcym z rozporzadzenia, zgodnie z ktérym temperatura w
pomieszczeniu noclegowym powinna nie by¢ nizsza niz 20 st. C. Podopieczni
Noclegowni w bezposredniej rozmowie z kontrolujgcymi potwierdzili, ze w
pomieszczeniach byto ciepto, jednak pokoje byty wietrzone i stagd obnizona w nich
temperatura w trakcie ogledzin. Zespot kontrolujacy przyjat te wyjasnienia i odstgpit
od zalecen w tym zakresie.

tazienki w Noclegowni sg dzielone wspodlne ze Schroniskiem. Ponadto w Noclegowni
pokdj dla kobiet ma zapewniong odrebng tazienke wyposazong w miske ustepowgq i
umywalke.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni, w Noclegowni powinien
znajdowac sie 1 pisuar dla 20 mezczyzn, 1 urzadzenie natryskowe dla 15 oséb, 1
miska ustepowa dla 10 kobiet oraz 1 - dla 20 mezczyzn, a takze 1 umywalka dla 5
0s6b. Ogdlna liczba urzadzen sanitarnych w stosunku do ogdlnej, zadeklarowanej
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liczby oséb mogacych przebywac¢ w Noclegowni spetnia wymagania ww.
rozporzadzenia.
(akta kontroli str. 55-57 oraz 64-71)

Podsumowanie

Przelicznik urzadzen sanitarnych zgodnie z rozporzadzaniem w budynku
Schroniska/Noclegowni przy ul. Tczewskiej 32 w Szczecinie dla obydwu placéwek:

- urzadzania natryskowe 3 szt.- 1 dla 15 oséb,

- miski ustepowe 4 szt. (w tym jedna dla 5 kobiet). W przypadku mezczyzn przypada 1
miska na 13 osob,

- pisuary: 2 szt. na 40 mezczyzn - 1 pisuar przypada na 20 mezczyzn,

- umywalki - 10 szt. - 1 dla 5 oséb.

Stwierdzono, ze ogodlna liczba urzadzen sanitarnych w stosunku do zadeklarowanej
liczby oséb mogacych przebywac tacznie w Schronisku dla Oséb Bezdomnych i
Noclegowni spetnia wymagania ww. rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 162-177)

8. Umowy zawarte na realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej
na podstawie art. 25 z dnia 12 marca 2004 roku ustawy o pomocy spotecznej
dotyczace zapewnienia schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych oraz umowy
na zakup ustugi udzielenia schronienia
W kontrolowanych okresie ZZW PKPS w Szczecinie prowadzace Schronisko dla Oséb
Bezdomnych/Noclegownie wykazato 8 umoéw podpisanych z gminami dot.
zapewniania tymczasowego schronienia osobom bezdomnym. W przypadku 2 gmin,
ktére zawarty umowy ze Schroniskiem nie okreslono ilosci miejsc jaka zobowigzuje sie
zapewnic¢ Schronisko dla oséb bezdomnych skierowanych z danej gminy. Wyjasniono
Kierownikowi Placéwki, ze stwarza to niebezpieczennstwo braku mozliwosci
zapewnienia schronienia dla wszystkich oséb bezdomnych skierowanych przez gminy.
Ponadto ZZW PKPS zawarto umowe z Gming Miasto Szczecin na realizacje zadania
publicznego w 2024 r. zapewniajaca schronienie tymczasowe w ramach Noclegowni
dla 25 oséb (20 mezczyzn i 5 kobiet).
(akta kontroli str. 178-190)

Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod numerem 35.

Na podstawie ustalen kontroli przeprowadzonej w dniach 3-4 grudnia 2024 r.,
dziatalno$¢ Schroniska dla Oséb Bezdomnych i Noclegowni, prowadzonych
przez Zachodniopomorski Zarzad Wojewaddzki Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia i nieprawidtowosci np. nieposiadanie przez
Kierownika Schroniska dla Oséb Bezdomnych specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej (zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej)
skutkowato naruszeniem przepiséw prawa, ale nie wptywato na jakos¢ ustug
Swiadczonych osobom bezdomnym. Za stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia i
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nieprawidtowosci odpowiedzialny jest Kierownik kontrolowanych Placowek oraz
prowadzacy Placowki ZZW PKPS.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odmowi¢ podpisania protokotu kontroli sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy co nie stanowi przeszkody

do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zgtasza sie na piSmie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7
dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec
zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 15 stycznia 2025 r. w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu:
Szczecin, 21 stycznia 2025 r.

Kierownik kontrolowanych jednostek:
Marzenna Pietruszkiewicz

Kontrolujacy:

(-) Anna Karska - inspektor wojewodzki

() Patrycja Matuszewska - kierownik Oddziatu Wspierania Rodziny, Systemu Pieczy
Zastepczej i Przeciwdziatania Przemocy
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