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— Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — w pigutce
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — w pigutce

Zaktad Ubezpieczen SpoIecznych — realizowane zadania
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_ Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — w pigutce
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych —wliczbach I
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2,8 min 16,1 min 7.8 min
ptatnikow sktadek . e o
(przedsiebiorcow)? ubezpieczonych, emerytow i rencistow

w tym ponad
1 min
cudzoziemcow?

13 Sprawozdanie z dziatalnosci ZUS za 2021 r.
2 Podsumowanie sytuacji finansowej FUS w trzech kwartatach 2022 r.

Elektronizacja i automatyzacja

°
Kompleksowy system automatyczna obstuga
a informatyczny ZUS |
Obstuga wszystkich
operacji w zakresie
poboru i ksiegowania Jr— BO N _I D AUtomat ma
§k'?':|f-'k oraz wyptaty DOBRY ® ® zastosowanie przy:
swiadczen e
START ‘wf*, L TURYSTYCZNY
r_ _\ 300 dlie veypeie: =  przyznawaniu dodatkéw pielegnacyjnych,
\ ®  zamianie renty na emeryture po osiggnieciu
Y wieku emerytalnego,
=  obstudze wnioskéw ENP i END przy naliczaniu
PO na d 10 m I n ok. 97% kapitatu poczatkowego,
profiléw na PU E = xsrt;;yen;zr;irl:ui rozliczaniu wpfat $wiadczen
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_ Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — w piguice

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych —wliczbach

=, 200,2 mid zt

— wydatki na emerytury i renty

®. 10,8 mid z

- ° — wydatki na wyptaty zasitkow
| chorobowych
|

@6,8 mid zt

| — wydatki na wyptaty zasitkow
I macierzynskich

Centrala |
ZUs : 2
J ———-¢ TwT

Oddziaty L
ZUS 1,1 mid zt

— wydatki na zasitki

opiekuricze A i
1,3 mid zt

— wydatki na zasitki
pogrzebowe

1,8 mid zi

— wydatki na Swiadczenia
rehabilitacyjne

* Podsumowanie sytuacji finansowej FUS w trzech kwartatach 2022 r.
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — w pigutce

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych —wazne inicjatywy realizowane w ZUS HH

E- ustugi — likwidacja dtugu technologicznego:
= zakup nowoczesnej infrastruktury sprzetowej,

= wykorzystanie prywatnej chmury obliczeniowej w modelu laaSs,
" migracja domeny Swiadczeniowej.

Cyfrowe udogodnienia dla klientow ZUS:

= dostepnosS¢ ustug przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu (PUE),
"= budowa aplikacji mobilnej dla lekarzy oraz aplikacji mobilnej
i udostepnienie ptatnosci elektronicznych dla ptatnikdw sktadek.




_ Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — w piguice

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych —wliczbach

.. 3242
}?-?{ przyjetych do pracy

w 2022 r.

Liczba osob, z ktorymi
rozwigzano stosunek
pracy w 2022 r.

Centrala
ZUS
Oddziaty
VAUN

45 lat

sredni wiek pracownikéw ~0— 944
7Y 2 1t osoby przeszty
na emeryture
w 2022 .
17,7 lat

Sredni staz pracy
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_ Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — w pigutce

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - struktura organizacyjna

Rady, Zespoly, Prezes Zaktadu

Komitety, Komisje Rada Nadzorcza Zaktadu

Pion Administracji Pion Swiadczen . . Pion Finanséw Pion Operaciji
i i Pion Zarzadzania i i
Zamoéwien Publicznych Orzecznictwa SUCLEE AL Realizacji Dochodow Eksploatacji Systeméw
1 Biuro RN,
1 Biuro GZa tS"aan\toZ;?:Iensea’ L8 CLLHEY
Y 5 Departamentow . 205 Inspektoratéw 5 Departamentow 6 Departamentow 1 Departament
4 Departamenty Wieloosobowe 68 Biur terenowych
Stanowiska, y
7 Departamentow

Departament Audytu Centrum Informatyki

Zd 43 545 ffﬁf ﬁfﬁf“ 87%

T pracuje ®
3l -I pracownikéw
| 2pmlia
ﬁ — i
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_ Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — organizacja audytu wewnetrznego w ZUS

Struktura organizacyjna —Departamentu Audytu
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_ Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — organizacja audytu wewnetrznego w ZUS

Czym sie zajmuje audytor w ZUS? “

Realizuje zadania w formie:
" zadan zapewniajgcych

" czynnosci doradczych
" czynnosci sprawdzajgcych

\'A}‘)
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — organizacja audytu wewnetrznego w ZUS

Sciezka kariery w Departamencie Audytu m

H
- dix
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.“r — 17 osdéb

=7 :
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— 2 osoby
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— 5 0s6b
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — organizacja audytu wewnetrznego w ZUS

Realizacja zadan — Departament Audytu

20 zadan audytowych realizowanych w 2022 r.:

Objete obszary: Objete jednostki:
10 zadan zapewniajgcych 10 27 oddziatow i 13 departamentow
8 czynnosci doradczych 4 16 oddziatow i 6 departamentow
7 czynnosci sprawdzajgcych 7 20 oddziatow i 8 departamentow
112 zalecenia wydane 72 zalecen wdrozonych
zadania zapewniajgce 96 zalecen, w tym 66 zostato wdrozonych
WV"“fi czynnoéci doradcze 16 zalecen, w tym 6 zostato wdrozonych
audzyat‘j:\‘,\r,‘ych c2ynnotel sprawdzaiace 30 zalecen, z. cz'ego: 34 zaIece;nia wd roionc?, 13. za!'ecer'\ wymagato
alszego monitoringu, 3 zalecenia byty w trakcie realizacji
T Udziat procentowy osobodni ujetych w Planie audytu do zrealizowanych

plan B wykonanie

30,38% 31,57%
35% 28,52%
30% 23,34%
25% 17,96% 18,53%

20% 13,98%
11,139

15% 7,07% 7,22%
10% 169% 1,77% 3,25% 3,60%

5%
0%

Przeprowadzanie Przeprowadzanie Przeprowadzanie Planowanie i Szkolenia i rozwoj Urlopy/ inne Inne czynnosci
zadan zapewniajacych  czynnosci doradczych czynnosci sprawozdawczos¢ zawodowy nieobecnosci
sprawdzajacych
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — organizacja audytu wewnetrznego w ZUS

Inicjatywa — Departamentu Audytu m

STRATEGIA ZUS

na lata 2021-2025 CelC4

Program 7 Elektronizacja danych i dokumentacji — , depapieryzacja” kontaktu z klientem oraz
,depapieryzacja” wewnetrznego obiegu dokumentac;ji

Cel C4 Elektronizacja komunikacji i dokumentacji

Inicjatywa

—depapieryzacja
pPap y I Digitalizacja akt ptatnikdbw, ubezpieczonych

i Swiadczeniobiorcow oraz akt przekazywanych

&)
................................................................... @.-S w ramach odwotan do sadu.
&)

Na koniec 2021 r. ok. 3,1 min teczek ZUS
znajdowato sie w postaci cyfrowe;j.

m REALIZACJA ZADAN AUDYTOWYCH ZAPIS AKT AUDYTU

it N —
o B, 8, (L = oo
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — organizacja audytu wewnetrznego w ZUS

Wewnetrzny i zewnetrzny dostep do danych Departamentu Audytu

ELEKTRONICZNE v'Programy i sprawozdania v'Pisma i Korespondencja

v'Uregulowania DAU v'Zarzadzanie DAU

ZASOBY DAU v'Przepisy audyt — v'SKZ

v'Opiniowanie v'SZ)

v/ pracownicy DAU \/W vWAO

/

) _|  _
= Palpaleal \:ofo %ﬂ

® Ksigzka teleadresowa DAU Intranet Zus.pl Wyszuka] w tej witrynie 0
DA U
Q./ Departament Audytu

Strona gléwna

COrganizacja DAU
Plany i Sprawozdawczosd
Zadania audytowe
Kontrola zarzgdcza "O
-e
Przepisy i Uregulowania a®

ra

Ocena zewngtrzna
Audyt w pigutce dziatalnosci DAU

Witryna Zarzadzanie
ryzykiem w ZUS

Departament Audytu

ul. Szamocka 3, 5 01-748 Warszawa

tel: (22) 667 16 15
WITRYNA DAU % e-mail: SekretariatDA@Ezus.pl

Plan audytu ‘ Zasoby z dostepem tylko dla pracownikéw DAU

v v v
<EE == vt w pigutee e

Kosz

v’ pracownicy DAU

o -8 Zarzadzanie ryzykiem w Zaktadzie Ubozﬁicczcrﬁ

=\

ZAKEAD

Keigaka teleadresewa DAL tntanet zusp
FPlamy i Sprawozdawaczosc

v/ pracownicy
Centrali
i tjo Zaktadu
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — organizacja audytu wewnetrznego w ZUS

Uregulowania zewnetrzne i wewnetrzne —Departament Audytu m
i

& r Ustawa o finansach publicznych Rozporzadzenie MF w sprawie audytu wewnetrznego

Finansow

oraz informacji o pracy i wynikach tego audytu

I DZIALtALNOSCE AUDYTU T

Komunikat w sprawie wzoru informacji | Komunikat w sprawie standardéw audytu
o realizacji zadan z zakresu audytu wewnetrznego dla jednostek sektora
wewnetrznego finansow publicznych

Rozporzadzenie w sprawie komitetu
audytu

Uregulowania DAU - struktura dokumentéw

z zatacznikami

0 i ° i ° ; °
1 1 |
l ! !
! Procedura : Program i
i 10.4 ] f i I
Karta audytu i ' zapewnienia i .
! ! Audyt wewnetrzny ! i poprawy jakosci | Metodyki
i i ;
1 1 |
1 1 |
1 1 |
1 1 |
i ! i

przeprowadzania SKZ
Okreéla doboru proby do audytu
dokumentowania czynnosci audytu
identyfikacji i oceny ryzyka do zadania
zapewniajacego
dokonywania oceny kontroli zarzagdczej
opiniowania projektow WAP i innych
dokumentéw wydawanych w ZUS
postepowania w zakresie zarzadzania
ryzykiem w ZUS

tryb realizacji audytu wewnetrznego
w ZUS, w tym sporzadzanie Planu audytu, Okresla zasady realizacji w Zakfadzie
realizacje zadan audytowych oraz Programu zapewnienia i poprawy
czynnosci sprawdzajgcych oraz jakosci
sporzgdzanie sprawozdan z zakresu
audytu wewnetrznego

Okresla cel, uprawnienia
i odpowiedzialnos¢ audytu
wewnetrznego w ZUS
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — organizacja audytu wewnetrznego w ZUS

Uregulowania wewnetrzne - Departamentu Audytu |||

Program zapewnienia

Niezaleznos¢
audytu wewnetrznego i poprawy jakosci
audytu wewnetrznego

Cel

audytu wewnetrznego: -
przysporzenie wartosci i usprawnianie
funkcjonowania Zakfadu

@ = == = =
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — zarzgdzanie procesowe — Proces 10.4: Audyt wewnetrzny

Zarzagdzanie procesowe - proces Departamentu Audytu |||

Procesy operacyjne .f Procesy zarzgdzania l

. 1. BezposSrednia obstuga klientow . 11. Obstuga prawna
2. Obstuga kont ubezpieczonych . 12. Zarzgdzanie finansami
. 3. Obstuga salda konta ptatnika . J 13. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
. 4. Dochodzenie naleznosci .II II .14' Za.rz-qdzalfne IrirEsilse
| i administracja
. 5. Kontrola ptatnikéw sktadek . 15. Zarzadzanie ustugami IT
6. Obstuga $wiadczen uga swiadczen |
| diugoterminowych |
. Obstuga Sswiadczen
| krétkoterminowych
| . Obstuga swiadczen |
miedzynarodowych
| . Orzecznictwo lekarskie | ‘ 0.2.
i prewencja kryzy 7
. 16.3. Ochrona informacji
. 16.4. Cyberbezpieczenstwo
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — zarzgdzanie procesowe — Proces 10.4: Audyt wewnetrzny

[[yenry—

WEJSCIE _| Tanl | WYSCIE

ZAPLANUIJ

POPRAW WYKONAJ ia;. e =
PROCESY WSPARCIA N A e =
I
Proces — ‘
Audyt wewnetrzny I |
i —
Cel procesu: A Ocena audytordéw przez
5 audytowanego
Wspieranie Prezesa Zaktadu
w osigganiu celdw i realizacji
zadan organizacji poprzez oceng MIERNIKI \ \ \ \
adekwatnosci, skutecznosci REALIZACJI CELU

i efektywnosci funkcjonowania
kontroli zarzagdczej w Zakfadzie
oraz realizacje czynnosci
doradczych.

N

N
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

- Instrukcja planowania dziatalnosci ““'a

audytu
Tryb
sporzadzania

Instrukcja planowania dziatalnosci /
audytu —
L

DYTU

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Plan Audytu - Instrukcja planowania dziatalnosci audytu "

Przy opracowywaniu Planu audytu uwzglednia sie:

CELE i ZADANIA DANE RYZYKA AUDYTY ZASOBY  PRIORYTETY

finansow : '
ZUS . oreo .e = wpfywajace na IKONT.R.OLE OSOBOWE < Prezesa zaktadu
| operacyjne realizacje celow (wyniki) = czlonkéw Zarzadu

i zadan o = Komitetu Audytu MRiPS
= ryzyka naduzy¢

PLAN AUDYTU
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Plan Audytu-Dokumentacja DAU powstajgca podczas opracowywania Planu audytu |||

r

METODYKA DOKUMENTOWANIA

CZYNNOSCI AUDYTU

potrzeb ®ii\@

audytu
/£
/ N 2_Analiza
9 Zestawienie BN S

b k danych dok DAU i d

obszary ryzyka operacyjnych okumenty — W oOparciu o dane

i procesy statystyczne pozyskane z wfasnych zrodet

i ogélnodostepnych zasobow ZUS

i finansowych

8 Zestawienie

3 _Ostatnia data

uwag —
respondentéow audytu e
— Ryzyka \ dokument DAU - w oparciu o dane
naduzyé przekazane przez Departament Kontroli

Wewnetrznej w ZUS [DKW]

7_Zestawienie
; uwag
“_ respondenté

\

dokumenty DAU — w oparciu o dane
pozyskane z ankiet wypetnianych w aplikacji
ADA oraz po uwzglednieniu priorytetu PRM,
MRIiPS, cztonkdw Zarzadu i Prezesa ZUS,
a takze wczesniej opracowanych
dokumentow

6_Zestawienie
kontroli DKW
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Plan Audytu-Harmonogram realizacji procesu |||

e e e e T T T
‘- 4 (=
== — Dokumenty: = ==
= Dokumenty: ?5—'/' 0 ; = -

Dokumenty: . y - « Zestawienie kontroli DKW = l D'ok|-,|menty.
* Ocena potrzeb audytu * Andliza danych l . Zestawienie uwag respondentéw | Zestawienie obszary ryzyka
operacyjnych i finansowych g resp i procesy

» Zestawienie uwag respondentow

» Ostatnia data audytu » Zestawienie zadan

— Ryzyka naduzyc¢ L
7 . , . do realizacji
* Zestawienie czynnosci
sprawdzajgcych PLAN AUDYTU

* Analiza osobodni

aplikacja ADA

[f

' ‘ wspotpraca DKW

aplikacja ADA
y zatwierdzenie — Dyrektor
.. ustalenie priorytetu E- DAU
& MRIiPS =
.} - . =/)" akceptacja — Prezes ZUS
o ustalenie priorytetu: ~ )
4 = cztonkdéw Zarzadu

[Xl.. = PrezesazZUS

| przekazanie do MRIiPS
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_ Plan audytu — dokumenty DAU - Ocena potrzeb audytu
OCENA POTRZEB AUDYTU

CZAS REALIZACII:

>

|V |
1 1 1
Lp. Obszar dziatalnosci Zaktadu Proces
= weryfikacja i aktualizacja
obszardw dziatalnoéci ZUS 1. Bezpodrednia obstuga klientdw Bezposrednia ohstuga klientow
7
prOCGSéW oraz Orzecznictwo w  sprawach  ubezpieczen, skladek i wiasciwego
zidentyfi kOW& nych ustawodawstwa
CEL OPRACOWANIA: w Zaktadzie ryzyk naduiyc’ 2. Obsfuga kont ubezpieczonych

Ustalanie danych na kontach

. = przygotowanie ankiety
I w aplikacji ADA dla dyrekcji

Zaktadu i audytoréw 3. Obsluga salda konta platnika Obsfuga salda konta platnika

Obstuga ulg i umorzen

ODPOWIEDZIALNOSC:! DAU — WPA
-~~~ "~""""""""""""""">">">"*~"§{°~" """ ‘""“"*"°""°"°©"” "°“"*"*°*>°"°*"**"*Y**"*¥**"* "' °"”" " "~"”~"”~"*~"**= HEE
. = Architektura zarzadcza
| proceséw ID ryzyka Wihasciciel ryzyka Ryzyko
ZRODtA DANYCH: i = Rejestr ryzyk naduzy¢
i = Regulamin Organizacyjny ZUS Departament Rent Zagranicznych
. & Strategia ZUS R_DER_DRZ_1 Wyplata
________________________ % e Departament Swiadczen Emerytalno-Rentowych
' Naczelnicy: _
WSP()I’.PRACA. . DAU - WAO R_DOL_1 Departament Orzecznictwa Lekarskiego Przyznanie prawa do
. DAU - WAZ
T Tt T T ? ________________________________ R_DER_1 Departament Swiadczeri Emerytalno-Rentowych Wyplata renty rodzinnej dla
NARZEDZIA i . Wyplata renty socjalnej dla
= ' alnej _dl
INFORMATYCZN E/ : IE R_DER_4 Departament Swiadczeri Emerytalno-Rentowych
APLIKACIJE: I

ZAKEAD
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_ Plan audytu — dokumenty DAU - Analiza danych operacyjnych oraz finansowych

XI
CZAS REALIZACI:

| Analiza danych operacvinych oraz finansowych
do Planu Audytu na === rok

. = analiza trendéw, zmian,
CEL OPRACOWANIA: | odchylen, wartosci
: nietypowych
ODPOWIEDZIALNOSC:: DAU — WPA S D e

________________________ o Departament Audytu zu SPOLECTICH
i m. in.:
' © Strategia ZUS, . , .
. = Plan dziatalnosci ZUS wraz ze Spis tresci
i sprawozd.anlem Z)ego OBSZAR 1. Bezposrednia obstuga RIENntOW ..............c.cooooiiriiiiceis e 3
! wykonania,
| = Plan finansowy ZUS wraz ze OBSZAR 2.  Obsluga Kont ubezpieczonych ... 8
i sprawozdanie z jego -
i wykonania,
' @ sprawozdania z kontroli, raport

ZRODtA DANYCH: i NIK,

I = fja”e stat-ystyczne DT, OBSZAR 2. Obstuga kont ubezpieczonych
' = informacje, raporty,
| zestawienia publikowane przez Proces: Orzecznictwo w sprawach ubezpieczen, skladek i wlasciwego
i inne departamenty, ustawodawstwa
. = wskazniki realizacji zadan Proces: Ustalanie danych na kontach
: w oddziatach, . lizaci S 1 7US na | .
i % wewnetrzne akty prawne, aport z realizacji Strategii na lata
' @ nowe zadania, inicjatywy, Cel: Zwiekszenie efektywnosci realizacji ustug i procesow

________________________ | = _zmianyorganizacyjne ________  Miemik:

WSP(')I'_PRACA: ' nd Wskaznik uporzadkowanych kont ubezpieczonych (poziom bazowy na koniec " 58,34%; poziom
________________________ %________________________________ docelowy: 80%).
NARZEDZ|A i Wartos¢ miernika na koniec:
INFORMATYCZNE/ | [W] =" 65,11%
APLIKACJE: ! =" .82,18% (zadeklarowany , kamiert milowy” na poziomie 75% zostat osiggniety).

ZAKEAD
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Plan audytu — dokumenty DAU — Analiza danych operacyjnych oraz finansowych

Kwartat/ Rok IR IENE
Lp. Zakres danych rodeal/ | DD D D D D D D D L D
temat 2014 2015 2016 2017 2018 2019 e e e e e e e e e e e e e e e T e T T e T T
I 4431 4839 4972 6847 8276 8297 Ocena
Il 4566 4756 5752 7084 7345 8 580
3,00
1. Liczba zarejestrowanych ... 11 4 695 4545 6 506 8435 7638 10000
\Y; 4960 5166 6182 10001 7901 15239 . 7,50
RAZEM 18 652 19 306 23412 32367 31160 42116 . 7.00 w2016
2176 2559 2251 2662 2598 612 -
! ° - 6,50 2017
w % 38,33% 42,14% 33,18% 36,40% 21,57% 6,02% . ﬂ
. . 6,00 W 2018
Il 2789 2261 2275 2986 1398 558 . /
w % 47,88% 38,69% 32,38% 34,30% 13,24% . 550 2019
1 2879 2339 1992 2381 1133 - / W 2020
2. |Liczba zatatwionych ... . 5,00
w % 48,66% 41,40% 30,50% 25,71% 10,87% "
v 3039 2744 2112 3480 919
w % 46,16% 37,45% 31,00% 21,14% 8,50%
RAZEM 10883 9903 8630 11509 6048
w% 45,34% 39,78% 31,77% 27,57% 13,80%

Obszary zainteresowania audytoréw — odchylenia / anomalie

M s
500 000 /\ <

25 000
/ s ssg\/ Kwota
450 000 \ } - 200000 o
400 000 \/ / | 175 000 : 123,6% 150,0% -g
- x
350000 | | soom S 2000000 | N /N 100,0% § 2
. 149 494 [} 35.0% 63.5% n 9
E:' 300000 7 117 011 22 T 129 NS - 125000 tu . .E 1500000 +=7 ' 50,0% 'E uon
] - 0
2 250 000 | 100000 -’3 1000000 +——— 16, 0,0% — 0,0% i IS
2 300000 — = "'o" -8
- 75000 - 500000 - -50,0% 3 N
1200007 T 5 ] 66,7% 1000%® ©
K 0 1 T T T mlaip T -
100000 - 50000 ’ E .
o | ‘ | 25 000 3 2014 2015 2016 2017 19 2020 E
o , m kwota (w tys. zi)
! I I v = zmiana kwoty w stosunku do poprzedniego roku
- 2017 - 2018 2019 - 2020 2017 2018 2019 2020 . e e e e e e e s s e
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Plan audytu — dokumenty DAU - Ostatnia data audytu

CZAS REALIZACII:

>

X

)

e

Analiza ryzyka do Planu audytu na rok ...

OSTATNIA DATA AUDYTU

. , . Waga procesu w Data ostatniego
CEL OPRACOWANIA: | = okreslenie cyklu audytu 2 . planie audytu na rok audytu
% xz obszary ryzyka Procesy 2023 W Iatach 2020-2022
o et (w aspekcie "daty ostatniego | (od rozpoczecia prac do dnia
________________________________________________________ |2" audytu”, wedlug "rocznika" akceptacji
zadania) informacjifsprawozdania)
L. *X2020- ...
c DAU — WPA Bezposrednia obstuga klientéw Bezpoérednia obstuga klientéw @ 0,05 *VIIl 2020 - ...
ODPOWIEDZIALNO " Vi 2020
- Orzecznictwo w sprawach ubezpieczen,; o
________________________________________________________ = Obsluga kont ubezpieczonych sktadek i wtasciwego ustawodawstwa ’ *V] 2020 - ...
E Ustalanie danych na kontach @ 0,15 0
o
c / o 12021 - ...
= sprawozdania z zadan & X 2021 - .
L. h Obstuga salda konta ptatnika Obstuga salda konta ptatnika X1 2021 -
zapewniajgcyc Vo
. = informacje z zadan
ZRODLA DANYCH: )

zapewniajacych
= informacje z czynnosci
doradczych

Liczba zadarn Data ostatniego

audytu
w latach 2020 - 2022

(od rozpoczecia prac do

PROCESY / TEMATY ZADAN AUDYTOWYCH

audytowych
w danym obszarze

Razem
2020| 2021 2020-
2022

Temat zadania

audytowego
w latach 2020- 2022

na rok 2023
(w aspekeie "daty ostatniego audytu", wedlug

dnia akceptacji

"rocznika” zadania)

informacji/sprawozdania)

koordynatorzy zadan
audytowych z:

Waga procesu w planie audytu

WSPOLP RACA: Obszary ryzyka Procesy
DAU - WAO
*21.10.2020.-
DAU - WAZ Bezposrednia B srednia obst 01.03.2021 * (Z) Efektywnosé ...
obstuga eZposlzlt? ”t'E,’ S 0,05 |*18.08.-29.10.2020 |* (D) Analiza ...
________________________________________________________ klientow IEMTOW * 05.11.2021 - * (Z) Ocena ...
= 14.03.2022
E Orzecznictwo w
NARZEDZIA — 'é sprawach ubezpieczen, 0.10 *15.07.2020- * (D) Efektywnosé
= Obstuga kont sktadek i whasciwego ’ 13.01.2021 reazacji...
I N FO RMATYCZN E/ =l bezpieczonych ustawodawstwa
APLI KACJE: Ustala;le danych na 0,15
ontach

ZAKEAD
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_ Plan audytu — dokumenty DAU - Kontrole wewnetrzne przeprowadzane w ZUS

ZESTAWIENIE KONTROLI DKW

Zatgcznik Nr 1

Nazwa komorki organizacyjnej/ Kontrole przeprowadzone CKW
Centra Kontroli Wewnetrznej przez DKW
Okres 2021 I -1l kw. 2022 2021 I -1l kw. 2022
Kontrola instytucjonalna liczba liczba liczba liczba
Typ obszaru ryzyka Obszary ryzyka Procesy tematow tematow tematow tematow
1 2 3 4 5 10 11
Elr LIS BTER LIS RGN Bezposrednia obstuga klientow
OPERACYINY

Zatgcznik Nr 2

Nazwa jednostki organizacyjnej Oddziat ZUS w ... Oddziat ZUS w ...
Okres 2021 | - 1l kw. 2022 2021 | - 1l kw. 2022
Kontrola funkcjonalna zwierzchnia liczba liczba liczba liczba
Typ obszaru ryzyka Obszary ryzyka Procesy tematow tematow tematow tematow
1 2 3 ] 5 & 4
Gl TG TER IS IR ARG Bezposrednia obstuga klientow
OPERACYINY
; IX ¢ X ¢+ XL+ Xir 5
CZAS REALIZACII: I| WAW . | ODPOWIEDZIALNOSC ' DAU — WPA
- | © analiza komérek organizacyjnychzus o | o zestawienia przekazane
i objetych kontrolg wewnetrzng w roku e i przez DKW
| poprzednim S TE) ____________ Kontroli
CEL : = analiza obszarow objetych kontrol ARG CAT : V\/eepv?/;tatr:z?\r;t' Zagtro |
OPRACOWANIA: | G | | bl B —
: wewnetrzng w roku poprzednim NARZEDZIA L
i = efektywne wykorzystanie zasobow INFORMATYCZNE/ i
: osobowych DAU APLIKACJE: i

ZAKEAD
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_ Plan audytu — dokumenty DAU — Analiza ryzyka — wskazania respondentow

Analiza ryzyka do Planu audytu na rok ...

UWAGI RESPONDENTOW DO PROCESOW

Zestawienie uwag respondentow

srom Wyniki wyboru Uwagi respondentow Propozycja tematow/ zagadnien w zakresie,
DZIALALNOSCI PROCES procesow (prosze pogrupowac ktorych nalezatoby przeprowadzic zadanie
Lp. (razem w max. 10 - 12 grup audytowe.
ZAKEADU . . .
KKC; KKO; DAU) zagadnien) (min. 2) dla danego procesu
1 2 3 4 5
, . , _ temat 1: Prawidtowosc obstugi (...)
1 Bezposrednia Bezposrednia 290 temat 2: Poprawnosc funkcjonowania(...)
| obstuga klientow | obstuga klientow (6,277, 7) () +Top /
temat 1: (...)
2. temat 2: (...)
(...)
CZAS REALIZACH: | | IX i X iaaaaxaaaalﬁ' Xll | ODPOWIEDZIALNOSC: | DAU — WPA
""'"'"'"""""'i":;“'b“l“,",“f‘l“"‘_‘_‘l‘(;‘lg‘a ““““ i = ankiety wypetnione

. zebranie informacji od kadry . w aolikacii ADA

! . .. . "y £ & .o plikacji przez

: kierowniczej Centril,l i Oddziatéw ZRODtA DANYCH: : Gl AUS

i ZQS oraz !or.acownl ,OW. DAU , : i pracownikéw DAU

| o istotnosSci obszaréw i procesow 0 e I EEEREE LR SEEETEEEEEE

CEL OPRACOWANIA:  realizowanych w Zakfadzie WSPOLPRACA: | ijfjrr:;r:he”t Aplikac

' © wstepne zaproponowanie = cmmmmmeeooo

. tematéw/ zagadnien, w zakresie NARZEDZIA |

. ktorych nalezatoby przeprowadzic INFORMATYCZNE/

audyt APLIKACIJE:

ZAKEAD
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s Ustawienia Raporty

Departament Audytu

Imig i Nazwisko (Pole wymagane):

Ankiety « |

Archiwum raportow~

Plan audytu — ankieta w aplikacji ADA — narzedzie

Sprawdz ankiete Wyslij ankiete Zapisz formularz Weczytaj formularz Podrecznik Opis Oceny

ANKIETA PLAN AUDYTU

Obszary ryzyka

o
Zgodnosé

© OCENA RYZYKA W ZAKRESIE POSZCZEGOLNYCH CELOW KONTROLI ZARZADCZE]

o

e

Przestrzeganie

Kod Tjo

993700

i)

Lp. Obsza zyka dziatalnosci .. e o Efektywnosé o Wskazanie priorytetu
> ez Skutecznosé .. i promowanie v .. SR
Z przepisami i L. Wiarygodnosé Ochrona i skutecznoéé Zarzadzanie kierownictwa
i efektywnosé i A zasad
prawa oraz i i sprawozdan zasobow przeptywu ryzykiem
i dziatania etycznego i .
procedurami i informacji
. postepowania
wewnetrznymi

Typ obszaru ryzyka: procesy operacyjne

1. Bezposrednia obstuga klientdw

2. Obstuga kont ubezpieczonych

Procesy
(]

Prosze wybraé co najmniej 5 proceséw
(z 50), w ktérych nalezatoby

. ) Prosze wskazaé istotne ryzyka jakie wystepujy w wybranych procesach/ zagadnienia, w ramach
przeprowadzi¢ zadanie audytowe

. wybranych proceséw, w ktorych nalezatoby przeprowadzi¢ zadanie audytowe
w 2023 r. (w obszarze wyréznionym na

26tto nalezy obowigzkowo wskazaé mi
1 proces)

Typ obszaru ryzyka: procesy operacyjne

Bezposrednia obstuga klientéw Bezposrednia obstuga klientow

Orzecznictwo w sprawach ubezpieczen, skladek | wilasciwego
ustawodawstwa
Obstuga kont ubezpieczonych

Ustalanie danych na kontach

N

ZAKEAD
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SPOLECZNYCH




Plan audytu — ankieta w aplikacji ADA — narzedzie

Analiza ryzyka do Planu audytu na rok 2023 Departament Audytu
Imig i nazwisko:
OBSZARY RYZYKA
OCENA RYZYKA W ZAKRESIE POSZCZEGOLNYCH CELOW KONTROLI ZARZADCZE)
Zgodnosc Przestrzeganie . WSKAZANIE
Lp. UbSZﬂﬂr Wz?kﬂ dziatalnosci z Skutecznosé i i promowanie Efektywnosc i PRIORYTETU KIEROWNICTWA
przepisami .. | Wiarygodnosc Ochrona skutecznosc Farzgdzanie
efektywnosé . . zasad .
prawa oraz . . sprawozdari zasobdw przephnamu ryzykiem
. driatania etycznego ) .
procedurami . informacji
wewnetrzmymi postepowania
1 Bezposrednia obstuga klientow 1 1 2 2 1 1 1 Wysoki
2 Obstuga kont ubezpieczonych 2 2 2 2 1 1 1 Wysoki
PROCESY

Prosze wybrac
co najmniej 5
procesow (z 50),

w ktorych Prosze wskazac istotne ryzyka jakie wystepuja w wybranych
Obszary ryzyka Nazwa procesu nalezatoby procesach/ zagadnienia, w ramach wybranych proceséw, w
przeprowadzic ktérych nalezatoby przeprowadzi¢ zadanie audytowe
zadanie
audytowe w
2023 r.

Typ obszaru ryzyka: procesy operacyjne

Bezposrednia obstuga klientow Bezposrednia obstuga klientow

Rozpatrywanie wnioskow o swiadczenia
miedzynarodowe

P 9.9.9.0.9.9.0,0.90.6. P 95561 10.C0.0.9.9.9.9.9.0.0.4

Obstuga swiadczen miedzynarodowych

Realizacja wyptat Swiadczen

miedzynarodowych XXX XK DRI EHDORERIIHX X XXX XXX

ZAKEAD
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Plan audytu — ankieta w aplikacji ADA — raporty — narzedzie

Zatgcznik nr 1

Analiza ryzyka do Planu audytu na rok 2023 Departament Audytu

Wynik zbiorczy i Wynik zbiorczy o Rvzvka /Zagadnienia
KADRA KADRA Wynik zbiorczy . Ryzy /Zag

. KIEROWNICZA | KIEROWNICZA PRACE?:;N'CY Suma :  wskazane PRZEZ
DEPARTAMENTOW :  ODDZIALOW : : respondentow

Typ obszaru

ryzyka Obszar ryzyka Procesy

. : : Epodstawy wymiaru skladek
Orzecznictwo w sprawach : : : : 'v okresie obowiazvwania
ubezpieczen, sktadek i wiasciwego : 8 92 10 110 _ - azy
: : : ] stanu epidemii z powodu
ustawodawstwa : : : ] ] ) ] )
: E : ‘Covid-19 (tj. w okresie
;ograniczenia przez ZUS
:prowadzenia kontroli
‘doraznych).
Skutecznosé przeptywu

Zatqcznik nr 2

Zatgcznik nr 3

Analiza ryzyka do Planu audytu na rok 2023 Departament Audytu

Analiza ryzyka do Planu audytu na rok 2023 Departament Audytu lu

T OBS ZARYR YZYKAWYN"(,ETAPU
DEPARTAMENT AUDYTU : KADRA KIEROWNICZA KOMOREK ORGANIZACYINYCH CENTRALI ZAKEADU

OCENA RYZYKA W ZAKRESIE POSZCZEGOLNYCH CELOW KONTROLI ZARZADCZE

Wyliczenia

Zgodnoit

Do g g B i Przestrzeganie | : ] Zgodnosé g je ; H 4 o Wyliczenia - priorytet ¢ A ]
§ddatalnodeiz § g ooz e L Ve - . - | dustinostit o secmot) i gFreestrasganie; preteywmadt | | il ylceenta -priorytet  wynik zbiorcay |
£ Obszary ryzyka § o PreeRBRml  ofeltywnosé ;Wlarygndgu?cé Och::’na zasad s arzqrii(.zama i Wynik | E 8 i prepisami efekbywnogé i Wiarygodnosé ; Ochrona  §'© 2asad i skutecznodé : Zarzadzanie § kadry erownictwa kadry
ilp. F':::’:.:.:; i dziafania ;P ovocean o zasobow etycznego ':::rpx:;: EVKEM : Wyliczenie : koricowy E Obszary ryzyka P pawaonr ! dzi:;:nia i sprawozdari ; zasohdw : o i przepywu i ryzykiem | kierowniczej ¢ kierowniczej :
: . ‘ ip. i procedurami § ; { nformacii ¢ i ; ¥ ) ]
iwewnqtr:nym : : : ostgpowania DAU : et & e P informacji % ; ko.mol'elk : ka.more?k o
A 14 A A @ i i organizacyjnye j i {organizacyinych
S B2 £ Centrali Zaktad i éredni § Wysoki ¢ Centrali
1 pkt (wynik min.) - 4 pkt (wynik max.) 0 uwzglednien g g ¢ Zaktadu-
ST R AR "¢ele kontroli pricrytet
H 0,15 0,15 H 01 H

wegl zarzadeze]

Bezposrednia obstuga klientow

"Obstuga kont ubezpieczonych i 037 i 046 i 033 i 032 i 019

o SN E—
58,09%
" Obstugasaldakonta platnika ¢ 036 : 045 : 032 : 030 : 017 '53,35%

Obstuga salda konta pfatnika

ZAKEAD
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Plan audytu — ankieta w aplikacji ADA — raporty — narzedzie

Zatgcznik nr 4 Zatgeznik nr 5

B liza ry7yka do Pla. dyi k2023 D Audy -
Analiza ryzyka do Planu audytu na ro cpartament Audyti S Analiza ryzyka do Planu andytu na rok 2023 Departament Audytu Zu

OBSZARY RYZYKA - WYNIK I ETAPU
KADRA KIEROWNICZA ODDZIAEOW ZAKLADU

OBSZARY RYZYKA - WYNIK | ETAPU

OCENA RYZYKA W ZAKRESIE POSZCZEGOLNYCH CELOW KONTROLI ZARZADCZE) Wyliczenia

Zgadnast IN— Wyliczenia - priorytet | Wynik zbiorczy i {Wyniki osiagniete przez poszczegélne grupy respondentéw i
diatalnogei 2 F U8 L Efektywnod i Wynik zbiorc . i «ad f : 47 A A L 124 5
o7 i gSkutecanodéi o, . i prom owanie - . ! %Y | Kierownictwa Y H H H
przepisami PA—— Wiarygodnosé Ochrona vasad skutecznodé § Zarzadzanie kadry kierowniczej H : Kadra kierownicz: H
Obszary ryzyka prawaoraz | ° dzia'y:'ma sprawozdar 2asobdw etveone preephywu ryzykiem . T v : i H H H B
Le- procedurami | Informadi R : ; ob K komérek adra kierownicza ; ) : Wynik - ETAP |
wewnagtrznymi Ppostgpowania Odziatéw Zaktadu - H : szar ryzyka H . . .. : Pracown“:v DAU : (W}
Zakladu po . : priorytet i Lp. ¢ organizacyjnych Oddziatow (wo)
SKALA OCEN: 1,2,3,4 e T Sredni | Wysoki Kierownictwa | . , Centrali Zaktadu (WB} ,
1 pkt (wynik min.) - 4 pkt (wynik max.) "cele kontroli i : (WA} i ;
; - - . zarzadczej" | H g H g ]
g 015 | 0.2 o015 015 0.1 : 0.1 Poos 0.1 0.2 03 T —————— e O ———————"
. i Wagi 0,2 0,2 0,6 =WA*0,20 +WB*0,20 +WC*0,60
Typ obszaru ryzyka: procesy operacyjne B L L L LA L L LA AL L LA AL AL LR AR LA AL LR teaiiina i AR L L LR LA LA RLL L LA L LL L LRk L L L
e Typ obszaru ryzyka: procesy operacyjne
1 Bezpoii;c;i;f‘;bsluga 0.30 0.28 Mo AT e oG 020 SR am | e | @ T . i e A e

Bezposrednia obstuga klientow

2 | Obsiuga kont ubezpieczonych | 0.29 0.33 0,20 0,21 0,14 0,15 0,22 38.43% 1,30 § 10,20 | 2640 24.93% .
Obstuga kont ubezpieczonych

w

2 2 2 o 2 2 2 ) X
Obstuga salda konta platnika 0.30 0,34 0,21 0.21 0,14 0,16 0.23 39.39% 1,20 8.60 27,30 25.41% Obstuga salda konta ptatnika

Zatgcznik nr 5

Zatgeznik nr 6 )
Analiza ryzyka do Planu audytu na rok 2023 Departament Andytu lu

Analiza ryzyka do Planu audytu na rok 2023 Departament Audytu zu

sumaryok Uwag OBSZARY RYZYKA - PRIORYTET KIEROWNICTWA

: weryfikacja zapisow W ... R e

Wynik

weryfikacja danych w ...
: kierowanie dokumentéw do ...
pracochfonnos¢, trudnosc weryfikacji, dostep do «e.

Celowe dziatania ptatnikow polegajace na... ;
1 75

"Kadra
kierownicza
Oddziatow
(z8)"

"Wynik - ETAP |
(Z}"

"Kadra kierownicza komorek
organizacyjnych Centrali Zaktadu
(ZA}II

Obszar ryzyka
Lp.

fhLL R g e

e

Ryzyko aktualne ...

L Wyphta.. 1 5 R U AN S S ekt st
e e e R bR | 1o ohezara rvavka: procesy operacyine
{Brak narzedzi informatycznych informujacych... I Bezposrednia obstuga klientow 28.82% 25.71% 27.30%

13 Wyplata dwoch ... : 28

H

;mzwaiemewp{aw,,, P2 Obsluga kont ubezpieczonych 25.00% 24.93% 24.97%

R o T AL P R TR e TRV TR LR RNV E R R URpPRREP SRR URL AP e AT LR LTREe SRVLRTR RSV PR LTRU PR IRVE TR FEERNRVE R TR ERRIEERRLRLERN L REERERP R RNERL PR VEe

Ryzyko...

3 2541% 25.83%

(Obstuga salda konta platnika 26,25%

ZAKEAD
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_ Plan audytu — dokumenty DAU — Analiza ryzyka — wskazania respondentdéw (ryzyka naduzyc)

ZESTAWIENIE UWAG RESPONDENTOW - RYZYKA

RYZYKA Z REJESTRU RYZYK DO PLANU DZIAtALNOSCI ZAKLADU

DATA: ...

RYZYKA Z REJESTRU RYZYK

OBSZAR
Lp. | DZIALALNOSCI | PROCESY Ryzyko
ZAKLADU

RYZYKO

Uwagi respondentéw 2022 r.

2017 r.
2018 r.
2019r.
2020 .
2021 r.
2022 r.

naduzycia

Plan audytu na 2018 r.

Plan audytu na 2019 r.

Plan audytu na 2020 r.

Plan audytu na 2021 r.

Plan audytu na 2022 r.

Plan audytu na 2023 r.
Czy w ostatnich 3 latach
przeprowadzono zadanie
audytowe w tym zakresie

Poziom ryzyka

2
]
-
&
z
3
o
c
9
5
E
1=
N
o
o

Liczba wskazah w Ankiecie
Poziom istotnosci ryzyka w
Liczba wskazarn w Ankiecie
Poziom istotnojci ryzyka w
Liczba wskazari w Ankiecie
Poziom istotnosci ryzyka w
Liczba wskazan w Ankiecie
Poziom istotnosci ryzyka w
Liczba wskazari w Ankiecie
Poziom istotnosci ryzyka w
Liczba wskazari w Ankiecie
Czy w ostatnich 3 latach
przeprowadzono zadanie
audytowe w tym zakresie

Bezposrednia TAK

obstuga X X X X X X X X X X X X X X X
klientow

Bezposrednia
obstuga klientéw

NIE

niskie . srednie

Orzecznictwo

w sprawach

Unikanie (...} 141 87 105 94 88 88 NIE

ubezpieczen,

wysokie
wysokie
wysokie
wysokie
wysokie
wysokie

Obstuga kont

ktadek i (...
ubezpieczonych skladek i ..) X X X

Ustalanie

niskie
niskie
niskie
niskie
niskie
niskie

danych 18 29 25 16 24 20 TAK

na kontach

= Rejestr ryzyk naduzy¢
= Rejestr ryzyk do Planu
dziatalnosci ZUS

CZAS REALIZACJ!:
i = Zestawienie uwag

IX DX XX
|

,.
N\
~
(@}
O
e
>
O
>
2
<
@)
I

= analiza uwag respondentow ankiet
wypetnionych w aplikacji ADA pod
katem ich powigzania z ryzykami ~ coooomommomomoommommmmm oo
naduzy¢ wskazanymi w Rejestrze WSPOLPRACA:
naduzyC oraz ryzykami do Planu
dziatalnosci Zaktadu NARZEDZIA

““““““““““““““““““““““ INFORMATYCZNE/

respondentéw (dokument DAU)

CEL OPRACOWANIA:

Y&y 4

ODPOWIEDZIALNOSC:

DAU — WPA APLIKACJE:

R el

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




_ Plan audytu — dokumenty DAU - Planowanie czynnosci sprawdzajgcych

Analiza ryzyka do Planu audytu na rok ...
. PLANOWANIE CZYNNOSCI SPRAWDZAJACYCH
DATA: ...
Czy nalezy
- . dzeni dzié
. ermu? przeprovfra{ senia Liczba Razem liczba przeprow? .ZIC
Numer Temat Nazwa audytowanej | zadania zapewniajgcego i ; czynnosci .
Lp. . . . - zalecen / zalecen / . Uwagi
zadania| zadania komorki . .. | sprawdzajgce?
rekomendacji| rekomendacji
Data Data .
. ; . Duze Mate
rozpoczecia | zakonczenia
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 12.
DEPARTAMENT ...
1. ZUS Oddziat w ...
DEPARTAMENT ...
2. ZUS Oddziat w ...
3. DEPARTAMENT ...

DAU — WPA APLIKACJE:

X i X i X| i X|| ' © monitoring zalecer,
CZAS REALIZAC): | | Wy E— = pisma_ZkOf“érikZUS
—————————————————————————— i—————————————————'———————'——————————— 7RODLA DANYCH: : orgatnzacyjnyc, ’
. , . : w ktoérych zakonczono
. & ocena zasadnosci . . .
: : .. ! realizacje zadan
. przeprowadzenia czynnosci .
! . . audytowych
CEL : sprawdzajgcych L
OPRACOWANIA: | o ocena zasobow osobowych WSPOLPRACA: ' nd
i potrzebnych do realizacji . e e e e e
: czynnosci sprawdzajgcych NARZEDZIA :
““““““““““““““ STt INFORMATYCZNE/ :

ZAKEAD

UBEZPIECZEN
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_ Plan audytu — dokumenty DAU - Analiza osobodni

Analiza osobodni do Planu audytu na rok ...
stan na ...

XL X XL

CZAS REALIZACII:

zaktualizowac komorki

SUMA

|
|
|
|
1
|
|
|
|
I
|
________________________ ':'"""“'"“"""“"“"""_ “ b b zaznaczone na pomaranczowo;
, Liczba Liczba
| © ocena zasobéw osobowych ZASOBY OSOBOWE DAU tota b wpezostalych s formuly
: Kk e Miesiac Dni etatow 0s0
| W Kontekscie styczer Administracja
| przeprowadzenia Zadaﬁ (dyrekcja, naczelnicy, sekretariat)
i audytowych oraz realizacji luty DOSteE:‘;:{?ﬁgi%izdanw
CEL OPRACOWANIA: . przez DAU innych zadan marzec Nieobecni
: o ) kwieciert RAZEM 0,00 0
' = zaplanowanie liczby zadan maj
| .
! audytowych i czynnosci czerwiec
| AN —
i sprawdzajgcych sierpier
________________________+ ________________________________ wrzesien
£ pazdziernik
ODPOWIEDZIALNOSC: i DAU — WPA listopad
________________________ _:_________________________________ grudzien
| __RAZEM 0 |
i = Plan audytu na rok poprzedni
. =& wykonanie Planu audytu na o P ADANIE : i D, ——
! :
: rOk poprzednl mate duze mafe duze mafe duie
I . . a i
' = RCP (rozliczenie czasu pracy) SROGRAM °;°_b i
2D A . /s oL 2 ni ‘
ZRODtA DANYCH: i = Rejestr szkolen pracownikow RAZEM 0 o 0 0 0 | 0
: DAU przygotowanie
: . .. udziat dyrekgji
' = dane o stanie zatrudnienia badanych komoérek
| a o .
! i wymiarze czasu pracy e os6b
| REALIZACJA dni
: w DAU badanych TJO
________________________+ ________________________________ TIO o0sob
. I dni
WSPOLPRACA:  nd RAZEM CENTRALA 0 0 0 0 0 0
I R RAZEM TJO 0 0 0 0 0 0
: SPRAWOZDAWCZOSC osob
| (informacja/ dni
NARZEDZIA : sprawozdanie/ notatka) RAZEM 0 0 0 0 0 0
INFORMATYCZNE/ | RAZEM OSOBODNI NA 1 ZADANIE 0 0 0 0 0 0
: Planowana liczba zadan
O |
APLIKACIJE: |
|
I

ZAKEAD

UBEZPIECZEN
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Plan audytu — dokumenty DAU — Analiza osobodni

ANALIZA OSOBODNI

str. 2

ZALOZENIA

do Planu Audytu na rok ...

Liczba osobodni

Zadania komérki audytu wewnetrznego liczba osobodni udziaf %

Monitoring biezgcy :

Czynnosci doradcze

.. . Wspomaganie zarzadzania ryzykiem - uwzgledniane w
Planowanie i sprawozdawczosc P 8 3 vy 8l

czynnosciach doradczych

Planowanie, wykonanie i dokumentowanie zadan zapewniajgcych Samoocena kontroli zarzgdczej
Planowanie, wykonanie i dokumentowanie czynnosci doradczych Opiniowanie
Monitorowanie wykonania zalecen oraz przeprowadzanie czynnosci Inne czynnosci doradcze

uczestnictwo we wdrazaniu waznych

KONTYNUOWANE:

sprawdzajacych

Zadania kontynuowane

Elementy programu jakosci, w tym opracowanie technik -
przeprowadzania audytu

Szkolenia i rozwoj zawodowy (w tym samodoskonalenie zawodowe)

Urlopy i inne nieobecnosci

Inne dziafania, w tym czynnosci organizacyjne

Rezerwa czasowa, w tym zadania zlecone

100,00%

ZAKEAD
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_ Plan audytu — dokumenty DAU — Zestawienie zbiorcze

OBSZARY RYZYKA | PROCESY

Wyniki analizy ryzyka - ETAP | Wyniki analizy ryzyka - ETAP II
s i o B S Priorytety wskazane przez Priorytety wskazane przez Cztonka Zarzgdu
'E E E é _‘g. Wyniki o ¥ | Departament Kontroli Wewngtrznej nadzorujgcego Pion:
E @ = o i C= : p—
w3 W g S ® 5 in ryzyka dla wyboru | § 2 £8 -Fc_, 3 Pri
25| 235 0|5 % WIEEY q Rel =0 [z18c . . | Finanséw | Operacji |Administracji riorytety
= < | 3 £ procesow | £ [ [ 0 . Proponowany temat/ | Swiadczen
0BSZARY RYZYKA R S E R S - BB Y driafalnosci  PROCESY mex | 25| E2E |88 Spotianle  RYZYKA sakreszadania || orsonnona | RENZACIH | 1 Eksploatacii| i Zamowien | Wskazane przez
=, — v — o — N s o .
o ; T 5 ° 2 Zakfadu KKG: kKO: | 2 £ E S £538 v[;,:chl spotkanie Dochodéw | Systeméw | Publicznych | Prezesa Zakiadu
@ 9 @ © = o ! "8 u| 8 co [8£ 0 . q .
S E Sg = (max 100%) DAU s E £ % BEEE _E | DKW w dniu . spotk.ame spotk.anle spotk.ame
4 = _g 5 = ‘E- ® [5 _g_ g w dniu ... w dniu ... w dniu ...
- K-[W+2+D)/ £x| EFR| ¥2
1.45 =8 | 23
1 2 5 6 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Polityka Politvka kadrowa 60 o 4 Czynnosci doradcze:
kadrowa 62,90% 1. Z't‘lld' dzi (6,38, 16) 0) ) 1. Efektywnosc ...
w Zakladzie e T 2....
. Zadanie zapewniajace:
Ustalanie danych 118 5 22 N .
. .. Prawidtowosc¢ ...
RN, na kontach (8, 103,7) (0) (10) Ryzyko naduzy¢:
. _g 24,97% = Unikanie ... - poziom . (...)
ubezpieczonych Orzecznictwo w . Czynnosci doradcze:
. 110 15 35 wysoki . .
. sprawach 8,92, 10) 3) (13) Prawidtowos¢
ubezpieczeri (...) (8,92, i terminowos¢ ...

= priorytet Prezesa ZUS

= priorytet cztonkdéw Zarzadu
= priorytet MRIiPS
=
=

CZAS REALIZACII:

ZRODLA DANYCH: priorytet Prezesa Rady Ministrow
dokumenty DAU przygotowane

W procesie opracowywania Planu

= wskazanie obszaréw/ proceséw,

w ktérych zostang przeprowadzone audytu

CEL OPRACOWANIA: | | 5 s
zadania audytowe i czynnosci i
P WSPOLPRACA: DKW

_________________________________________ NARZEDZIA | —
INFORMATYCZNE/ i

APLIKACJE:

ZAKEAD
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CZAS REALIZACII:

CEL OPRACOWANIA:

ZRODLtA DANYCH:

NARZEDZIA
INFORMATYCZNE/
APLIKACJE:

] [ S R g

IX Xl XII

B

= wskazanie obszaréw oraz
zakresu zadan audytowych
i czynnosci sprawdzajgcych
planowanych do ujecia
w Planie audytu

= Zestawienie czynnosci
sprawdzajacych

= Analiza osobodni

= Zestawienie obszary ryzyka
i procesy

Plan audytu — dokumenty DAU — Zestawienie zbiorcze

Zestawienie zadan
zaplanowanych do realizacji przez Departament Audytu w ... r.

Obszar dziatalnosci

Zadania zapewniajgce:

Kontrola ptatnikow sktadek

Realizacja ...

Zakres zadania

Swiadczenia na rzecz rodzin

Swiadczenia na rzecz ... *

Zarzadzanie bezpieczenstwem

Analiza zasadnosci ...

Zadania zapewniajgce (kontynuowane):

Czynnos’c doradcze:
(zakres/ obszar czynnosci doradczych bedzie realizowany w zaleznosci od
zapotrzebowania na ustuge).

Zarzadzanie Zaktadem

Udziat w ...

Dochodzenie naleznosci

Ustalenie ...

Obstuga swiadczen
miedzynarodowych

Czynnosci sprawdzajgce:

Prawidtowosc¢

... (zadanie zapewniajgce nr ...)

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Efektywnosc

... (zadanie zapewniajgce nr...)*

* zadanie/ czynnosci mate

Data: ...
& (Ctrl) +

1]

ZAKEAD )
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH
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Plan audytu — dokumenty DAU - Plan audytu

PLAN AUDYTU NA ROK ...

1. Jednostka sektora finansow publicznych objeta audytem wewnetrznym: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
2. Obszary dziatalnosci Zaktadu, w ktorych planowane jest przeprowadzenie zadan zapewniajacych oraz czas planowany na ich
realizacje.
; _ Nazwa procesu .. . .
Obszar dziatalnosci Zagadnienia podlegajace badaniu Zasoby osocbowe .
Lp. Zaktadu ey ypowe_lnego L LR e (opcjonalnie) (suma osobodni) Uwagi
analizy ryzyka)
1.
Suma:
3. Czas planowany na realizacje czynnosci doradczych.
Suma osobodniprzeznaczona na realizacje czynnoscidoradczych:
Dodatkowe uwagi dotyczace realizacji czynnosci doradczych.
q. Czas planowany na kontynuowanie zadan audytowych z roku poprzedniego.
Suma osobodni przeznaczona na realizacje zadan kontynuowanych:
5. Czas planowany na monitorowanie wykonywania zalecen oraz przeprowadzanie czynnosci sprawdzajacych.
Suma osobodni przeznaczonana monitorowanie wykonywania zalecen oraz przeprowadzanie
czynnosci sprawdzajacych:
6. Analiza zasobow osobowych komorki audytu wewnetrznego.
Zasoby osobowe
Lp. Zadania komérki audytu wewnetrznego % udziat
a yt E - (suma osobodni)
1.
Suma:
7. Wyniki analizy ryzyka przeprowadzonej w ramach obszarow dziatalnosci Zaktadu, zidentyfikowanych na etapie przygotowania
planu audytu, z okresleniem szacowanego poziomu ryzyka w danym obszarze.
. _— Wryniki analizy ryzyka dla obszarow
. _— T b dziatal Zaktad .
Lp. Obszar dziatalnosci Zaktadu Yp obszaru dzialainosci cakiadu dziatalnosci Zakiadu

(operacyjny, zarzadzania, wsparcia, pozostate)

(max 100%)

(data) [pieczatka i podpis Dyrektora DALY)

(datal) (pieczatka | podpis Prezesa Zakiadu)

ZAKEAD
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Plan audytu — Informacja i komunikacja

SharePoint

SLADANIE | PUKI  BBuOTEK

Gl
- VCH
—

#TEnt Audyty
& ~ Ksigzka teleadresowa DAY Intranet

Id T ~~—=—= Plany i Sprawozdawczot . _ i
P LAN J 1a géwna e =
AUDYTU '

gizary driatalnoici 2akiadu, w kidrych ‘planowane jest prieprowaduene zadaii 1apt
nizacja DAU

Narwa procesu
- - L1 Rok Nazwa | o : |
y i Sprawozdawczosé
Zasoby z dostepem ~ d 2023 Plan audytu na rok 2023 veyhal —
inia audytowe 1 =
d 2022 Plan audytu na rok 2022 b ot e ek T s ;:llmnm-m nadutyt 1
Za i :
rola zarzadc . - -
i 2021 lan audytu na rol
pisy i Uregulowania ——
2020 Plan audytu na rok 2020 | . R Swiarczen o
2020 Zmiana Planu audytu narok 20 |
2019 Plan audytu na rok 2019

7Fadania audytowe

PLAN
bLANY AUDYTU
INTRANET | SPRAWOZDANIA

ZAKEAD
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_ Plan audytu — Upowaznienia on-line

245 |

UBEZPIECZEN

POLECZNYCH ’
Warszawa,t& maja 2019, .‘.
Prezes ‘

Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych . “ .’
N A Cz A S 993700/011/3/2019 .’

N I EO K E RS, LO NY UPOWAZNIENIE Nr XXKX)08%&

Na podstawie art. 73 ust. 1 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 300, 303 i 730) oraz § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 4 wrzeénia 2015 r. w sprawie audytu wewnetrznego oraz informacji o pracy
i wynikach tego audytu (Dz. U. z. 2018 r. poz. 506) upowazniam

Panig XM MI¥MO6X

audytora wewnetrznego w Departamencie Audytu

D O ST E P w Centrali Zakfadu Ubezpieczeri Spotecznych
o
W KAZ DYM do przeprowadzania audytu wewnetrznego w Centrali Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych

CZA S I E oraz w terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Upowaznienie obowigzuje w czasie zatrudnienia na stanowisku audytora wewnetrznego
w Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. | _RCp

Jednoczednie odwotuje upowaznienie Nr SREXXXIIROGRNINAONEXX 2 Rejesty sZkoler;
i

3-Upowaznieniy

4_Dodatkowe role w DAY

DOSTE P DLA LE( [ ( i,
UPRAWNIONYCH : o

Gertrudo Ulciniska

ke o
o owane Praces

PRACOWNIKOW i

Wpa

WZR

MOZLIWOSC
WERYFIKACII SO
PRZEZ n
AUDYTOWANYCH !%]

UPOWAZNIENIA ON-LINE

s [ ] Umocowania

' Umocowania

ZAKEAD )
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Departament Audytu
Regulacje wewnetrzne z zakresu

audytu wewnetrznego
— dobre praktyki i wdrozone zasady
dziatania w zakresie realizacji zadan

audytowych

Magdalena Socha
Wicedyrektor Departamentu Audytu

‘“ ZAKEAD
UBEZPIECZEN
mgng?lMunnlEJETNoém SPOEECZNYCH

: = KOMPETENCJE



_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

Instrukcja realizacji zadania

audytowego

Tryb

Instrukcja realizacji zadania
audytowego

Czynnosci Zadania

—ZYynnoscl . _Zadania_ _ _

doradczych zapewnhniajgcego

Procedura 10.4
Audyt wewnetrzny

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

-

Realizacja zadan audytowych

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

s

Departament Audytu

Warszawa, Kliknij tutaj, aby wprowadzic€ date,

Nr akt: 993700.0821.XX.1.202R-222

SPORZADZENIE HARMONOGRAMU HARMONOGRAM

ZADANIA ZAPEWNIAJACEGO / CZYNNOSCI DORADCZYCH / CZYNNOSCI
ZADANIA ACEGO / CZYNN /
SPRAWDZAJACYCH' nr.../.../202R

»Tytut zadania zapewniajgcego/czynnosci doradczych/czynnosci sprawdzajgcych”
1. Koordynator: Imie i nazwisko — stanowisko.
/ 2. Zespdl opracowujgcy program:
a) Imieinazwisko — stanowisko,
b) Imie i nazwisko — stanowisko,

Nrl

Planowany
Czynnoéé termin
realizacji

Przeglad wstepny, w tym opracowanie programu zadania

Przedstawienlie projektu programu zadania zapewniajgcego /czynnosci
sprawdzajqcych /doradeczych

Zatwierdzenie programu zadania zapewniajgcego fczynnosci sprawdzajqcych
Jdoradczych

Realizacja zadania w Oddziatach

Przedstawienie projektu Sprawozdania z zadania zapewniajgcego dla Oddziatow
/ Notatki informacyjnef z czynnosci sprawdzajgcych / doradczych dla Oddziatow

Analiza danych z Oddziatéw, w tym realizacja zadania w Centrali

J Przedstawienie projektu Sprawozdania z zadania zapewniajgcego / Informacji z
\ czynnosci doradczych /sprawdzajgecych
Sporzadzit: Akce ptowat:
(podpis Naczelnika) (podpis Wicedyrektora)

rebne usunad,

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

a Wybodr koordynatora i zespotu do opracowania programu zadania zapewniajgcego

Zadanie zaEewniaigce
O

.
ca’m’e Analiza ® d —
Y .‘) wiedzy, )

.. oso o kwalifikacji,

specjalizacji

KOORDYNATOR

o

ETODYKA IDENTYFIKACIJI | ANALI
RYZYKA DO ZADANIA
ZAPEWNIAJACEGO

| T |

A
@
oooo

SRS Ustalenie kryteriéw [
Departament | oceny mechanizméw kontroli I
Centrali Zaktadu [ 4 I — spotkanie I
[ w Departamencie z wtascicielem procesu J

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

Dokumenty powstajgce w wyniku zastosowania metodyki

/

1) Ocena ryzyka przez poszczegolnych cztonkéw zespotu audytorow wewnetrznych

Nr akt: 993700.0821.7.1.2022-0015
Zadanie zapewniajace nr 4/2022
Komoérka audytowana:
Sporzadzit: ... (PB), ... (BS), ... (TS), ...(DG) Data sporzadzenia:
ANALIZA RYZYKA
PRAWDOPODOBIENSTWO WYSTAPIENIA SKUTEK MATERIALIZACII
CZYNNIKOW RYZYKA [PcR] CZYNNIKOW RYZYKA [Scg]
[w skali 1-4, gdzie 1 — najnizsze [w skali 1-4, gdzie 1 — najmniejszy . x
procesu RYZYKA MATERIALIZACII MATERIALIZACJ] RYZYKA g . podlega
RYZYKA WYSTAPIENIA RYZYKA RYZYKA [S] [1=PsXSa] istotnosci badaniu?
(podprocesu) RYZYKA [Pg] R TRRE | ryzykalg '
Srednia Sredni
PB BS | TS (DG PB |BS | TS |DG
[P] a[s]
C1.1} 2 1 . 2 2,25 S1.1 | 2 1 3 2 | 2,00
3
g R1 |. Cl.2| 2 2 3 3 2,50 2 S1.2 | 2 1 3 | 2,50 3 6,00 5 TAK
>
o C1.3| 2 1 2 3 2,00 S1.3 | 3 3 3 3 | 3,00
c
3 c1.4| 2 1 - 2 | 225 s1.4 | 3 3 | 3| 3 300
[
§_ C2.1} 2 1 1 1 1,25 S2.1 | 2 2 2 2 | 2,00
(%)
R2 |. C2.2) 2 1 2 1 1,50 1 S2.2 | 2 3 2 | 2,50 2 2,00 5 NIE
C2.3} 2 1 1 1 1,25 S2.3 | 3 2 2 3 | 2,50
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

/" Dokumenty powstajgce w wyniku 3) Lista kontrolna Nrak | 993700.0821.00.0.20
zastosowania metodyki - — X
- Zadanie zapewniajace nr x/Z/RRRR
Temat zadania
2) Mapa ryzyka i?{:;tz:mk 1do 993700.0821..1.- Sporzadzit: |Imie i nazwisko koordynatora zadania spor:)qadt:enia: ngrt:vg;:itjz:tz\./ .
Zadanie zapewniajace nr / LISTA KONTROLNA
Komérka audytowana: DZIAtANIA ZREALIZOWANE W RAMACH PRZEGLADU WSTEPNEGO DO ZADANIA ZAPEWNIAJACEGO
Data sporzadzenia: W ZAKRESIE IDENTYFIKACII | ANALIZY RYZYKA
MAPA RYZYKA
Dziatania wymagane w ramach przegladu wstepnego
o w zakresie identyfikacji i analizy ryzyka
:
~£ Czy w ramach badania wstepnego poddano analizie mierniki realizacji celéw i zadan odnoszace sie do obszaru
— audytu?
) R2; R4
o 3 R1 Czy w ramach badania wstepnego w obszarze audytu ustalono wewnetrznych i zewnetrznych uczestnikow
2 procesu ?
@)
@) R3 R5 Czy w ramach badania wstepnego ustalono aplikacje/ systemy wykorzystywane przy realizacji procesu
E E wchodzgcego w obszar audytu?
R6; R7 Czy zapoznano sie z obszarem dziatalnosci Zaktadu, w ktérym zostanie przeprowadzone zadanie, w tym:
1 = przeprowadzono analize celéw i/ lub zadan oraz srodkdw, za pomocg ktdorych kontroluje sie wyniki tej
dziatalnosci,
1 2 3 4 = uzyskano lub zaktualizowano podstawowe informacje dotyczace badanej dziatalnosci i okreslono ich wptyw na
SKUTEK cele i zakres zadania?
Ryzyko Nazwa ryzyka Czy zapoznano sie z wynikami procesdw zarzgdzania ryzykiem i kontroli badanej dziatalnosci Zaktadu, w tym
R1 zidentyfikowano potencjalne kluczowe punkty kontrolne, stabosci systemu kontroli i/ lub nadmierng kontrole?
R2
R3 Czy kazde zidentyfikowane ryzyko zostato rozpoznane?
R4
R5 Czy okreslono mozliwosci techniczne i organizacyjne zbadania zidentyfikowanych ryzyk, tzn. ustalono mozliwe
R6 metody przeprowadzenia badania?
R7
RS Czy doprecyzowano cele badania oraz ustalono inne znaczgce obszary zainteresowania audytu?
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

e Opracowanie programu zadania audytowego “

wybdr oddziatéw ustalenie sktadu zespotow

5 ZESPOLOW (3-osobowych)

° ®
AUDYTOR PROWADZACY ZADANIE =) W >

[ ] o O [ ] [ ] [ ]
W WW Oddziat nr 1 W w <n>
Oddziat nr 5 Oddziat nr 2

| ANALIZA ‘

W Oddziatnr1
il R Oddziat nr 4

g :
i=- Oddziat nr 3 Departament
= KOORDYNATOR Centrali Zaktadu
E%E Oddziat nr 4
FEE , 1 ZESPOL realizujacy zadanie w Departamencie
;= Oddziat nr5
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

Dokumenty powstajgce w wyniku zastosowania metodyki

£

METODYKA DOBORU PROBY
DO AUDYTU

N N %
1) Opis metodyki doboru préoby 2) Notatka stuzbowa

Zatacznik Nr 1 do Metodyki doboru proby

SPOLECZNYCH atacznik nr ... do Programu/Zatozen organizacyjnych nr .. J SPOLECZNYCH Zatacznik Nr 2 do Metodyki doboru préoby
Departament Audytu Departament Audytu
OPIS METODYKI DOBORU PROBY DO BADANIA Data sporzadzenia:  Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ date. r
Nr akt: 993700.0821.X.1.20RR-YZZZ

Obszar badania: Sporzadzajacy: Imie i nazwisko audytora wewnetrznego

Cel badania préby

Badana populacja NOTATKA StUZBOWA
Wielkos¢ populacji
Operat losowania Przedmiot notatki Dobdr préby do badania — [tutaj wprowadzamy tytut testul]
Dostep do jednostek populacji Liczba zatgcznikéw:
Cechy poddane badaniu
Mozliwe odchylenia [nieprawidtowosci] Ustalenia
Metoda badania préby Wybierz element. 1. Podstawa przeprowadzenia doboru préby:
Poziom istotnosci , . .

ozlom istotnosc () 2. Sposob przeprowadzenia doboru préby:
Btad dopuszczalny (...)

3. Woyniki losowania proby:

Poziom ufnosci (...)

Ustalenie liczebnosci proby Zataczniki:

. i Zat. 1. Operat losowania do badania proby (w wersji elektronicznej).
Metoda losowania préoby

Zat. 2. Wyznaczenie wielkosci proby wg ...
Zastosowanie metod estymaciji Zat. 3. Losowanie elementéw populacji do proby wg ...
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Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

e Opracowanie programu zadania zapewniajgcego

PROGRAM
ZADANIA

A

Zatwierdzenie

| przez Dyrektora
Akceptacja Departamentu
przez Wicedyrektora Audytu
rA Departamentu
Weryfikacja projektu Audytu
S przez o
Przedstawienie Naczelnika Wydziatu
projektu programu nadzorujgcego ‘
zadania realizacje zadania) MDOKUMW
zapewniajgcego
(anszeme j \{VZ : pgrzez CZYNNOSCI AUDYTU

pozostatych audytoréw % ii\
wewnetrznych

wyznaczonych do realizacji
zadania)
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Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

0 Realizacja zadania audytowego

Ceata: Edibnil] turiz |, aby weperossa ool dabe r.
Mrakt: G993700.0821 %0 202R-F77 bata: Kliknij tutaj, aby wprowadzic date. r.
Mrzkt: 5S93700.0821.X.0.202R-2Z2

PROTOKOL Z NARADY OTWIERAIACE]

PROTOKOL Z NARADY ROBOCZE!

Temat zadanda

lednostka audyteeana Wiyblers element. [nazwal]

Tryk prreprowadzenia narady | naraca prreprowacrana Wibler: element Temat zadania

" omdeiemibe programu radania rapewniajjoego ofaz zasad wspopracy Jednosthka audytowana Wiybierz element. [nazwa)
audytordw r pracoanikammil komdrk audybosans] w brakole realizac) B .
Cal marmdy ciuia aj zadania audytowegss Tryb przeprowadzenia narady |narada przeprowadzona Wybierz element.
=  uzgodnienie [presdstasienie] krybends oceny mechanizodw konbrok cel narady roboczej

wohsmne drakainodc Zakiadu obpgtym radaniem audytovsym.

Przebieg narady] Przebieg narady:
[Treds protokahu nalefy dostosowat do potrzel sadania | [Treit protokotu nalety dostosowaé do potrzeb zadania.]
1. Audyt t dz: s e stawil: - .
AW TR TRy TR praedsian 1. Audytor wewnetrzny prowadzacy zadanie w trakcie narady:

= gl i orakres realizach radania [naledy opisac wo tredol protokolu cel | sakres realizacji .
. . = omawit .
radania w oddziale],

= germin i byl realizacii sadania [nalety opisst w tredci pretakolu BErmin | otrgh =  przedstawif ...

{stacjomarny, rdalny] realizacgi 2adanial, = poinformowat ...
u kryteria acerry [nale by opissd w tredd protekolu kryteria ocosny wraz 2e skaly aceny]. 2. Fan;’F‘ani... wi trakcie narady:
" narzgdria i techniki prrzeprowadranis radania [malety opiEad w trefei protekolu jakimi = omawit

technikami) narzedriami bedsiemy realinoswsd radamie], - preedstawil

= pespdl realizujycy radanie wraz @ numerami imiEnnych upowadnien do preeprowssd rania ]
. = poinformowst ..
audytu wewnetrenega w Zakladrie.

2. Uzgodniona Eryteria aceny mechanizmie kantrolnych w obsgacze deisdalnedc Zakdadu objstym 3. W naradzie roboczej uczestniczyty nastgpujgce ozoby:
adaniem rapewniafacym [w preypadku narady obwierajgce) w oddziale maledy usunad]. = imie i nazwiskao, stanowisko

3. Urgodniona sposab espdpracy w0 trakcie preeprosadzania zadania o [komidrks audytowana).

W onarasd rie abwierajgoe] ucrestniceyly nastepujgce osaby:
L g | mareisko, stanowsko

[ podpis audybora wewngirme o Ppodpis kigrowni komond audytowans|
prawadIycego radanis| lub wyznacionege praccwmika)

| Eadipin sisd piora s sen girares go lasda b Eieroen ks bare okl o echya sea ne|
prawsd rpesge andsa ksl it b B IO RO PR oo nlea]
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

o Realizacja zadania audytowego

lus ZAKEAD Spis tresci
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Departament Audytu 1. CELZADANIA ZAPEWNIAJACEGO .cuvecenrecenrecsocessacassocassosassassssassssasssssssasssssssssassssas 4

Nrakt: 993700/0821/X/1/20RR-YZZZ 2. PODSTAWOWE INFORMACIJE DOTYCZACE OBSZARU OBJETEGO ZADANIEM ZAPEWNIAJACYM
............................................................................................................... 4
3. ZAKRES PRZEDMIOTOWY ZADANIA ZAPEWNIAJACEGO ..cceveerenneerensncrrnssessnnsessnnsessennes 4
4. ISTOTNE RYZYKA W OBSZARZE DZIAtALNOSCI OBJETYM ZADANIEM ZAPEWANIAJACYM ..... 4
5. WSKAZOWKI METODYCZNE ..cuureessressrenssrssssrassrsssssnsssssssrssssssssrasssssssssssssnssssnssnns 5
5.1. Narzedzia i techniki przeprowadzania zadania zapewniajgcego......... 5
5.2. Sposdb przeprowadzania zadania zapewniajacego ....cceeeeeeeerervvvvnnnnn.. 5
Program zadania zapewniajqcego nr ... 5.3. Sposdb klasyfikowania wynikéw zadania zapewniajacego ................. 9
. . 5.4. Wskazowki o charakterze techniczno — organizacyjnym .................... 9

Tytut zadania zapewniajacego ,
6. WYKAZ ZAtACZNIKOW DO PROGRAMU ZADANIA ZAPEWNIAJACEGO....cceuuerennncrennsenenns 10
7. PODMIOTOWY ZAKRES ZADANIA ZAPEWNIAJACEGO ..cuvereeeenrarececasassasacacassssasasacnsnns 10
ZATWIERDZAM 8. HARMONOGRAM PRZEPROWADZANIA ZADANIA ZAPEWNIAJACEGO ...cevceernesnncnecansnncnes 11
9. WYKAZ PRZEPISOW PRAWA POWSZECHNIE OBOWIAZUJACYCH ORAZ WEWNETRZNYCH
(pieczatka  podpis Dyrektora) AKTOW PRAWNYCH OBOWIAZUJACYCH W ZAKLADZIE DOTYCZACYCH AUDYTOWANEGO
OBSZARU ..eutrenieerassresssnsrassresssssrassssssassrassssssasssassssssasssassssssassrassssssasssasssnss 11
9.1. Przepisy prawa powszechnie o0bowigzujgacego ..........cccccvvvvvereeeennennn. 11
9.2. Wewnetrzne akty Prawne .......coeeeeeiiieeeeeiiiee e e et e et eeeanans 11
9.3. INNE UrEZUIOWANIA ..uuveeieeeeeeeiiicie e e e e e e e e e e s 11
i S I R o o Yol =1} O RRPRRPRt 12
MIEJSCOWOSC, DATA
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

° Realizacja zadania audytowego

Zatgcznik nr 1 do programu zadania zapewniajgcego nr 4/2021 Nr akt: 993700-0821.08-Q-2021)j
WXX

Zadanie zapewniajace nr 4/2021

Audytowana komadrka:

Sporzadzit: Data:
Sprawdzit pod wzgledem formalnym: Data:
Wyptata zasitkow opiekunczych po wdrozeniu ustawy antykryzysowej
Organizacja pracy
Lp. Pytanie TAK/NIE/ND
1 Czy po wprowadzeniu stanu pandemii i wprowadzeniu dodatkowego zasitku opiekunczego nastapity zmiany w organizacji pracy ZAS? Jezeli "TAK",
na czym one polegaty? Jezeli "NIE" jak zorganizowano prace? Czy wprowadzone zmiany funkcjonuja obecnie?
) Czy po wdrozeniu Tarczy Antykryzysowej, ZAS otrzymat wsparcie pracownikow innych komoérek przy realizacji zadan ZAS? Jezeli "TAK", prosze wymieni¢ komorki, ktore udzielaty
wsparcia oraz podac czynnosci jakie wykonywaty te osoby
3 (Czy po wprowadzeniu stanu pandemii wstrzymano realizacje niektérych zadan w wydziale ZAS ? Jezeli "TAK'" prosze opisac.
a W jaki sposéb dokonywano przydziatu spraw do opracowania? Czy w ramach przydziatu okreslono kryteria typowania spraw do poszczegdinych
pracownikéw?
5 Czy byty wyznaczane limity spraw do opracowania przez pracownika? Jezeli "TAK" prosze podac ile wynosity, Jezeli "NIE" prosze uzasadnid
dlaczego?
6 Czy obcigzenie pracownikéw jest monitorowane? Jezeli "TAK" - przez kogo i w jaki sposdb, z jakg czestotliwoscia, z wykorzystaniem jakich narzedzi,
jakie podejmowano dziatania oraz czy pracownicy zgtaszajg uwagi w tym zakresie? Jezeli "NIE" prosze uzasadni¢ dlaczego?
7 Prosze o podanie przyjetych w Oddziale zasad ustalania wskaznikéw wyznaczajacych procent spraw CDOP, ktore sg kierowane do wyptat bez aprobaty (w tym dla spraw

obstugiwanych przez robota zasitkowego)
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

° Realizacja zadania audytowego

Nr akt: 993700.0821.8.1.2021-

Zatgcznik nr 2 do programu zadania zapewniajgcego Nr 4/2021

XXXX
Zadanie zapewniajace nr 4/2021
Jednostka audytowana: |
Sporzadzit: | Data:
Sprawdzit pod wzgledem formalnym: Data:
Kwestionariusz
Wykorzystanie robota zasitkowego w obstudze wnioskéw OW w okresie: 1 czerwca 2020 r. do 31 maja 2021 r.
Lp. Uzasadnienie stopnia wykorzystania robota zasitkowego - pytanie Odpowiedz
1 Czy Oddziat zgtaszat zapotrzebowanie na wszystkie dostepne w danym miesigcu sesje robota zasitkowego?
Jesli nie prosze o podanie powodu
Czy w ramach kazdej zapotrzebowanej przez Oddziat sesji do automatycznej obstugi zgtaszano zasitek OW?
Jesli nie prosze o podanie powodu
Czy w zapotrzebowaniu na sesje, z ktérych mialy zosta¢ pobrane sprawy do obstugi przez robota ujmowano wszystkie referaty?
Jesli nie prosze o podanie powodu
2 a) SOK
b) INW
c) WYP
Prosze wymienic i uzasadnic ustalane przez Oddziat liczby dni wstecz, za ktére sprawy nie powinny by¢ przejete przez robota zasitkowego w zgtaszanych sesjach.
Szacunkowy czas obstugi wnioskow
XX min/1 sprawa
[Srednia szacunkowa]
_ . sasitek T Uwagi/ dodatkowe informacje:
Rodzaj sprawy Etapy zasitek . , .
opiekunczy na zasitek , .
chorobowy ! , . srednio OW
(cw) ogoalnych opiekunczy
zasadach (OW)| (OW-Covid)
Opracowanie przez pracownika
1. A. opracowanie przez referenta 0 A.
2. A. aprobata sprawy opracowanej przez referenta 0 A.
Sprawa 3. A. weryfikacja sprawy przekazanej do wyptat 0 A.
kontynuowana Opracowanie przez automat
(CDAL, CDOP) o .
1.B. weryfikacja przez referenta sprawy opracowanej przez robota
2.B. aprobata sprawy skierowanej przez robota
3.B. weryfikacja sprawy przekazanej do wyptat przez robota 0
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

° Realizacja zadania audytowego

Zatqcznik nr 4 do programu zadania zapewniajgcego nr
4/2021

Zadanie zapewniajace nr 4/2021
Audytowana komorka:
Sporzadzit:

Data:

Nr akt: 993700.0821.08.Q.2021-WXXX

Zestawienie

Liczba etatéw i zatatwionych spraw

Liczba zatatwionych spraw wyptatowych

taczna liczba Uwagi
zasitki w zatatwionych spraw | (prosze o podanie
.. sSwiadczenia zasitki zasitki zasitki wyso'kosa zasitki zasitki wyp!atowyf: h ez Sl
Miesigc/ kwartat e c . . 1 zasitku . pozostate SUMA $wiadczen przekazanych do
rehabilitacyjne | chorobowe | opiekuncze |macierzynskie . . ,. | pogrzebowe |wyrownawcze , . : :
macierzyriskie krétkoterminowych | innych jednostek
go (dane z Pulpitu ujetych w sumie
menedzera) spraw "pozostate")
Raport Raport Raport Raport Raport
Raport ZU.P.1/-| 7 )5 4 ZU.P.1/ ZU.P.1/ zupy | RAPOILZUPLL oy by,
oy sprawozdanie . . . . | sprawozdanie . Raport
Zrodto danych: sprawozdanie|sprawozdanie| sprawozdanie |sprawozdanie sprawozdanie
statystyczne statystyczne ZU.P.1
7.3 statystyczne | statystyczne | statystyczne | statystyczne 7.3 statystyczne
Z-3 Z-3 Z-3 Z-3 Z-3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Il kw. 2020 r. 0
1l kw. 2020 r. 0
IV kw. 2020 r. 0
| kw. 2021 r. 0
lll. Liczba spraw zatatwionych w podziale na stanowiska
. . o - pracy
Il. Przecietna liczba pracownikow realizujgcych sprawy wyptatowe [etaty] e S s R G AT Uwagi
Zrédta informac;ji
Stanowisko Il kw. 2020 r. (Il kw. 2020 r.|IV kw. 2020 r. | | kw. 2021 r. | Il kw. 2020 r. |lll kw. 2020 r.|IV kw. 2020 r.|l kw. 2021 r.

a) ds. przyznawania i wyptat zasitkow

b) czasowo oddelegowanych do pracy
w komorce ZAS - w roli referenta

c) robot - skierowane do aprobaty
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Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

° Realizacja zadania audytowego

Zatgcznik nr 3 do programu zadania zapewniajgcego nr 4/2021

Nr akt: 993700.0821.08.Q.2021-WXXX

Zadanie zapewniajgce nr 4/2021

Audytowana komorka:

Sporzadzit: Data:
Sprawdzit pod wzgledem formalnym: Data:
Postepowanie w sprawie ustalenia uprawnien i wyptaty zasitku opiekunczego
Whiosek o ustalenia prawa do zasitku
BadanY okres Dokumenty ztozone w sprawie
zasitku
Whiosek/oswiadczenie (jeden z ponizszych) Czy
Czy na Czy zaswiadcze Czyinna | Czyw
DATA Czy druku ztozony nie pfatnika dokumenta|sprawie
DO Ohofaalom dokument V‘fn'_OSku/ whniosek/| Z-3, Z-3a lub sktadek, cja, ktéra |ztozono
Lp' Nr WYLICZ Typ nie do Kanat Acia; ktora OSWI?dcze oswiadcz ZAS-12 ktdre Wpfyneia w|dokume UWAGI
sprawy | data | data | ENIA |sprawy| 7.15A |uzyskania wptywu wplynefa)  niu it alboz-3b | Kanat wplyngfow . | Kanat | formie | ntacje
od | do |PODST lub  |dodatkow| ZAS-58 twniosku/] w formie nalezato | . lzaéwiadczeniewptywu formie wplywu papierowej| niezbed
AWY Z-15B  |ego zasitku btwiadez|PEPIETOW | podac | =y ptatnika papierowej jest na do
opiekuhcz enia €] JeSt dal:]e drugiego sktadek jeSt zeskanowa przyzna
ego zeskanow| drugiego rodzica/ zeskanowa naw nia
anaw rodflca/ e new EPWD? |zasitku?
EPWD? |wspotmat onka? EPWD?
zonka? '
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1
2
3
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

o Realizacja zadania audytowego

ZAKEAD
zus UBEZPIECZEN
lus ﬁggﬁﬁ,—:czm SPOLECZNYCH
SPOLECZNYCH
Departament Audytu Departament Audytu
Data sporzadzenia:  Kliknij tutaj, aby wprowadzic date. r.
Nr akt: 993700.0821.XX.Q.202R-2ZZ Data sporzadzenia: Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ date. r.
Sporzadzajacy: Imie i nazwisko audytora wewnetrznego Nr akt: 993700.0821.XX.Q.202R-227
NOTATKA Z ROZMOWY Sporzadzajgcy: Imie i nazwisko audytora wewnetrznego
Temat rozmowy
Data rozmowy Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ date. r. RAPORT Z PRZEPROWADZONYCH BADAN ANKIETOWYCH

temat badania lub grupa poddana badaniu
Forma rozmowy Wybierz element.

Prowadzacy rozmowe: |, Imie i nazwisko — stanowisko stuzbowe

X is tresci
Udzielajacy informacji: |* Imig i nazwisko — stanowisko stuzbowe — komorka Spis tresc

organizacyjna _
. . STRESZCZENIE MENADZERSKIE ... oereerereeesesessesesessssessssssessessssesssssssssssseassssssssssssssssssssssesssssssssssssssens 2
Liczba zafacznikow: WPROWADZENIE = MEtOAYKA DAGANTA 1o seseeeeeeeeeeee e sseeeeeeeesssseesessssseeeeeessessssssssssseeeees 2
Problem BadaWCzy...........ooo o 2
Badana POPUIACTA ......oevviiiiiiiiiieie e rrre e e e e e e e e e e e e e e eeeres st e e aeeaeaaeaeeeaeneanes 2
Przebieg rozmowy Spos6b realizacji badania ..o 3
L. . ANALIZA — Struktura proby ... saas 4
Pyt. 1. [Tres¢ pytania] ANALIZA ODPOWIEDZI — CZESE OZOINA........uoeerreetreeeteeesetees st sesnssesesssesssssesesassesassssesassesssssesesas 5
Treé¢ odpowiedzi ANALIZA ODPOWIEDZI — CZ€S€ SZCZEGOIOWA ..ottt sesssssss s sstssssss s sssassssesassesesssseseses 7
. . ANALIZA ZALEZNOSCL......oouoeveeeeeeeeeeesseesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssmsssssssses C
Pyt. 2. [Tres¢ pytania] ANEKS — KWesStionariuSz @nKi@ty ...ttt sssssesssssssssssesssssssesssssanes 11
Tres¢ odpowiedzi
Zataczniki:
Zat. 1. [Tytut zatgcznikal
Zat.2. (..)
(podpis prowadzacego rozmowe) (podpis udzielajgcego informaciji)
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

0 Realizacja zadania audytowego

KOMUNIKACIJA —pomiedzy audytorami wewnetrznymi w zespole, pomiedzy zespotami oraz z Koordynatorem

- 7

Oddziat nr 3

;J

[u] a

(=] o

o u}

Dﬁﬂ
.

Oddziat nr 1

Oddziat nr 2

GEiEE ] ‘
METODYKA DOKUMENTOWANIA
CZYNNOSCI AUDYTU

|El

illni
Oddziat nr 5
] T\ \xm

ZASADA BIEZACEGO DOKUMENTOWANIA
CZYNNOSCI AUDYTOWYCH

[N
W AKTACH BIEZACYCH

BEg
HmlH
DEPARTAMENT

CENTRALI ZAKtADU
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

/
Dokumenty powstajgce w wyniku zastosowania metodyki i ‘

METODYKA DOKUMENTOWANIA
CZYNNOSCI AUDYTU

w kazdym zespole audytorow wewnetrznych m ii\@

SPIS AKT BIEZACYCH

1) Spis akt biezacych, prowadzony odrebnie

Zadanie zapewniajgce nr

Prosze wprowadzi¢ temat zadania

Rodzaj

dokumentu Sporzadzit Tytut dokumentu / Opis zawartosci dokumentu Uwagi

Lp. | Data Numer akt biezgcych
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

/" Dokumenty powstajgce w wyniku zastosowania metodyki

- ROk 200x |
METODYKA DOKUMENTOWANIA

993700.0821_Spi Numeracja poszczegdlnych zadan i numeracja wewnatrz zadania powinna by¢ zgodna
s spraw ze Spisem spraw.

nr sprawy_rodzaj zadania_rok_3

01_7_20xx_OUT literowy skrot zadania CZYNNOSCI AUDYTU
| ZADANIE Gtowny folder zadania audytowego/czynnosci doradczych/czynnosci sprawdzajacych

Uprawnienia: E ii\

1/ Petna kontrola: Kadra kierownicza (KK) oraz osoby administrujgce uprawnieniami do zasobu DAU.

2/ Modyfikacja: koordynator zadania i cztonkowie zespotu realizujgcego zadanie.
3/ Do odczytu: dla pozostatych pracownikéw DAU.

01_Uregulowania

01_Akty_prawne

2_Akta_koordynatora
03_Program_zadania (lub czynnosci sprawdzajacych)/ Zatozenia organizacyjne
01_Projekt_programu/ zatozeri_organizacyjnych

2) Akta biezgce w formie elektronicznej

03_Wzory_dokumentd

w

04_Préba_do_badania

01 Wytypowanapréba
02_Raporty_Materiaty

05_Realizacja zadania/ czynnosci sprawdzajacych

02_*Nazwa Oddziatu/ *Departamentu

3_Folder_roboczy
06_Sprawozdawczos¢
01_Sprawozdawczo$¢ Oddziaty
02_*Nazwa Oddziatu*

04_Prezentacja wersja ostateczna
Pomocniczy folder KOORDYNATORA zadania audytowego/czynnosci
doradczych/czynnosci sprawdzajacych o charakterze tymczasowym

| ROBOCZY

Uprawnienia:
1/ Modyfikacja: Kadra kierownicza (KK) i cztonkowie zespotu piszacego program.
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

o Realizacja zadania audytowego

| KOMUNIKACJA USTALEN W TRAKCIE REALIZACJI ZADANIA

AUDYTORZY WEWNETRZNI
— prowadzgacy zadania w 5 zespotfach

METODYKA DOKONYm
WEBEX m)u ZARZADCZE)

—_—
—_—

K

meeting

KOORDYNATOR KIEROWNICTWO DEPARTAMENTU AUDYTU
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

y Dokumenty powstajgce w wyniku zastosowania metodyki
1) Kwestionariusze dot. funkcjonowania KZ [993700.0821.xy.20%  esron0szimy2
R-VZZz ORR-VZZ2
Zadanie zapewniajgce nr NR/20RR Zadanie zapewniajgce nr NR/20RR
Komorka audytowana: Komdrka audytowana:
Sporzadzit: Data: Sporzadzit: Data:
Sprawdzit pod wzgledem formalnym: Data: Sprawdzit pod wzgledem formalnym: Data:

Kwestionariusz
FUNKCJONOWANIE POSZCZEGOLNYCH ELEMENTOW KONTROLI ZARZADCZE)
Standardy kontroli zarzadczej - grupa A - Srodowisko wewnetrzne

Kwestionariusz
FUNKCJONOWANIE POSZCZEGOLNYCH ELEMENTOW KONTROLI ZARZADCZE)
Standardy kontroli zarzadczej - grupa C - Mechanizmy kontroli

Lp. Pytanie |Odpowiedi

Lp. Pytanie Odpowiedz

Standard A.1 - Przestrzeganie wartosci etycznych

1 (Czy wprowadzone mechanizmy kontroli s stosowane?

1 |Czy w audytowanej jednostce/komdérce promowane sg wartosci etyczne?

2 |Czy wprowadzone mechanizmy kontroli s3 monitorowane?

2 |W jaki sposéb odbywa sie promowanie wartosci etycznych?

2.1 W jaki sposob monitorowane sg wprowadzone mechanizmy kontroli?

Czy wdrozono dokument zawierajacy kodeks etyki lub zasady etycznego
postepowania?

2.2 Z jaka czestotliwoscig wprowadzone mechanizmy kontroli s3 monitorowane?

Czy wprowadzono inne wewnetrzne regulacje, w ktérych komunikowane sg
4 pracownikom oczekiwania odnosnie postaw i zachowan akceptowanych /
postaw ocenianych jako niepozgdane?

3 |Czy nad audytowanym procesem sprawowana jest kontrola funkcjonalna?

3.1 Przez kogo wykonywana jest kontrola funkcjonalna?

Jakie inne wewnetrzne regulacje, w ktorych komunikowane s3 pracownikom
4.1 oczekiwania odnosnie postaw i zachowan akceptowanych / postaw
ocenianych jako niepozadane zostaty wprowadzone?

3.2 (Czy kontrola funkcjonalna jest sprawowana przez osoby do tego zobowigzane?

3.3 \W jaki sposéb wykonywana jest kontrola funkcjonalna?

Czy okreslono zasady wytaczenia pracownika, w kazdym przypadku
5 wystapienia okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na obiektywizm przy realizacji
zadan?

3.4 W jaki sposob dokumentowana jest kontrola funkcjonalna?

6 [Czy pracownicy sg informowani o zasadach etycznego postepowania?

Czy sposob wykonywania kontroli funkcjonalnej w audytowanym obszarze
zapewnia prawidtowe realizowanie zadan?

Czy dla pracownikow organizowane sg szkolenia z zakresu etyki zawodowej
oraz organizacji i kultury zarzadzania?

4.1 Prosze opisac na czym polega problem.

Standard C.10 - Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej

Czy przy wykonywaniu powierzonych zadan przestrzegane sg wartosci
etyczne?

Czy pracownicy wiedzg jak nalezy sie zachowacé, w przypadku gdy beda
9 $Swiadkami powaznych naruszen zasad etycznych obowigzujacych w
audytowanej jednostce/komérce/ZUS?

Czy procedury wewnetrzne, instrukcje, wytyczne, dokumenty okreslajace
zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikow i inne
dokumenty wewnetrzne stanowigce ,,dokumentacje systemu kontroli
zarzadczej” sporzagdzono w formie pisemne;j?

Standard A.2 - Kompetencje zawodowe

Czy ,,dokumentacja systemu kontroli zarzadczej” jest kompletna i aktualna
oraz przekazana do stosowania pracownikom?

zy w audytowanej jednostce/komaérce zostaty pisemnie ustalone wymagania
konieczne do wykonywania zadan na poszczegdlnych stanowiskach pracy, w
ktorych zawarto co najmniej informacje o niezbednym wyksztatceniu,
pozadanym stazu pracy oraz innych pozadanych kwalifikacjach w zakresie

iedzy, umiejetnosci i doswiadczenia (np. zakresy obowigzkdéw, opisy
stanowisk pracy)?

10

Czy ustalono tryb uaktualniania procedur na rzecz sprawnego i skutecznego
systemu kontroli zarzadczej?

8 |Czy dokumentacja kontroli zarzadczej jest spdjna?

Czy pracownicy w audytowanej jednostce/komoérce majg biezacy dostep do

procedur/instrukcji obowigzujacych w ZUS (np. poprzez intranet)?
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

/ Dokumenty powstajgce w wyniku zastosowania metodyki

i //\/J‘ l :

g™

[ *SAe

FT[ N’*
2) Kwestionariusz oceny poszczegdlnych mechanizméw kontroli
Nr akt: 993700.0821.xx.y.20RR-VZZZ
Zadanie zapewniajgce nr NR/20RR
Komorka audytowana:
Sporzadzit: Data:
Sprawdzit pod wzgledem formalnym: Data:
Kwestionariusz
OCENA POSZCZEGOLNYCH MECHANIZMOW KONTROLI
Ocena opisowa
Lp. Mechanizm kontroli - - . Olcena
Adekwatnosc Skutecznos¢ Efektywnos¢ koricowa

CEL: cel badanego procesu

R1. Nazwa ryzyka - Definicja ryzyka.
1
2

R2. Nazwa ryzyka - Definicja ryzyka.
3
4

Odpowiedzi udzielono na podstawie:
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_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

0 Realizacja zadania audytowego

ata: Kliknij tutaj, aby wprowadzic date. r.
p

m Nrakt: 993700.0821.XX.Q.202R-727
/ PROTOKOL Z NARADY ZAMYKAJACE)]

£y

Temat zadania

Jednostka audytowana Wybierz element. [nazwa]
Tryb przeprowadzenia narady | narada przeprowadzona Wybierz element.
Cel narady zamykajacej Uzgodnienie wstepnych wynikdw zadania zapewniajgcego.

Przebieg narady:

[Tresc protokotu nalezy dostosowac do potrzeb zadania.]

1. Audytor wewnetrzny prowadzgcy zadanie w trakcie narady:
= omowit wstepne wyniki badania w powiazaniu z kryteriami oceny poszczegdinych

mechanizmoéw kontroli przedstawionymi na naradzie otwierajgcej,
" przedstawit opinie w sprawie adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzgdczej
w obszarze dziatania objetym zadaniem zapewniajgcym,
= poinformowal, e projekt sprawozdania z przeprowadzonego zadania zapewniajacego
zostanie przekazany w terminie do [naleiy wpisac date],
= poinformowal, ze zostanie przekazany kierownikowi komarki audytowanej ,Kwestionariusz
oceny pracy zespolu audytowego”, ktory naleiy przekazal do Dyrektora Departamentu
Audytu.
2. W naradzie zamykajacej uczestniczyty nastepujgce osoby:
= imie i nazwisko, stanowisko
3. (.)

[podpis audytora wewnetrznego [podpis kierownika komdrki audytowanej
prowadzgcego zadanie) lub wyznaczonego pracownika)
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Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

0 Realizacja zadania audytowego

Spis tresci

o T OSSR SN
2. Zekres prosdmictowy 230aNIE Z3PEWNIEJF0RED oo cecee e e e

hlr ak1 9537000082 1. X 0. 303R-222

Lo

3. Wyniki audyiu — opinia w sprawie adekwatnosci, skutecznosd

efektywnoscl Kontroli Zarzgdize] .o e £
4. Stabosci kontroli zarzadezej oraz analiza ich PrayooyMe oo 3
T 1 = T U -

7. Stanowisko DAL w zakresie zastrzefen do wsteprivch wynikow sudytu
L= == = S

B. WUstalenia stanu faktycznego wraz z oceng wg kryteridw  przyjetych
W PrOErEmie Z30aNIa ZaPEWNIEE0ET0 e oo eeececemeseee st e eemaamae s e emenes
- T R e | |

7
2. Pozostabe elementy kontroli 28r2800z8] e, B
Sprawozdanie z zadania zapewniajgcego nr .../Z/202R 10. Pozostate iNfOMMACIE | POUCZEMIE ..o cemece e eeeeesesceeens B

Tytuf zadania zapewniajgcego
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Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

o Realizacja zadania audytowego

5. Mapa ryzyk dla obszaru dziatalnosci objetego badaniem
4. Stabosci kontroli zarzadczej oraz analiza ich przyczyn
BW
Analiza przyczyn i skutkdw lub ryzyk wynikajacych ze stabosci kontroli Ocena
p. .
zarzadczej ryzyka
g W R3: R1; R2; R3;
Stabos¢ B ’ R4; R6; R7;
=
, Kryterium oceny mechanizmu kontrolnego (dopuszczalny btqd) ustalone prz 8
Analiza L .y . e
1 Wrasciciela procesu: Wpisac kryterium — dopuszczalny bfqd X% badanych spra S i
; S
Skutek/ Ryzyko ﬂ
Stabos¢ N
, Kryterium oceny mechanizmu kontrolnego (dopuszczalny btqd) ustalone prz
2 |Analiza _y .y :
Wrasciciela procesu: Wpisac kryterium — dopuszczalny bfgd X% badanych spra N $ W BW
Skutek/ Ryzyko — SKUTEK
Stabos¢ Katalog ryzyk umieszczonych na mapie
R1 ..
Anall Kryterium oceny mechanizmu kontrolnego (dopuszczalny btgd) ustalone prz R
naliza . y ,
3 Wrasciciela procesu: Wpisac kryterium — dopuszczalny btqd X% badanych spra R3 (Nalezy wskaza¢ ryzyka zgodnie z programem zadania zapewniajagcego oraz
ewentualnie nowe ryzyka zidentyfikowane w trakcie realizacji zadania.)
SkUtek/ Ryzyko ﬂ 6. Zalecenia
1. (.)
ﬂ &] I 2. ()
Skala oceny ryzyka: Niskie : Srednie Wysokie bardzo wysokie lub
Ze wzgledu na fakt, ze stwierdzone stabosci kontroli zarzqdczej nie przekroczyty zatoZonego progu
istotnosci (stwierdzono odchylenia nieprzekraczajqce ...% danych rzeczywistych) audytorzy wewnetrzn
nie sformutowali zalecen.
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Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

o Realizacja zadania audytowego

Wykres 2. Wptyw wnioskéw o zasitki w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2021 r. razem w badanych oddziatach

55 820

63 009

129 658

76 114
69 064

57 400

~N
<
n
<l -
wn
2

111 823

styczen

luty marzec  kwiecien

32019 zasitki ogétem
— 2019 OW

maj czerwiec lipiec sierpien

32020 zasitki ogdtem
— 2020 OW

Wykres 18. Terminowosc rejestracji wnioskow w aplikacji BC

77 176

49 428

3 I I I I I

wrzesien pazdziernik listopad grudzien

Oddziat 1 Oddziat 2 Oddziat 3 Oddziat 4 Oddziat 5

| pétrocze 2021 zasitki ogétem

| pétrocze 2021 OW B Rejestracja sprawy w terminie M Rejestracja nieterminowa

Wykres 8. Kompletnos¢ dokumentacji dostarczonej przez wnioskodawce

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Oddziat 1

Oddziat 2

Oddziat 3

<t N O N0 O HA NN
A A A A A o o
L 08 0 08 0 0 ac o o o oo
N NNNRNNJSOSOCO©
T T T T T T N N N N N
8585335885838

O O0Oo0oo0oo

dokumentacja kompletna

Oddziat 15

Oddziat 16

NOoWOODOdNMST W ON OO
A A NN NNNNNNNN®
S o T i e
R R s B e S« B Ao S
N N N N N N N N N N N N N N
T T T T T T T T T T T T T T
T T T T T 8 T 8 T T T T T T
OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO

mmm dokumentacja niekompletna

Oddziat 31

Oddziat 32

Wykres 6. Srednia liczba spraw rozstrzygnietych (wszystkie rodzaje spraw) w
badanych CUL w okresie czerwiec 2021 — styczern 2022 przez analitykow i osoby
uprawnione do rozstrzygniecia

406

339

311 333

287

Oddziat 1 Oddziat 2 Oddziat 3 Oddziat 4 Oddziat 5

B liczba spraw - analityk ds. ulg
—liczba spraw - Osoba uprawniona do rozstrzygniecia
przecietne zatrudnienie na stanowisku analityka

Oddziat 33
Oddziat 34
Oddziat 35
Oddziat 36
Oddziat 37
Oddziat 38
Oddziat 39
Oddziat 40
Oddziat 41
Oddziat 42
Oddziat 43

—#k—Liczba spraw

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




_ Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

e Opracowanie sprawozdania z zadania zapewniajacego
| 1

SPRAWOZDANIE
SPRAWN7Z7NANIE
CDRAWNZNDANIE

SPRAWOZDANIF
SPRAWOZDANIE .
Z ZADANIA D
ZAPEWNIAJACEGO

o)

Oddziat 1
Projekt

A

Zatwierdzenie

| | przez Dyrektora

Akceptacja Dep:rtamentu
, udytu
przez Wicedyrektora
Departamentu
Weryfikacja Audytu
S projektow o
Przedstawienie przez Naczelnika
projektow Wydziatu
sprawozdan nadzorujacego
przez zespoty realizacje zadania
audytorow
wewnetrznych

Opracowanie sprawozdania z zadania zapewniajgcego <. —.
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Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

e Opracowanie sprawozdania z zadania zapewniajgcego

Informacja
o wynikach
zadania
zapewnhniajacego

SPRAWOZDANIE

SPRAWOZDANIE
Z ZADANIA
ZAPEWNIAJACEGO  Z

SPRAWOZDANIE Oddziat 1

Z ZADANIA
ZAPEWNIAJACEGO

Opracowywanie

| Informacji
Oddziat 1 o wynikach zadania
Projekt s;)t;tv?/f)ezzz::ie przez Koordynatora
zadania
A wysytane
Korespondencja do audytowanych
| z audytowanym _
Projekt dotyczaca
sprawozdania uzgodnienia —
Zawierajgcy wstepne sprawozdania
wyniki wysytany

do audytowanych
OPRACOWANIE PREZENTACJI Z WYNIKAMI ZADANIA

(spotkanie z wtascicielem procesu)
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71 Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

° Realizacja zadania audytowego

—>

ZAKEAD B
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Zatacznik Nr 2 do Instrukcji realizacji zadania audytowegao
Departament Audytu

WZzZOR

Informacja o wynikach zadania zapewniajgcego nr {(...)

Komodrka audytowana

Nr akt 993700.0821.Z.Q.20RR-XXXX
= art. 283 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
H 1
Podstawa publicznych?,

= rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 4 wrzesnia 2015 r.
w sprawie audytu wewnetrznego oraz informacji o pracy i
wynikach tego audytu?,

= Plan audytu na rok ... / Zlecenie przeprowadzenia zadania
zapewnhniajgcego poza planem audytu.

przeprowadzania
audytu

Termin realizacji audytu |* w oddziatach: od (...) do (...),
= w Departamencie (...): od (...) do (...).

Mapa ryzyk dla obszaru dziatalnosci objetego badaniem

BW *R13 *R14 *R15 *R16, *R20

o
=

2 w *R9 *R10 eR11, *R19 *R12
w
@
o
[a]
o
)

a 3 *R5 *R6, *R18 *R7 *R8
=
<
o
a

N *R1, *R17 *R2 *R3 *R4

N S w BW

WPLYW

Katalog ryzyk umieszczonych na mapie

= niezalezna i obiektywna ocena adekwatnosci, skutecznosci
i efektywnosci kontroli zarzagdczej w zakresie (...),

Cel audytu = ocena adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci realizacji

wyznaczonych celéw oraz istniejgcych mechanizmdéw kontroli

w procesach:

- (...).

Wyniki audytu

Ocena ogdblna — wyniki

Realizacja zadan w zakresie (...)

Badanie potwierdzito prawidtowos$¢ wykonywania dziatan w zakresie:
Ocena szczegdétowa — wyniki obszaru

Realizacja zadan w zakresie (...)

Badanie potwierdzito prawidtowos¢ wykonywania dziatan w zakresie:
Ocena szczegdtowa — wyniki obszaru

1Dz. U.z...r.poz.

2pDz.U.z...r.poz.

R1 (...
R2 (...
R3 (nalezy wskazac ryzyka zgodnie z programem zadania zapewniajgcego oraz ewentualnie nowe ryzyka

zidentyfikowane w trakcie realizacji zadania).

Opinia w sprawie adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej
Na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania audytorzy wewnetrzni oceniaja, ze:

= adekwatnosé systemu kontroli zarzgdczej (...);

= skutecznos¢ systemu kontroli zarzadczej (...);

= efektywnos¢ systemu kontroli zarzadczej (...).

Informacje otrzymuje

= Prezes Zaktadu

= Cztonek Zarzadu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nadzorujacy Pion (...)
= Kierujagcy komorka organizacyjng Centrali (...)

" aa

(podpis Wicedyrektora DAU) (podpis Dyrektora DAU
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Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

Komunikowanie wynikéw zadan zapewniajgcych w Zaktadzie

KOMUNIKOWANIE DO:

PREZES S
ZARZAD ZAKtADU sl o W

)

Otztyn

Sprawozdanie
FELEN] S
adania - ! \

na temat :... ' = e SO TE—N

o A VAL 3
Wiekapoizki VA S EN .
znan . —
»ped ¢ - .": o o \ e .
¢ o S - Rt 2w
[ e ~ . ® —o—e < @ —Sg. Secike |
- Zisons 4 - e
P ° Region . 7
A >/ °
°
L - » / Y
°
)

) | WEASCICIEL PROCESU | L

Informacja
o wynikach

Y ELENIE) Szanowni Panistwo,

zapewniajqcego informuje, ze Departament Audytu zakonczyt realizacje zadania zapewniajgcego na temat
U . . Zadanie realizowane byty w 5 oddziatach oraz w Departamencie ...... Audytorzy zbadali:

— XXX sprawy dotyczace ... w aplikacji ... w okresie od do, w ktérych ....;
— XXX sprawy, w ktorych .....w okresie od do — pod katem ....

W wyniku przeprowadzonego zadania stwierdzono, ze Departament ... i badane oddziaty ...

Najwazniejsze ustalenia

Informacja dostepna jest na stronie intranetowej DAU: Zadania Audytowe

ZAKEAD
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http://witryny.zus.ad/departament/dau/_layouts/15/start.aspx/audytowe/Forms/AllItems.aspx

Departament Audytu

Monitoring zalecen

po zadaniach audytowych

— dobre praktyki i wdrozone zasady
dziatania

Magdalena Janiak-Kot
Audytor wewnetrzny ekspert

‘4. ZAKEAD
UBEZPIECZEN
;ngzRglMUWEJETNoém SPOLECZNYCH

i = KOMPETENCJE



Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

Instrukcja monitorowania wynikow

Instrukcja monitorowania wynikow zadania audytowego
zadania audytowego

Tryb
| monito_rowania

Czynnosci Zadania

—ZYynnoscl . _Zadania_ _ _

doradczych zapewnhniajgcego

Procedura 10.4
Audyt wewnetrzny

ZAKEAD
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Monitoring zalecen po zadaniach audytowych

Proces monitorowania zalecen

UJECIE CZYNNOSCI
SPRAWDZAJACYCH
W PLANIE AUDYTU

MONITOROWANIE
ZALECEN

ZAKEAD )
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH




Monitoring zalecen po zadaniach audytowych

Dokumentowanie monitorowania zalecen

v Rejestr monitorowania zalecen g

v Informacja o stanie monitoringu wydanych zalecen (rekomendacji) g -

(=H] 0001 _Informacja_monitoring zalecer_styczen_2022
. 9_Monitering zalecen 0002_DZL_UNP 2022-00103034-14359_4_7_2020
0003_BLP_UNP 2022-00145371-95458_7_D_2020
0004_DOK_UNP 2022-00135762-22855_7_Z_2020
0005_DZI_UNP 2022-00135252-68837_5_Z_2020
0006_DRD_UNP 2022-00144119-1935_5_D_2019
. 00_Menitorowanie zalecen pe zadaniach e 0007_DAW_UNP 2022-00155688-63020_4_Z 2020

. . . .. : & - -
. 01_Monitorowanie zalecen po czynnosciach sprawdzajacych 0008_odp DZL_UNP 2022-00132774-37946
1 0009_odp BLP_UMP 2022-00145371_7_D_2020

03 Monitoning zalecen 2] 2022_Spis_akt_monitoring zalecer 0010_odp DRD_UNP 2022-00159079-21139_5.D_201

0011_odp DOK_UNP 2022-00161908-51519 7_7 2020

. 01_Zadania zapewniajace

— | 02_Czynnosc doradcze

_Cdp - - E e A
‘1' 0012_odp DAW_UNP 2022-00169055-53459 4 7 2020
& 0013 _odp DZI_UNP 2022-00158739-54937 5 F 2020
p
122021 FRD 0014_DOL_UMNP 2022-00145087-1052_7_D_2019
) 2 8 2011 Tarcza RDU - 1 993700.0821.8.2.2021-0032 (=] 0015_Informacja_monitoring zaleceri_marzec_2022
. 3 7 2021 Tarcza EDS ) D5 1a_Sprawozdanie_ZAS 4_Z_2021 - 0016_Monitoring zalecer.
C 4 72021 FAS —m—> : EIEl’_',fE-tEIk 2_Odpowiedz DZS | 0017_RE Meonitoring zalecen,
. _ 5 : L .
5 7 2021 DPIA . El|+g|:|ra_| 3 UNP 2022-00028025-6933 0018 _Informacja_monitoring zalecern_marzec_2022
- 4 UNP 2022-0011482.04634 0019_odp DOL_UNP 2022-00205587-25628_7_D_2019
0 6.2 2021 RDZ | Bydgoszcz B _ _ 0020_DER_UNP 2022-00237447-75325_10_D_2019
da_Fatacznik do pisma DZ5 UNP 2022-00121452 - tabela
. 7_Z 2021 R5P - Krakéw e 1 D7S UNP 2022-00261230-877 4 7 2071 0021_DZ5_UNP 2022-00237299-37632_4_7_2021
8 2 2041 BPT Octréw Wik - =l - ) it 0022_DAW_UMNP 2022-00327983-47115_4_Z_2020
IEJ Maonitoring zalecen_2021 | P 2 5a_odp DZS_UNP 2022-00261230-877 4.7 2021 0022_odp DZS_UNP 2022-00261230-877_4_Z 2021
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Monitoring zalecen po zadaniach audytowych

INSTRUKCJA MONITOROWANIA
WYNIKOW ZADANIA AUDYTOWEGO

0 = E@

Monitoring zalecen z zadania zapewniajacego nr 1/2020
Temat zadania: Prawidiowosé stosowania procedur eksploatacyjnych przez pracownikdw

Koordynator zadan Imie Nazwisko

Temat zadanig
Koordynator 2

PRZEKAZANIE
OSTATECZNEGO
SPRAWOZDANIA

Informacje ogdlne Sprawozdanie z przeprowadzonego zadania audytowego

. { Termin realizacji zadania |
Wydane zalecenia : : Data

przekazania

Data :
wymagana |
kierownikowi na udzielenie!

zapewniajgcego

audytowane] deﬂ‘n‘tiEdIié
Nazwa i :

Planowany Eer-mrj-rki wersji  DAU przez

Planowany

dytowane]

termin termin

. realizac e do
. zrealizowano? poszczegdlnych:  zalecer w Tresc zalecen
E . zalecen w poszczegdlnych

komdrkach @ komérkach

L. ostatecznej kierownika
komarki :

: : | sprawozdania z audytowanej;
A{rrrr-mm-dd) {{rrrr-mm-dd) zadania

Czy zalecenie realizacji

: zaleceni |

WPROWADZENIE
DANYCH ZADANIA
DO REJESTRU

komdrki !
i zapewniajgcego  (rrrr-mm-
(rrrr-mm-dd) dd)

Termin
Czetciowo realizacji
INFORMACIA @ zreali;uwan uﬁli:?;g — 1 Tresc zalecenia nr 1
dni temu S
0D AUDYTOWANYCH 0201231 | oy e
O SPOSOBIE, TERMINIE 1 DEA uplynat 788 2020-06-22 202%84:?( 2020-09-25 | 2020-1
| ODPOWIEDZIALNOSCI Termin .
ZA REALIZACJE realizacii :2‘;’::;:1;1] N~ |
% Zrealizowan | zalecenia ' . .
ZALECEN @ o uplynat 849 2 Tresc zalecenia nr 2
dni temu
(2020-10-31).
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Monitoring zalecen po zadaniach audytowych

INSTRUKCJA MONITOROWANIA
WYNIKOW ZADANIA AUDYTOWEGO

p 5 [B0

MONITOROWANIE
ZALECEN

PISMO
DO AUDYTOWANYCH
W SPRAWIE STOPNIA
REALIZACJI ZALECEN

wprowadzenie do rejestru monitoringu informacji na temat terminu realizac;ji
zalecen (z pisma od kierownika audytowanej komarki)

Monitoring zalecen z zadania zapewniajacego nr 1/2020

Prawidiowosc stosowania procedur eksploatacyjnych przez pracownikow

Imie Nazwisko

wymagana

na udzielenie: odpowiedi od

odpowiedzi : kierownika

JAK POSTEPUIJEMY,
GDY ZALECENIE JEST
BEZPRZEDMIOTOWE?

DAU przez : audytowanej

kierownika komdrki na
audytowanejizalecenia ujete
komarki w

(rrrr-mm- isprawozdaniu?

zy otrzymano

Data

przekazania :
pisma prze;

DAU do

kierownika

ktorym DAU audytowan

powinien

. komérki w

sprawie
braku

informac

Wymagany
termin
udzielenia

odpowiedzi ;
wskazany w
pismie DAL, :
i ktore zostalo
przekazane i

do

kierownika

aud\rtr:rwanejé __
{ przypominajgcym)

jednostki

powinien
otrzymac
formacje od
kierownika
jednostki
(po pismie

Liczba dini, ktére |
pozostaty do dnia :
w ktdrym DAU

kierownika
a udytowan
: jednostki

rrrr-mm- |

dd)

{ Terminowo?
otrzymariia
pisma od

sprawie

zalecen

. kierownika
aud\rlr_manejé

komdrk! w |
Erealiza

sposob

realizacji | zalecen?: o
; i zalecen?

Pismo kierownika audytowanej jednostki ws. wyznaczenia osob odpowiedzialnych za wykonanie zalec

lanowany

termin

realiza

raz terminie i sposobie

pismie do DAU wskazat:

za realizacje

zalecen?

Data

Lzy kierownik jednostkifPrezes w . przekazania

i pisma przez

DAU do

i kierownika

brakujgcych
i informac

(rrrr-mm-
dd)

termin
udzielenia

do
kierownika

informacje o

odmowie

prryjecia
zalecenia?

Data
otrzymania
pisma od
Prezesa
fakiadu o
decyzji w
sprawie
zalecen

:ﬁrrrr—m m-dd)

POTWIERDZENI

\

Tak

Tak

Tak

Maleiy

uzupetnienie
brakujgcych
informacji

wystapic do
ZREALIZOWANI /—_\ k:rownikal
ZALECE |\] Mie dotyczy | Nie dotyczy § Nie dotyczy Nie dotyczy < 2020-10-08 13 > EL;O:Z:T:T Nie dotyczy | Nie dotyczy

Nie dotyczy

Mie dotyczy

Nie dotyczy

Mie dotyczy
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Monitoring zalecen po zadaniach audytowych

INSTRUKCJA MONITOROWANIA

UJECIE CZYNNOSCI WYNIKOW ZADANIA AUDYTOWEGO

SPRAWDZAJACYCH —
W PLANIE AUDYTU P - E @

Monitoring zalecen z zadania zapewniajacego nr 1/2020

Temat zadania:
Koordynator zadania:

Prawidiowosc stosowania procedur eksploatacyjnych przez pracownikow

Imie Nazwisko

zabezpieczenie w Planie
audytu osobodni na realizacje
czynnosci sprawdzajacych

Planowany
termin
realizacji
zalecen
(rrrr-mm-dd

Realizacja zalecen zawartych w sprawozdaniu z przeprowadzonego zadania zapewniajgcego

Czy
otrzymano
informacje

od

do realizacji ;| kierownika
zalecen jednostki o
zrealizowani

u zalecen?

Data
przekazania
pisma przez

DAU do
kierownika

udytowanej !
komarki w : ktdre zostalo

sprawie
udzielenia
informacji o
zrealizowani

u zalecen

Wymagany
termin
udzielenia
odpowiedzi

wskazany w

przekazane
do
kierownika
udytowanej
jednostki

u zaleceri

Dziatania podjete przez
audytowane komodrki/
sposob realizacji zalecen

zy zalecenie

zrealizowano?

Czy realizacja
zalecen wymags

potwierdzenia ww

trakcie czynnosc
sprawdzajacych:

prawdzajgce

Data przekazania

nformacji do Dyrekcji DAU

o koniecznosci
przeprowadzenia
czynnosci sprawdzajgcyc
wykonania zalecen
[rrrr-mm-dd)

Cry
zrealizowano
CZYyNNosSc
sprawdzajgce?

Uwagi

8 Ex S 22 33 35 35 7 Ed EL)
MOZMNA REALIZOWAC
Informacja dot. zalecenia CZYNNOSCI
nr 1 - z pisma . SPRAWDZAIACE
Czesciowo
2020-12-31 -788 Tak audytowanego dot. i Tak
zrealizowano : N .
sposobu realizacji Termin realizacji zalecen
q t 788 dni t
zalecen. UFW;EZD - ;:II. Emu Procedura 200 8w
2021-07-20 | 2021-07-26 -581 ( -12-31). czynnasciach
3 ) sprawdzajacych
Informacja dot. zalecenia Malezy przekazac do
nr 2 -z pisma Dyrekcji DAU informacie o
2020-10-31 -849 Tak audytowanego dot.i Zrealizowano Tak koniecznosci
sposohu realizacji przeprowadzenia
zalecen. czynnosci sprawdzajgcych
z wykonania zalecen.

70
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Monitoring zalecen po zadaniach audytowych

REJESTR MONITOROWANIA ZALECEN — zaktadka zadania zapewniajacego

Monitoring zalecen z zadania zapewniajgcego nr 172020 Monitoring zalecen z zadania zapewniajgcego nr 172020
Temat zadania: Prawidtowosc stosowania procedur eksploatacyjnych przez pracownikow Temat zadania: Prawidtowosc stosowania procedur eksploatacyjnych przez pracownikow
Koordynator zadania: Imig Mazwisko

Koordynator zadania: Imie Mazwisho

Informacje ogalne

Sprawozdanie z przeprowadzonego zadania audytowego Pismo kierownika audytowane] jednos

ki ws. wyznaczenia osob odpowiedzialnych za wykonanie zalecen oraz terminie i sposobie ich realizacj

Stan wdroienia leced Wydane zalecenia Termin realizacji zadania zy kierownik jednostki/Prezes w pismie
Zapewniajgcego Data Wymagany do DAL wskazad
Data przekazania TEETE LT e Terminowosc
kie::m.-niknu.-i Data wymagan Coy otrzymant Liczba dni ktdre: pisma przez udzielenia Liczba dni, ktdre Data J—— i;
_ na udzielenie = mr o pozostaty do DAU do odpowiedzi pozostaty do dnia w - mr
audytowane] B ) odpowiedz od . ’ ; . . o otrzymania pisma od
ER - odpowiedzi i _ dnia w ktdrym kierownika wskazany w  ikvdrym DAU powinien o - ;
) komorki wersji kierownika e . e . . ) odpowiedzi od kierownika
Planowany Planowany Liczba ostatecnai DAU przez audvbowane; DAU powinien | audytowanej piémie DAU, | otrzymac informacjg — audvtowanei asob
- termin realizacji : terminrealizacji zalecen - _J kierownila yt' ) - atrzymac komdrki w ktdre zostato od kierownika : o e J : ; _. Q.
komaorki . " Lp. . ad do sprawozdania z . komorki na . . . . audytowanej komorki w ) termin odpowiedzialng
. poszczegolnych zalecenw o Tresc zalecen ) audytowane] . informacje od prawie braku ;| przekazane do jednostki k : : S -
zrealizowano? . . zalecen {rrrr-mm-dd]} : [rrrr-mme-dd) zadania . . zalecenia ujete w 1 " ) .. . . = - jednosthi sprawie realizacji za realizacje
zalecenw poszczegdinych e komarki . kierownika informacji o kierownika {po pigmie . .
. . ZApEWNIafacego sprawozdaniu? . . . o {rrrr-mme-dd) realizacji zalecen?
komdrkach komdrkach {rrrr-mm-dd] nostki podjetych audytowanej przypominajacym) .
[rrer-mm-dd} g : ! ECE
dziataniach jednostki
{rrrr-mm-dd] {rrrr-mme-dd])
Termin rezlizacji
ﬁq_.a«l:lnwn 25|E-EEI'IIE. LEE 1 Tresc zalecenia nrl Tak Tak Tak
zrealizowano 788 dni temu
(2020-12-31). i -
Termin rezlizacji
zalecen uptynat : h ; .
1 DEA 285 dni temu 2 2020-06-22 20200807 20204059-25 2020-10-09 Tak Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy 2020-10-08 13
[2020-12-31).
Termin rezlizacji
| i s .
& Zrealizowano 25;4::;:::::::q+ 2 Tresczalecenia nr2 Tak Tak Tak
(2020-10-31).

Maonitoring zalecen z zadania zapewniajgcego nr 172020

Temat zadania: Prawidtowosc stosowania procedur eksploatacyjnych przez pracownikow

Koordynator zadania: Imie Nazwisko

Realizacja zalecen zawartych w sprawozdaniu z przeprowadzonego zadania zapewniajacego

Data Wymagan Data Wymagan
rzekazania :Iermin ! przekazania :Iermin !
l:"irn'la rzez udzielenia pisma przez udzielenia TEECT
R — o Data : DAU do ~' % kidre pozostaty » .
DAL do odpowiedzi w n Czy otrzymano _ i odpowiedzi . . - Data przekazania informacji do
; . Ty otrrymando otrzymania Planowany . . ) ) kierownika do dnia, w Czy realizacja . ) ..
kierownika wskazany w i N ) i Liczba dni informacje od _ wishazany w 5 . . . o Dryrekcji DAU o koniecznosci .
. . . informacje o pisma od termin ) k audytowane] e o ktarym DAL Dziatania podjete przez . . zalecen wymaga X . . zrealizowano
audytowanej pismie DAL, ' . pozostatych do kierownika . pis o A a Czy zalecenie : . przeprowadzenia czynnosci
. . . odmowie Prezesa Zaktadu realizacji e ) ) komorki w . powinien audytowane komorkif sposob ) potwierdzenia w ) ) CTYNMOSC
komarki w ktore zostato 3 - _ 5 realizacji jednostki o ) ktore zostato - . o zrealizowano? : - sprawdzajgcych z wykonania _
: . prIyjecia o decyzji w zalecen . k k sprawie otrzymac realizacji zalecen trakcie czynnosci . prawdzajace?
sprawie przekazane do 7 . : : o zalecen zrealizowaniu . k przekazane do N X zalecen
.. i X zalecenia? prawie zalecen  (rrrr-mm-dd) . udzielenia i X nformacje o sprawdzajgoych?
uzupetnienia kierownika zmalecen? . _ kierownika . . {rrrr-mme-dd])
) . {rrrr-mme-dd) informacji o . zrealizowaniu
brakujgcych audytowane] . § audytowanej o
. - . . zrealizowaniu ) ) zalecen
informacji jednostki mleced jednostki
{rrrr-mm-dd) : ([rrrr-mm-dd) {rere-mm-dd) {rrrr-mme-dd])
23 ! 24 ! 25 ! 26 ! 27 28 29 ! 20 ! 21 ! 32 ! 323 24 : 35 36 : 37 38 39
MOZMA REALIZOWAL
Informacja dot. zalecenianr 1- Casiciows CZYNNOSC] SPRAV /DZAIACE
) » Mie dotyczy Mie dotyczy 2020-12-31 788 Tzk z pisma audytowanego dot. . Tak .
Malezy wystapic N . zrealizowano . Do X
e —— sposobu realizacji zalecen. Termin rezlizacji zalecen
X uptyngt 788 dni temu (2020-12-
audytowanej 31) Procedura 20§ 8w
komarki Nie d Nie d 2021-07-20 2021-07-26 581 " Tak - .
I'I1I:II'.II:I- ' dotycay [RETEE] - . = czynnosciach sprawdzajacych
uzupetnienie . . .
P — Malezy przekazac do Dyrekeji
infarmacji Informacja dot. zalecenianr 2 - DAl informacjg o koniecznosci
Mie dotyczy Mie dotyczy 2020-10-31 -243 Tzk z pisma audytowanego dot.i Zrealizowano Tak przeprowadzenia czynnosci
sposobu realizacji zalecen. sprawdzajgcych zwykonania
zalecen.
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podsumowanie monitoringu zalecen dla wszystkich zadan zapewniajgcych

Temat zadania

Maonitoring zalecen
(ogdtem wszystkie

Monitoring zalecen po zadaniach audytowych

REJESTR MONITOROWANIA ZALECEN

MONITORING 2020

Jlednostki audytowane

i jednostki audytowane

Stan
monitoringu

Termin realizacji zalecen
uptynie za 123 dni [2023-06-30).

Malezy przekazac do Dyrekcji
D&l informacje o koniecznosci
potwierdzenia realizacji
zalecen wtrakcie czynnosci
sprawdzajacych - kol. 37.

Malezy przekazac do Dyrekoji
D&l informacje o koniecznosci
potwierdzenia realizacji
zalecen wtrakcie czynnosci
sprawdzajacych - kal. 37.

Malezy przekazac do Dyrekeji
DAL informacje o koniecznosci
potwierdzenia realizacji
zalecen w trakcie czynnosci
sprawdzajgcych - kal. 37.

Malezy przekazac do Dyrekeji
AU informacje o koniecznosci
potwierdzenia realizacji
zalecen w trakcie czynnosci
sprawdzajacych - kol. 37.

DEA DRU DZU DEI DZI DAA
_ .. . BRAK KONIECZNOEC] BRAK KOMIECZNCSCI
Prawidtowosc CIYMNMNOSC] s P s .
[ — SPRAWDZAJACE Etap CEIYNNOSCI SPRAWDZAIACE CEOYNNOSCI SPRAWDZAIACE COYNNOSCI SPRAWDZAIACE CE¥YNNOSCI SPRAWDZAIACE FOTWIERDZEMIA REALIZACII POTWIERDZEMIA REALIZACII
12020 . _p : JOSTAEY maonitoringu ZOSTAEY ZREALIZOWANE ZOSTALY ZREALIZOWANE ZOSTALY ZREALIZOWANE ZOSTALY ZREALIZCWANE ZALECEN W TRAKCIE CZYMMOSC| | ZALECEN W TRAKCIE CZYMMNOSCI
eksploatacyjnych przez SPRAWDZAJACYCH SPRAWDZAJACYCH
pracownikow ZREALIZOWAME
5tan . . . . . .
. Zakonczono Zakonczono Zakonczono Lakonczono Nie dotyczy Nie dotyczy
monitoringu
DAW Dsp Oddziat 01 Oddziat 10 Oddziat 15 Oddziat 22
Etap TRWA MONITORING MOZMA REALIZOWAL CZYNNOSC! i MOZNA REALIZOWAC CTYNNOSEC! | MOZNA REALIZOWAC CTYNMOSC! i MOZNA REALIZOWAC CZYNNOEC! | MOZNA REALIZOWAL CTYNNOSC]
maonitoringu SPRAWDZAIACE SPRAWDZAIACE SPRAWDZAIACE SPRAWDZAIACE SPRAWDZAIACE
.. TERMIM REALIZACIH Termin realizacji zalecen Termin realizacji zalecen Termin realizacji zalecen Termin realizacji zalecen Termin realizacji zalecen
s _5 . ZALECEN UPEYMIEZA uptynat 423 dni temu (2021-12- | uptynat 870 dni temu (2020-10- | uptynat 920 dni temu (2020-08- | uptynat 914 dni temu (2020-08- | uptynat 900 dni temu [2020-09-
gty Cﬁ;"“’,“ '”"'arl"a', 123 DNI 31). 10). 21, 7). 10).
nti Szho
o SERaten {2023-06-30).

Malezy przekazac do Dyrekcji
D&l informacje o koniecznosci
potwierdzenia realizacji
zalecen wtrakcie czynnosci
sprawdzajacych - kol. 37.
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_ Realizacja czynnosci sprawdzajgcych

Proces realizacji czynnosci sprawdzajgcych

HARMONOGRAM
PROGRAM y A
CZYNNOSCI |
SPRAWDZAJACYCH
Realizacja czynnosci
i sprawdzajacych

r
|

Monitoring zalecen
po zadaniach
audytowych

Spotkanie otwierajgce
Realizacja czynnosci
Spotkanie zamykajgce

Zaplanowanie
czynnosci
sprawdzajacych

Koordynator i zespot

¢

WHERE?

0 c-

HOW?

INFORMACJA
O WYNIKACH
CZYNNOSCI

SPRAWDZAJACYCH

Raportowanie
wynikéw zbiorczych
Z CZynnosci
sprawdzajacych

Opracowanie wynikow
zbiorczych

£

METODYKA DOKUMENTOWANIA
CZYNNOSCI AUDYTU

M\

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

70S




Realizacja czynnosci sprawdzajgcych

Zaplanowanie czynnosci
INSTRUKCJA MONITOROWANIA

WYNIKOW ZADANIA AUDYTOWEGO

p 5 [B0

sprawdzajgcych

Podstawowe informacje o dokumencie

Nrakt SE3700.0821.11.1.2022-0D08 Imig Mazwisko — =zudytor wewnetrzny =nslityk — koordynator
Autoray czynnosci sprawdzajacych

Imig Mazwisko — sudytor wewnetrzny anslityk

Data sporzadzenia 22 ceerwca 2022 r.

Data akceptacji 22 czerwca 2022 .

Teksr Wjednolicony
na doien 22 coerwea 2022 1
po cmianach wprewadsonyeh pinmem cmienigfacym program comnoici pranwdsgiqacych

Podstawa przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych

= dnia 22 czervwea 2022

= rozporzgdzenie Ministra Finansdw z dniz 4 wrzesniz 2015 r. w sprawis sudytu
wewnegtrznego oraz informacji o pracy | wynikach tego sudytu®,

= Plan sudytu na rok 2022.

SPORZADZIE SPRAWDZIL AKCEPTOW AL
Program czynnoscisprawdzajacych z zadania zapewniajacego
nr 2/2020
PraWid{owos—é i termin owos—é realizacji zad aﬁ (Fodpin Koondwratond (Fodpin Maaodrika) (pudpin Wicadymdkin)

w zakresie wydawania decyzji zamiennych

dotyczacych swiadczen emerytalno-rentowych

Spis tresci

1. Celozynnosc Spramdza) @Oyt oo oo e e e e e et e e e e e e e an e an e e aeaan 4

2. Zzkres podmiotowy CZYNNOSC SPrEwdZa)ZONEN. oo e eaen 4

ZATWIERDZAM 3. Zakres preedmiotowy czynnosd sprawdzajaoych . 4
4. Marzgdziz i techniki preeprowadzania caynnosd sprawdzaj3eych. e 4

5. Sposob pra=prowsdzania czynnost Sprawdzzj @y . e 5

LT T o = o e B OSSR PR &

s ) 7. ‘Wskazowki o charakterze techniczno-organizacyjnym. ... [
8. Whykaz zatacznikow do programu czynnosd sprawdzajaoych. 8

Vprow 2015 r, por 1480 éz pasn. Tm)

0 c-

WHERE? HOW?
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Realizacja czynnosci sprawdzajgcych

Realizacja czynnosci
INSTRUKCJA MONITOROWANIA

WYNIKOW ZADANIA AUDYTOWEGO

p 5 [B0

sprawdzajgcych

Podstawowe informacje o dokumencie

Komorka audytowana |ZUS Qddziat nr 06
Termin realizacji audytu |Od 20 do 26 lipca 2022 .

Mrakt: 993700.0821.11.2.2022-0037

Podstawa przeprowadzenia czynnosci sprawdzajgcych

" art. 283 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publiczmych?,

» rozporzgdzenie Ministra Finansdw z dnia 4 wrzesnia 2015 r. w sprawie Stan realizaci zalecenia

audytu wewnetrznego oraz informacji o pracy | wynikach tego awdytu?, Zalacak =
® Plan avdytu na rok 2022,
Nalety podjgt driatania zmierzajgce do ... [}
Zgodnost 7 Miedzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodowej Audytu ZALECENIA RAZEM 1
Wewngtrznego zrealizowans [i]
Audyt  wewnetrzny  przeprowadzono zgodnie 7z Migdzynarodowymi zrealizowane — wymagany monitoring przez audytowanych? 1
Notatka informacyjna z czynnosci sprawdzajacych nr 3/5/2022 Standardami Proktyki Zowodowej Audyty Wewnetrznego. w trakeie realizacji 0
niepodjste do realizagji o
Prawidltowosé i terminowos¢ realizacjii zadan Odbiorcy notatki
- P e - = Dyrektor Oddziatu ey it it sudytt ey
wzakresie  wydawania decyzji zamiennych D wymagany manilaring prie: audylawanych
" afa zabecanie w trakcie realizaci jgte do redlizaci

dotyczgcych s$wiadczeri emerytalno-rentowych —
zadanie nr 2}'2}2020 Wskazanie celu oraz podstawy ustalen

Mazwa obszaru 1 — ustalenia

Warszawa, dnia 3 sierpnia 2022r.

Marwa obszaru 2 — ustalenia

Warszawa, dnia 3 sierpnia 2022r.

* Wynill crpnnadal sprawdzajzonch potwierdziy wdnodenie zalooenia, ke stwierdeone stabodd w badarym obsare wymagaly kontynuagl monfaningy Rreez udytowanych

"D Uz 2021 ropar. 36 100 T
"Dz Uz 3018 5 poe. 506

0 c-
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Realizacja czynnosci sprawdzajgcych

Raportowanie wynikow
zbiorczych z czynnosci
sprawdzajacych

INSTRUKCJA MONITOROWANIA
WYNIKOW ZADANIA AUDYTOWEGO

p 5 [B0

Mapa rv’.i: a dla obszaru dziatalnosci objetego badaniem w 2020 r. | 2022 r.

Informacja o wynikach czynnosci sprawdzajgoych nr 3/5/2022

LProwidiowosc iterminowost realizocji zodon w 2okresie wydowanio decyzji zamignnych
dotyczgeych Swindczen emerytaino-rentowych” w
Komorka audytowanz
Nrakt g
Podstawa audytu & w
&
Termin realizacji audytu g stan realizaci zalecen
cel & ===
audytu § < Jednostid objgte MI-:D
5 . e | 0/20 Ll QY55
Ocena £ Podjac driatania zmierzajgce do .. r
ik prreprowadronych cynnosc sprawdrajgoych stwierdrono, e .. Audytorzy ’ RoTwatyl Tmians ... 0
Twracajg uwags, ie ... Zdaniem audytordw ... Naledy podjc driatania zmisrzajges do .. 'i [+] [+]
- RS 3> *05 G 3 1R5 Nalety podjad driatania zmierzajges do ... .i 0 D
N
Wyniki audytu T, Malery podjac driatania zmierzajgee do ... i i
Zmiana poziomu ZALECENIA RAZEM 5 1 4 4
ryzyka N = w W zrealizowans 2 5 2 2
3@ zrealizowans — wymagany monitoring 2 1 1 2 2
Workfow arocesy = radanie rapewnisjges 22020 * Crynnads w trakcie realizacj "
Opis czynnosd podjgtych przez audytowanych w celu realizagji zalecen Katalog ryzyk umieszczonych na mapie niepodjgte do realizacj
ﬁ rawartych w sprawozdaniu. ] X
= Opis wynikow przeprowadronych coynnosc sprawdzajgoych. RL Opisryzyka 1.
Wwyniki badania pokazaty, e podjste dristania wplynety na poprawe ..., ) zalecenie zrealizowans . zalecenie zrealizowans — wymagany monitoring przez audytowanych
jednak nie 53 w petni shuteczne | wskazane jest dalsze monitorowanie. Re Opisryzykae zalecenie w trakoie reslizagj . z3lecenie nispodjets oo reslizag)
sCznis cie realizac zalecenie nispodists ealizag

Jakoit wprowadzanych danych ) @n‘wa informacja o wynikach czynnosci sprawdzajgcych
Opis czynnoéci podjetych prrez audytowanych w celu reslizacj zalecen

zawartych w sprawozdaniu B ) Zakres prredmiotowy czynnosci sprawdzajgcych
ﬁ |::> Opis wynikow preeprowadeonych coynnosc sprawdrajgoych.

wyniki badania pokazaty, e funkcjonujgce mechanizmy kontroli byty Mazwa obszaru 1 - ustalenia
shuteczne w zakresie .., natomizst w zakresie wylej dizgnozowanych
nisprawidtowosci, wymagajg dalszego monitorowania.

MNazwa obszaru 2 - ustalenia

ﬂ = ﬂ " Warszawa, dnia B wrzesnia 2022 r.
Tiala noe ny ryTyka: Mizie Lrodnie Wysaiie Bardsa Wy

(aadpin auchtors wesanstrrea
. . A et T S0 NI | R Rt |
Informacje otrzymuje
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Departament Audytu

Program Zapewnienia
i Poprawy Jakosci audytu

wewnetrznego
— dobre praktyki i wdrozone zasady

dziatania

Magdalena Janiak-Kot
Audytor wewnetrzny ekspert
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Karta audytu
wewnetrznego w ZUS
wprowadzona
Zarzgdzeniem Prezesa
ZUS

Program Zapewnienia
i Poprawy Jakosci
audytu
wewnetrznego
wprowadzony Pismem
okdélnym Dyrektora
DAU

R

Pismo okolne Nr /
Dyrektora Departamentu Audytu
71

w sprawie wprowadzenia ,,Programu zapewnienia i poprawy jako$ci audytu wewngtrznego”

Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci

Ukonstytuowanie PZiPJ audytu wewnetrznego w uregulowaniach DAU

Zarzadzenie Nr 4(

Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
2 dnia L EEPE..verien 2018 r.

> zmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia ,Karty audytu wewnetrznego

w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych”

l

Rozdzial 6 - Program zapewnienia i poprawy jakosci audytu wewnetrznego
§ 15.
Dyrektor DAU odpowiada za zapewnienie wysokiej jakosci. sprawnoseci oraz efektywnosc:
funkcjonowania audytu wewnetrznego zgodnie z obowiazujacym prawem.
§ 16.
1. W DAU realizowany jest program zapewnienia 1 poprawy jakosci audytu
wewnetrznego., w celu zapewnienia wysokie) jakosci. sprawnosci oraz efektywnosei

funkcjonowania audytu wewnetrznego zgodnie z obowiazujacym prawem.

2. Celem programu, o ktérym mowa w ust. 1. jest umozliwienie dokonania oceny
dzialalnosci audytu wewnetrznego w zakresie zgodnosei ze Standardanm oraz
z zasadami wynikajacymi z Kodeksu etyki.

3. Tryb realizacji programu zapewnienia 1 poprawy jakosci audytu wewnetrznego okresla

Program zapewnienia i poprawy jakosei audytu wewnetrznego™.
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Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci

Elementy PZiPJ

Raportowanie
wynikow PZiPJ

>

Monitorowanie
dziatalnosci audytu
wewnetrznego

Uzycie formuty ,,zgodny z Miedzynarodowymi
Samoocena > standardami praktyki zawodowej
audytu wewnetrznego”

Ocena zewnetrzna

>  Ujawnienie braku zgodnosci

P W

[ _on
,uallt

N
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— Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci

AR
Monitorowanie dziatalnosci audytu

h L .lll]l;/'l

OKRESOWE PRZEGLADY DZIALANIA

e przeglad akt audytu
e przeglad procedur audytu wewnetrznego

ZAPEWNIENIE JAKOSCI DZIALANIA

e pomiar wskaznikdw oceny audytu wewnetrznego

e system ocen wewnetrznych audytorow wewnetrznych i asystentow audytu
e system monitorowania jakosci procesu audytowego
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Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci

Monitorowanie dziatalnosci audytu

OKRESOWE PRZEGLADY DZIALANIA

e przeglad procedur audytu wewnetrznego

Dwis apoagdiesie 10 cozewes 203
LR S 233700.0320.2.2022-3033
e S WiapsalTom lamak-gsl
MNOTATKA SEUZBOWA
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INSTRUKCJA MONITOROWANIA
DZIALALNOSCI AUDYTU

Monitorowanie dziafalnosci audytu wewnetrznego

— okresowe przeglgdy dziatania audytu

Nrakt: 993700.0820.2.2.2022-2002

Data: 20wrzesnia 2022 r.

Whiosek o aktualizacje wewnetrznych aktow prawnych oraz innych dokumentow
Departamentu Audytu

W zwigzku z aktualizacjg na przetomie roku 2021/2022:
— Procedury 10.4 Audyt wewnetrzny;
— Regulaminu organizacyjnego DAU oraz
— obowigzujacych metodyk

odstapiono od wnioskowania o aktualizacje wewnetrznych aktow prawnych.

Wdrozone zmiany formalno-prawne zostang poddane weryfikacji w trakcie samooceny
audytu wewnetrznego za 2022 r.
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91 Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci

INSTRUKCJA MONITOROWANIA
DZIAtALNOSCI AUDYTU

all |;/|

Monitorowanie dziatalnosci audytu

OKRESOWE PRZEGLADY DZIAtANIA
e przeglad akt audytu:

samoocena * ocena formalna akt * ocena merytoryczna

akt | .“‘ j\,.‘

PRZEGLAD AKT AUDYTU PRZEGLAD AKT AUDYTU - zbiorowka

Nazwa zadania: Prawidtowosc obstugi wniosku o swiadezenie urupetniajace dla osob niezdolmych do samodrielne] egzystencyi [51) - dowatt ohshugt wniasku o fwiadczente v ace dls o56b niezdalnych da et clrney cpryctonct (551}

Nr zadania: 2/Z/2022 Nr zadanla: Zadanle zapewnlajgoe nr 2/ /2022

L2ADANIA

i Imile NATWISED

OCENA AKT - ZGODNOSC ZE STANDARDAMI I INNYMI WYMOGAMI s

Narwa zadania: Prawidtowosc obshugi waiosku o Swiadezenie urupehiajace dla osob niezdolmych do samodzielnej egzystencii (SU) Imile NATWISKD

Nrzadania: Zadanie zapewniajace nr 2,/2,/2022 TAK/NIE/ND Informack dodathows

Kryteria:

Imie i nazwisko naczelnika nadzorujacepoe realizacje zadania: Imie NA 3 TAK
Czy w aktach znajduje sie Spis akt?

MET RY KA ZADANIA

) ZBIOROWEE OFRACOWAL: Anna MIELNIK, CGAP Wnili przegladu alt
Czy zatarzony do akt Spis akt:

' jesthompletny? Wymog / Standard TAE/NIE/ND Informacje dodatkowe

' zawiera chronolegicznie pouldadane zapisy? Miedzynaredowe standardy prakiyki zawodowej audytu wewnetrznego

' zostal podpisany przez osobe sporzadzajaca? Standard 2100 - Charakter pracy. Stosujac systematyorne, upncrzadkm'ﬁme i oparte ma ryzvku
podejtrie, zudyt wewnstrzny musi dokonywat coeny i przyezyniaf sis do usprawniznia pmmwbdu izajaca? WD
L1 |organizzcyjneso, zarzadzania ryzykiem i kontroli w orgamizaci. Wiarvgodnost i wartofe audytu TAE

s zapizy?

Czy akta zostaly oznaczone zgednie z programem zadania/ezynnedci

o = . - TAK WeWNSIrInese 53 Wzmornions, jeili zudytorzy driztsjz prosknrwnis, 2 ich oceny dostarezajz noweso . L.
sprawdzajjeyeh albo zatozeniami do realizacji czynnosei doradezyeh? spoirzeniz | wvzgiadnizia konsskivencis, itkis mogs wyst=pié w praysstoci. e z programem zadania/ zatozemiami do uIE Des T smenck sk 1,35 6]
- _ gramem ezynnodei sprawdzajacyeh? ) : T
Cay zostata zachowana ciggtodé numeracii akt? TaE Standard 2110 - kad organizacyiny. Audyt wewnstrzny musi oceniz procesy kszishujze fad
: orgEnizacyjny i przedstawia stosowns Zaleceniz usprawnienia tych procesow w zzkresie sracji akt? TaK Ut smeece g et
Czy zostata zachewana chronelogia akt? e E podsjmowania decyaji strategicznyeh i operacyinychs
E nadrorowania zarzzdzania ryzykiem i kontroliz 17 HIE Do T smorck [smedks 143

Czy w altach znajduja sie: 12 E promowania odpowisdnich zzsad etyki i wartoéei w organizatji; TAE
E zapewnizniz skutecrmeso zarzzdrzniz efektywnodeiz driztaf orgznizaci i cdpowisdziznosci
wyniki;
E preekazywaniz informacji o ryzykach i kontreli do odpowiednich obszardw organizacii; czynnedei doradezyeh?

E koordynowaniz dziztai i preekazywaniz informaci pomisdzy rady audytorzmi zewnstrzmymi i
wewnetrznymi, innymi wykonaweami ustug zapewniajzoych oraz kierownictwem.

' dokumentacja zwiazana z doborem préby do badania? pmirek audytowanych o planewanym

TAK
17a Standard 2110.A1 (kad organizacyjmy). Audyt wewnstrzny musi ocenizf cele, 2 wmkie sposéb
zaprojektowania i wdrodenia oraz skutscznost programaw i dristan organizadi w zzkresis etyki.
Standard 211042 (Ead R PE— e et i jej wyniki w obszarze /procesie objetym e
. protokét z narady zamykajacej lub inny dokument potwierdzajacy - informatyerna wspiera osizganie celow i realizacis strategii organizacii. vachnalogsy miormatyczng.
uzgodnienie wiynikew audytu? -
= = = Standard 2120 - Zarradzanie ryzykiem. Audyt wewnetrzny musi orenist shutersnosf i preyemynist idzeniem przegladu wetepnege? TaK g et
' Eprawezdanie [ Informacja / Notatlka? TAK sie do usprawnienia procesow zarzzdzania ryzykiem.
Interpretacia: _ _ _ o ; \pewniajacego fczynnescl sprawdzajgcych e
Audytor wewnstreny rwaia procesy zarzadzania ryzykiem za skutecrne, jesli 7 jago ooany wynika, Ze: inodci doradezyeh?

B cele organizac wspieraja mise organizaciisa z nig zgodne;
B istotne ryzyka zostafy zidentyfikowane i ocenicne;

13 B wybrano adpowiedni sposob reakol na ryzyke, zgodny z apetytem organizogi ra dane ryzpko; TiE
B &totne informage o ryzpku s3 zhierane i na czos preekozywane wewnglrz organzagl umoiiwigige
pracownikom, kisrownichwi | radzie wykonywanie obowigzkw,
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_ Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci ‘
T A
Monitorowanie dziatalnosci audytu

e done

ZAPEWNIENIE JAKOSCI DZIALANIA L2 4l |:,-/ ]

e pomiar wskaznikéw oceny audytu wewnetrznego

Pomiar miernikow
audytu wewnetrznego

Monitorowanie realizacji
Planu audytu




Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci

INSTRUKCJA MONITOROWANIA

: i . , . DZIALALNOSCI AUDYT
Monitorowanie dziatalnosci audytu OSCI AUDYTU

ZAPEWNIENIE JAKOSCI DZIAtANIA | p ..l[l L/"

e pomiar wskaznikdw oceny audytu wewnetrznego

POMIAR DZIALALNOSCI AUDYTU

Wartos¢ docelowa
licznik/ wskainika
mianownik

Lp. | Oznaczenie Wskainik Opis wskainika

Z - wskainiki kapitatu ludzkiego

suma lat doswiadczenia w zakresie realizacji audytu

Potencjat DAU licznik wewnetrznego audytordw wewnetrznych w DAL #DZIEL/0!
{srednie doswiadczenie w {na koniec okresu sprawozdawczego)
audycie wewnetrznym —w

71

Docelowy wynik > 10
] lat. :

liczha audytordw wewnetrznych w DAU

latach). mignownik 3
(na koniec okresu sprawczdawczego)

P - wskazniki produktywnosci

licznik

Szkolenia pracownikow DAL —

liczba zadar audytowych i czynnosci sprawdzajacych wliczane sg wylacznie

ogotem. : - licznik wynikajgcych z Planu audytu zakonczenych w roku #DZIELS0! zrealizowane w okrecie
Stopien realizacji planu
sprawozdawczym Docel ik > d dani
mianownik P1 audytu w okresie ocElowy wyn Sprawoz awi:z\rm S 'EI:1IE
BO%. audytowe i czynnosci
sprawozdawczym.

sprawdzajgce, okreslone w
Flanie audytu.

liczba zadan audytowych i czynnosci sprawdzajgcych
wynikajgca z Planu audytu

mianownik

Wliczane sg wylgcznie

liczba zadan zapewniajgcych wynikajgcych z Planu
#DZIELS0! zrealizowane w okresie

ief izacji licznik .
Stopier realizacji planu audytu zakonczonych w roku sprawozdawczym

- audytu w okresie Docelowy wynik > | sprawozdawczym zadania
e e TJ0%. Za [.:I'E"l'.fl"liEj-qEEr okreslone w
J - aspekt jakosciowy % Planie audytu.

liczba propozyeji dotyczacych usprawnienia
funkcjonowania, wydanych w wyniku

Przyjete przez audytowanych przeprowadzenia czynnosci doradczych, jednostki

propozycje dotyczace ficznik przyjetych przez kierownikow komorek audytowanych #DZIEL/0!

m usprawnienia funkcjonowania oraz przez kierownika jednostki w danym ckresie Docelowy wynik >
jednostki wydane w wyniku sprawozdawczym B0,
przeprowadzonych czynnosci

doradczych. liczba propozycji dotyczacych usprawnienia

mignownik i funkcjonowania jednostki wydanych przez audytorow
wewnetrznym w danym ckresie sprawozdawczym
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INSTRUKCJA MONITOROWANIA

Pomiar miernikow audytu wewnetrznego DZIALALNOSCI AUDYTU

radizir.

WE-HJ!-.ir-lll{l OTYCEZACE E-EI{III-LEI:II AL D"rTIII-F'.IfI-W WEWMETREZNYCH Il] /
I. D
-—w

POMIAR DZIAEALNOSCI AUDYTU

H N . N H 2021 rok
: licroe oesninoedini, we boirydh pracoeeTicy
! DA uosstricyli w sEoobsningn, : - S Wartosé docelowa
" ; H . . - Lt Lp. | Oznaczenie ‘Wskaznik Opis wskaznika licznik/ wskaznika
Nopaik @ DwybpopenieT stanowisks ds. obstami ¢ 245,00 ik
: saretaniaty :
i : Erinolemin HE . | H Z - wskainiki kapitatu ludzkiego
: : . : i e Rorpec olrepg soravwondawionesd|
z : Iz I prEccrETIEOw ] P e [ F liczba osobodni, w ktérych pracownicy DAU
g : g H . . H g _ uczestniczyli w szkoleniach, z wylaczeniem stanowiska
oz ceoly Zatbrudnionych w DA d licznik oo batugt sobretariata 246,00
e .E""l rta E .EH it - ) Szkolenia pracownikéw DAU — {na koniec okresu sprawozdawczego) Docelowy wynik > 5
ST g I H H - dlem. dni.
= . = : 42 P Dsobenl e liczba 056l zatrudnionych w DAU 2 wylaczeniem "
seretarata b H 2 ds_obslugi iatu a8
HE - - : (na keniec okresu sprawozdawczego)
i e ol olonesy spravwordewcsero]
Srkoberis ) coibenis DaT pracoramiis
P :  Esrkolemm ekt P "
TEdyCype : : e Udzial pracownikéw posiadajgcych uprawnienia audytorskie do tacznej liczby pracownikdw
DAU realizujacych czynnosci audytowe
..................... teteere et a—— 100% 100%
..................................................................................................... a5t a5
......................... o1.499
90% A9% oo
5% 87,76% 5%
...................................................... 20% 20%

TS /3 70

70%
. Lrecniz obe osoboSni, w KtSryoh precoemicy DAL soestiioyll w sTholsnisch
.......................... [z wytmczeniem stanowisis &5 sehretariste)
, 12 12
............................................................................................ a 1035
D =
T80

e i z 3 2
FLLET T

= =

513

5

2 i

Tty sahcles wawoy oot ooy, raged=sasaa) Licrba pemccrwesnkerw (DAL o r
. T T T T T

Aihusine prsady podlsranis UDSTIHSCTERET) SASCITYT, UbSTDiScIeN Donow e i) & T T HHET 2 BHED T HIELT

e :-:-i.'t-:'.\.',: oA SHiBCER OTED OOOWIRTEL OoprOwsdnani skisdek nej < o= e i i s 0 908080 i [ 2 PR i i 7 e, v ity prracowmiicy Dl wcrestricryliw sTiobsniadh, T
................... B et 1 1 1581115158558 0814150818 W TaTeT stanw s 5. searemrian
— S KTy TECINE

Audyt wewnetrany - narpedrie disgrory | wopesrero ostreezania w onganicagi. Faity i
mity res prosstreeni 20 lat. i

Audyt wewnetrony | Eompetencie proysHosc wobes wyTwan Swists VALCA i BAMNL 1
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. . . 7 INSTRUKCJA MONITOROWANIA
Monitorowanie dziatalnosci audytu DZIAEALNOSCI AUDYTU

ZAPEWNIENIE JAKOSCI DZIAtANIA p ..l[l L/‘l

e pomiar wskaznikdw oceny audytu wewnetrznego

2022 _Zestawienie Plan audytu - wykonanie

Plan sudytu - wykonaniz [w osobodnisch) Plan audytu - wykonanie |w %)
100 000 .

inooo | - =% .

11 665 L=

1000 | 5% | .

i~ m - - }

1 & o - 128% .
Liczha osobodni zaplancwana na realizacjg poszezegalnych dziatan Liczba esabodni zopl ana na realizaci; poszczegdlngch dzistan [w)

LE%%
11.5%
z1z
28,52%
17.56%
200
EEr]
30,38%
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_ Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci

Monitorowanie dziatalnosci audytu

INSTRUKCJA MONITOROWANIA
DZIALALNOSCI AUDYTU

ZAPEWNIENIE JAKOSCI DZIAtANIA p ..l[l L/‘l

e pomiar wskaznikdw oceny audytu wewnetrznego

AMNALIZA WYKONANIA PLANU FINANSOWEGO DAU w 2022 r.

PRZYKLAD
46320_46321 - Delegacje Wykonanie Planu'ﬁnansmw.lgu DA
4630_46301 - Delegacje kontrole - Ogotemn Plan finansowy DAL Ogdtem
pozostate
: : i % wykonania : % Planu -
S - S P finans DAL, /
Miesiac i Wykonanie | : Plan i Wykonanie : : Plan i Wykonanie =and |na.rn i 100%
i wykonania i wykonania i ansowego | ktory pozostat do o +
E : DAL ! wyhkorzystania B
P /
0,00% | 100,00% s 1
508
. . A -
3 1 /
20
105
o /
m % wy konania Planw finansowez o DAL % Flanu finansowezo DA U, ktdny pozostat do wylor zystania
wykenanie Planu finansowego DAU Wykonanie Planu finansowego DAU
4630_46301 - Delegacje kontrole 46320_45321 - Delegacje kontrole pozostate)
10/000,00 / 300000 /
2 000,00
HT 500,00

L QR0

4 L/ iF

Listopad

Q00

Grudzien 6,25% X 40,00% 3, I 6,11% Pian Wiykananiz

Ogotem 8000,00 : 750000 = 9375% 1000,00 0 950,00 & 9500% 900000 845000 @ 93,89%  6,11%
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Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci ’

i . . , INSTRUKCJA MONITOROWANIA
Monitorowanie dziatalnosci audytu DZIAEALNOSCI AUDYTU

L .lll]l;/‘l

ZAPEWNIENIE JAKOSCI DZIAtANIA

e system ocen wewnetrznych
audytorow wewnetrznych
i asystentow audytu

Oceny wewnetrzne audytorow
i asystentow audytu oparte s3 na modelu
kompetencyjnym i sg wykonywane
w ramach okresowej oceny pracownikow Zaktadu

Oceny kwartalne

Ocena roczna — aplikacja SOOP

Zatgczniknrl

do Zasad premiowania pracownikow Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych

Karta oceny pracy pracownika

Morcrrs stroimy Clmzary rasweaiu

& - Bnbyoredd

A - KomunkecE

A - O s ol

A - i S ek

A - Wasdieaca

& - Fogun frwarie | srysdoririe sy

Dkres oceny Ocena Punky himaia iz Przedzlzy Ooenalmna PR emrnp—
mie i narwisko pracownika 45 45-5 i B - Dirwnicyesd
Branowisko wg Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy 3 150-443 :: mnm:hmﬁl ok
Branowisko wg karty opisu stanowiska pracy m Z0-34%
Centrala/Oddziat/Komdrka organizacyjna . Poziom OCEnY k.]mpeter.cji
Cata oceny 1-14%
Kryteria occeny i wagi [ R T e Pucaer sy
Waga kryterium 03 0,3 0,2 0.2 1 Bezposredni przefozony uzupetnia dane pracownika. Bravcmoit
Jakosc » ZNAJOMOEC, Bezposredni przetozony wybieraz listy rozwijanej ocene w Pty puatic: probiande e ]
... . p Stopien trudnosci lub Zaangaiowanie w realizacje F' P L i ¥ Il il g
Wydajnosci stosowanie i ) . . - komdarkach zaznaczonych na zieleno. n
. o . . samodzielnost zadan lub realizacja [,qc]'_na ocena X .
terminowosc pracy | przestrzeganie przepisow . . Punkty za ocene czgstkowg wyliczane s3 automatycznie - algorytm
R wykonywanych zadan dodathowych zadan R o -
Kryterium i procedur w komdarkach zaznaczonych na zétto. e broweanie el Mt e 1 o]
#NfD' Ocenafgczna wyliczana jest automatycznie - algorytm.
Dcena ) Ocenafgczna miescisie w przedziatach jak powyie]. : | f
b |
TR #ND! #NID! #NID! #D! #NiD! I
vwzglednieniem Wag
I Emed 1 | wywier e kAL Orofads e o
pdarzenia pozytywne warte odn ‘pochwaty dni W DCENIE,
pata/opis rdarrenia -
L e == it cw ol
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Monitorowanie dziatalnosci audytu

<

INSTRUKCJA MONITOROWANIA
DZIAtALNOSCI AUDYTU

L .lll]l;/'l

ZAPEWNIENIE JAKOSCI DZIALtANIA

e system monitorowania jakosci procesu audytowego

KWESTIONARIUSZ OCENY ZESPOtU AUDYTOWEGO
Szanowna/-y Panif-ig*,

w kierowanym przez Panig/Pana* Oddziale ZUS w [ Departamencie‘l zakoficzyligmy zadanie zapewniajgce pod
nazwg ,,I", ktore przeprowadzane byfo w okresie od I dol roku.
Daiac do osigeniecia jak najlepszych rezultatow pracy prosimy o wypefnienie niniejszego  kwestionariusza

oceniajgcego prace zespolu audytowego. Pozwoli to na lepsze zrozumienie PanifPana* potrzeb, a w konsekwencji

# zostanie wykorzystane do poprawy dziafania audytu wewnetrznego w Zakfadzie.

Lp. Element oceny 1 2 3 4 Uwagi

Zespol audytowy przez rozpoczeciem czynnosci audytowych przedstawit

realizowana przez

wsposob jasny i wyczerpujgcy informacje na temat celu, zakresu oo o

. L zadania, kryteriow oceny oraz narzedzi i technik przeprowadzania u
pracownlka zadania audytowego.
W trakcie badaniz miatam/-em* moiliwoi na bieigco uzyskiwad
2. | . o o o d
informacje o postepach audytu.

. 7 e
ds. jakosci
- Zespol audytowy wykazat sie zrozumieniem | znzjomosicig badanej

3. | dzistalnosci oraz zwiazanych z nig ryzyk (ewentualnie — poswiecitczasna| O O O 0O
zrozumienie tej dziatalnosci).

Zespot audytowy wykazat profesjonalne podejicie przy rozwigzywaniu
Ce n a l I I r O r CZ n a a 4. |problemdw, proponowsniu uwag i wnioskdw w zakresie usuniecia) O O O 0O
zidentyfikowanych uchybien.
po zadaniu audytowym

Miatam/-em*™ moiliwos$C zapoznania sie z projektem sprawozdania oo o
i ustosunkowania sie do uwag w nim zawartych.

i

Sprawozdanie z audytu zawierafo jasny, rzetelny i zwiezly opis wynikdw oo o o

e badania.
7 ¥
{ Y

realizowana
przez
audytowanego

Ankietowa informacja
dotyczgca oceny audytu
wewnetrznego po realizacji

zadania audytowego
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INSTRUKCJA SAMOOCENY | OCENY

B - oocvnicnic poprawy sakosc /

Samoocena i ocena jakosci audytu wewnetrznego

Elementy samooceny:

v
v

Samoocena audytu wewnetrznego

Ocena jakosci audytu wewnetrznego

Struktury tadu
korporacyjnego

Kultura
organizacyjna
i relacje

Ustugi i rola
audytu

wewnetrznego

—_
—_
—_V

JAKOSCI AUDYTU WEWNETRZNEGO

RAPORT
Z samooceny

[ _on
uallt

N
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i INSTRUKCJA SAMOOCENY | OCENY
Etapy przeprowadzania JAKOSCI AUDYTU WEWNETRZNEGO

samooceny i oceny jakosci —_—
audytu wewnetrznego p =Y

Organizacja
samooceny
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: C .. : C INSTRUKCJA SAMOOCENY | OCENY
Dokumentowanie realizacji samooceny i oceny jakosci JAKOSCI AUDYTU WEWNETRZNEGO

audytu wewnetrznego p —_

—_
AKTA SAMOOCENY

I V
/ Zbiorcze

101 Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci

Lista osdb . . zestawienie
. Kwestionariusze i
zobowigzanych wynikéw
Harmonogram L samooceny . .
do wypetnienia z kwestionariusza

>aMOoceny kwestionariusza (l\p/:gtgclgrg? samooceny

samooceny (raport

\/ /\\/ \/ z MOODLE)
Zestawienie AIEIEEICIES Dobor prob
Klientd Ankiety : zespotow P . Y Wyniki z analizy
ientéw ustug do Analiza ocen T do analizy T o
audytu za dany i —— klientow audytu (po zadaniach meryt:I::/czneJ i
0] funkcji , )

Przeglad procesu ceanuad l:z 4 Przeelad i analiza Analiza szkolen Analiza planu
sporzadzania W W nichh SKZ WgAI?' - audytu za dany finansowego

Planu audytu y y rok audytu

za badany okres
. Weryfikacja
| & Analiza realizacji stopnia realizacji , saRr:ggZZn
Planu audytu rekomendac;ji - y
i RCP z poprzedniej y
S — wewnetrznego

~— ~_—

<
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<

INSTRUKCJA SAMOOCENY | OCENY
JAKOSCI AUDYTU WEWNETRZNEGO

—_
P =y

Dokumentowanie samooceny — Zatozenia samooceny

Podstawowe informacje o dokumencie

Wroakt SSET00.0SD0Z FZ-S005

Ta—r zmzm-a Iafcdceme rolicecn 1smccosy endiyis wowecinoeoge e 2021

oty mig Ymwialks —eadyisr woergiary — Soonlyraisr

mis Mmwialks —eadyor wowesiney —dapat

Dl Jizsomgc s I8 ewicimm I0E2 &

Podstaws przeprowsdzenia samooceny audytu wewnetrznego:
= wshowd z dnig 27 sierpnia 2003 r. o finansach pubticaych (1. Dz U £ 2021 r. por. 208, 2 pan
2| s dads] ustawg
= rozporzgdeenie Adinistra Finansaw z dnia 4 wreesnia 2045 £ w sprawie audyly wenngtrenan

B . . s oraz infrmagi o pracy | wynikach tego audyty [ Del. z 204E r. poz 205 ¢ paen zm)
Zatozenia realizacji samooceny audytu Swane e, rosmartmesenam-

= o ;, @ ktan cmrt. 37E ust. 1 ushowy;
wewnetrznego za 2021 r. [T BT TR MR S e

= Karto oudyty wewngtrznego w Zoklodrie Libespiecen Spodecmnych stancwigoe madscrnik
oo arzgdrenis Wr S5 Presss Zmifedy Ubscpiecsn Spodsconpch ©odnie 31 mance 30AT r.
le= Tm.| w sprewis wprowsdrane _Karty audyty wewnghrenago w Zokiodrie Ubezniecen
LT

= instrukgio somooceny (@ OoETy jONOST oudpty WEWNGIINGDD, STENOWISCE DRI
nr 2 da Programy sanewniania | poprawy jakoss audyty wewaptrznags, wprowsdrans=o
Fismem okdimym Cyrektors Depsrtamentu fuodpbu 2 dnie 30 siernpnis 2012 r. w sprewis
wproaredrenis Programy Iopewienia | poprawy jaNoss audyty wewnghrenago”.

SPIS TRESCI:

L PODSTAWDWE INFORMALIE DOTYCZADE SAMDOCENY AUDYVTU WEWNETRINESD 4
I SPOS08 PRIZEPROWADZENLA SAMDOCENY 3
ZATWIERDZAM
NL WYKAT TALACTHIKOW 12
IV, POSTAMDWIENLA KONCOWE 13
V. SHOWHIK 13
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INSTRUKCJA SAMOOCENY | OCENY
JAKOSCI AUDYTU WEWNETRZNEGO

Dokumentowanie samooceny — Kwestionariusz samooceny

Frzegladaj wszysikie odpowiedzi. Wszyscy nezestnicy. Wyswietl domyilng kolejnosé Odpowiedzi: 5

Kwestionariusz samooceny audyiu wewneirznego dla kadry kierowniczej DAU za rok 2021

1. Standardy Atrybutéw (Standard 1000, 1100, 1200, 1300)

1000 - Cel, uprawnienia i odpowiedzialnosé

1 1. W Karcie audyin wewneirznego w ZUS okreslono cel, uprawnienia oraz odpowiedzialnoée audyin wewngirznego.

Odpowieds Srednia Sumarycrnie
LGADZAM SIE

Y Taid 7 -

Total responses to question

Frzegladaj wszysikie odpowiedzi. Wszyscy nczestinicy. Wyswietl domyilng kolejnosé Odpowiedzi: 35

2 Odpowieds "NIE £

Kwestionariusz samooceny audyiu wewneirznego - dla andytorow wewneirznyeh i asystentow andytu wewnetrznego

1. Standardy Atrybutéw (Standard 1000, 1100, 1200, 1300)
Brak odpowiedzi na to pytanie.

1000) - Cel, uprawnienia i odpowiedzialnosé

1 1. W Karcie i/lub Procedurach andytu wewnetrenego okreslono cel, uprawnienia i odpowiedzialnose andyin wewnetrenego, funke jonu jgeego

w Fakladrie.

Od powiedd Srednia Sumarycenie
ZGADZAM SIE 1005 15

Total responses to question 100% 35/35

2 Odpowiedz "NIE ZGADEAM SIE" nalexy zwiefle uzasadnié.

Brak odpowiedzi na to pylanie.
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Dokumentowanie samooceny — Ankieta do klientow audytu

y

OCENA
EFEKTYWNOSCI
AUDYTU

OBSZARY
BADANIA
JAKOSCI AUDYTU

OCENA JAKOSCI
DOSTARCZONYCH
INFORMAGCJI
AUDYTOWYCH

<

INSTRUKCJA SAMOOCENY | OCENY
JAKOSCI AUDYTU WEWNETRZNEGO

—_
P =y

ZESTAWIENIE DO ANKIETY OCENY JAKOSCI AUDYTU WEWN ETRZNEGO
W ZAKtADZIE UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
- Kliencif odbiorcy ustug Departamentu Audytu w 2021 r.

- Nr zadania Temat zadania Departament) Oddziat

Departament Zarzgdzania Systemami
nformatyczmymi | DI

2 C51 pray OVZUS Léd
Efektywnost realfizacy zadan G5l

3 5_2_2'120 l-}z: ::w:z: ana z:st:'_{ Eraesgzane 4o :','?\1:':?1' o5 P1?GRUS pm";ﬁ

4 o C5l pray O/ZUS Rybnik

5 C5l pray O/ZUS Wiro-ctaw

ANKIETA OCENY JAKOSCI AUDYTU WEWNETRZNEGO
W ZAKLADZIE UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Klienci/ odbiorey ustug Departamentu Audytu w 2021 r.

Departament/ Oddziat

Departamenty

Czy odestano
ankietg?

1 Departament Zarzadzania Systemami Informatycznymi (DZ1)
2 Departament Obstugi Klientdw (DOK)
3 Departament Finanséw Funduszy (DFF)

1. Cry ocrekuje PanifPan skrocenia czasu opracowania wynikow audytu, nawet w
przypadiu gdyby odbyto sie to kesztem zmniejszenia ohsrernosd badaneso obszaru?

2, lakiej informacji zawartej w Sprawozdaniu/informacji oczekuje PanifPan po
przeprowadronym awdyde? [czy Sprawozdanie/informacja powinno byc krotkie i
konkretne oraz ogolne, ooy raczej szoregotowe, opisujgce konkretne ustalenia
audytu? A moZe oczekuje PanifPan innego sposobu prezentowania wynikow?)

70
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Dokumentowanie samooceny — Ankieta do klientow audytu JAKOSCI AUDYTU WEWNETRZNEGO

ZESTAWIENIE WYNIKOW ANKIETY JAKOSC! AUDYTU WEWNETRZNEGD - Oddzisly
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Dokumentowanie samooceny —

Ewaluacja zgodnosci ze standardami

INSTRUKCJA SAMOOCENY | OCENY
JAKOSCI AUDYTU WEWNETRZNEGO

Tabela 1: Ewaluacja zgodnosci ze Standardomi

+1. STANDARDY ATRYBUTOW

Standard

1000 — Cel, uprawnienia i odpowiedzialnosd
Cel, uprawnienia i odpowiedzialnosc audytu
wewnetrznego muszg bye formalnie okreslone
w karcie audytu wewnetrznego oraz zgodne
z Misjg audytu WEWNSIrZnego
i obowigzkowymi elementami
Miedzynorodowych romowych zosod proktyki
rawodowe] [Podstawowymi Zzasadaomi proktyri
zowodowe] cudytu wewnetrznego, Kodeksem
ETVKI, Standardami i Definicjg audytu
wewnetrznego). farzgdzajgoy audytem
WwWewnetrznym musi  okresowo  przegladac
i w razie potrzeby aktualizowad karte audytu
WEWNETrZNeso. Musi  tez przedstawial
ja do zatwierdzenia kierownichwu wWy2szego
szczebla i radzie.

1000.A1 — Charakter ustug zapewniajgoych

swiadczonych organizacji musi byd okreslony

w karcie audytu WEWNEIrZNego.
W przypadku swiadczenia ustug
zapewniajacych jednostkom spoza

organizacji, charakter tych ustug rdwniet
musi  byC okreslony w karcie audytu
WeWnRetrznego.
1000.C1 — Charakter ustug doradczych musi
by okreslony w karcie audytu
wewnetrznego.

Kluczowe kryteria zgodnosci

istnieje Koo oudty WeWRSIrZnego
okreglajaca cel, uprawnienia
i odpowiedzialnosC audytu wewnetrznego
w Zaktadzie,

Korto ouwdytu  wewnetrznego  zostata
zatwierdzona przez Prezesa Zaktadu,
Korto oudyty  wewnetrznege  okresla
charakter ustug zapewniajgoych
i doradczych,

Karto cudytu wewngtrznego Zawiera Zapisy
uprawniajgce audytowi wewnetrznemu
dostep dodanych, personelu | majgtku
rZeCZoWesn w zakresie  wymaganym
do wykomywania zadan audytowych,

Korto owdytu  wewngtrznego podlega
okresowej wenyTikacji i aktualizacji
(w przypadku zaistnienia takigj
koniecznosci),

cel, wuprawnienia | odpowiedzialnosc
audytu wewnetrznego sg zgodne z Misjg
owdyty  wewnetrznegoe | obowigzkowymi
elementami Miedzynarodowpch ramowpch
zasad praktykl zowodowe) (Podstawowymi
zasadomi  proktyrl  zowodowe]  audtu

wWewnetrznego, Kodeksem STk,
Srondordomi i Definicjg audytu
wWewnetrznego).

Przyktady dowodow, dobrych praktyk i inmych zzodnosc

Karta audytu wewnetrznegso:

zostata zatwierdzona przez kierownictwo wyZszego szczebla
(zarzgdzenie Mr 66 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
zdnia 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia , Karty audytu
Wewnetrznegoe W Zokfodzie  Ubezpiecren  Spofeczmych™
z poEniejszymi zmianami wprowadzonymi zarzadzeniem nr 62
Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 21 sierpnia
2018 r. ),

definivje cel, uprawnienia i odpowiedzialnost auwdytu
wewnetrznego w Zakladzie — zapisy od &4 do §14 Korty (okio
samooceny Nr 8025 i B026],

jest zgodna w zakresie celu, uprawnien i odpowiedzialnosci
audytu wewnetrznego z Definiciq oudyty wWeWwnctrznego oraz
obowigzkowymi elementami AMiedzynorodowypch romowpch
Zasod proktykl zowodowej (gkto somooceny NrF 2025 | 2026),
ustanawia pozycje DAL w Zaktadzie — zapisy 82 1 3 Karty,
zabezpiecza niecgraniczony dostep do dokumentow, personelu
i majgtku rzeczowego istotmych do wykonania zadania
audytowego — zapisy od §l12 do §13 Karty (oktg somooceny
Nr 2025 | 2026); nieograniczony dostep do personslu wynika
z ustawy o finansach publicznych art. 282 ust. 3,

okresla relacje pomiedzy audytem wewnetrznym a Prezesem)f
Zarzgdem Zaktadu — zapisy §2 Karty,

definivje charakter driatan do wykonania przez  auodyt
wewnetrzny (charakter wstug) — zapisy &5 Koty [(okto
samooceny Nr 8025 | 8026),

zobowigzuje Dyrektora DAL do przegladu Karty co najmniej raz
w roku oraz do dokomywania jej aktualizacji w razie zaistnienia
takie] potrzeby — zapisy §17 Karty,;

w 2020 r. dokonano przegladu wewnetrznych uregulowan audytu
wewnetrznego [(dokumentacja realizacji Progromu Zopewnienia
i poprow)y jokosci owdytu wewnctrznego — Notatko studbowa
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Dokumentowanie samooceny — Raport z samooceny

3|

Samoocena audytu wewnstrznego za rok 2021

Mr akt: 992700.0820.2.2022-90440 Imie Marwisko —audytor wewnstrzny —ekspert
Imig Nazwisko — audytor wewnstrzmy — ekspert

30 erwoa 2022 .

21 lipca 2022 r.
SPORLADZH SPORZADZH .

Raport
Samooceny audytu wewnetrznego — i
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznychza2021r.

Spis tresci

1. Opinia wzakresie zgodnosci 28 standar da3mMi v o T 4

ZATWIERDZAM
2 FUET UM BUDU DI . . v ee e e e e e ettt ettt e e 6t Attt Attt e 2
3. CELE, TAKRES | METODOLOGELA PRIEGLADL oot e e e eem e ee s e ee s ee s e e e mn e me e 12

4, DCEMA INETYTUD OMALEACH K LUCZOWYCH 085248 OW PR OCES U ELEMENTOW AUDYTU WEWNETRZNESD 14
4.1 UISHMEN | ROLA AUDYT L WE WHET FIMEGND < e eeeeeamm e meeee e e mm e s s e oo et e ammmmmsmmsmmemeeaaan 14

| podpis Dyre ktars) 4.2 TARZADTANIE TATOBAMI LUDZEIM ... eee e eee e s e m s s e e e 20

4.3 PROFESIOMALNE PRAETWED L. o o o e et e et et e e e 2B

4.4 ZHREADTAMIE SPRAW MOECIE | EFEETIW BIDETIA 1o eeeneeaases s emen e e s st e s st mees s n e mtme iz

WARSZAWA, dnia 30 czerwea 2022 r.
! 4.5 KULTURA O REANEA CFIMA I RELACIE e et s ss st et s st g s ws e d it s s a et s ma s nn 31
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Monitorowanie realizacji rekomendacji wydanych w trakcie przeprowadzania samooceny audytu wewnetrznego za 2020 r.
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
Planowa Rzeczywi R
X . R . . o .Eb'r Stan realizacji
Rekomendacje Sposab realizacji rekomendacji termin realizacji termin v
v . rekomendacji
rekomendacji realizacji
WV kw2021 . —1 w trakcie { )
Rekomendacja nr 1: .. Opis sposcbu realizacjirekomendac]i
: pi= =p ] ] kw. 2022 r. realizacji
, ] o B w trakcie
Rekomendacja nr 2: . Opis sposcbu realizacjirekomendac]i IV kw. 2021 r. N O
realizacji
. w trakcie
Rekomendacja nr 3: .. Opis sposobu realizacjirekomendac]i IV kwe. 2021 r. realizacii O
. | — 11 kwe. 2022 . w trakcie
Rekomendacja nr 4: ... Opis sposcbu realizacjirekomendac]i ) _ . O
(pilotaZ) realizacji
IV kw. 2021 r.il w trakcie
Rekomendacja nr 5: ... Opi b lizacjirek dacji
| pis sposcbu realizacjirekomendacji low. 2027 1. realizacji O
REKOMEMDACIE RAZEM 5
rekomendacja zrealizowana zrealizowane
rekomendacja zrealizowana —wymagany zrealizowane —wymagany
monitoring monitoring
rekomendacja w trakcie realizacji w trakcie realizacji
rekomendacja niepodjeta do realizac]i niepodjete do realizacji
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Ocena zewnegtrzna audytu wewnetrznego INSTRUKCJA OCENY ZEWNETRZNEJ
AUDYTU WEWNETRZNEGO
—_—
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w1

Ocena zewnetrzna w ZUS moze miec forme:

v’ Oceny zewnetrznej

OCENA ZGODNOSCI
AUDYTU
ZE STANDARDAMI

v’ Samooceny z niezalezng walidacja

OCENA ZARZADZANIA
CZASEM | ZASOBAMI
OSOBOWYMI

.

OCENA NARZEDZI
| TECHNIK
STOSOWANYCH W DAU

PROFESJONALNE
PRAKTYKI
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Departament Audytu

Sprawozdawczosc i raportowanie
— dobre praktyki

Ewa Wygonna
Dyrektor Departamentu Audytu

i WIEDZA I UMIEJETNOSCI
: = KOMPETENCJE
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112 Regulacje wewnetrzne z zakresu audytu wewnetrznego — dobre praktyki

Instrukcja raportowania czynnosci
audytowych

Instrukcja raportowania czynnosci

audytowych

Tryb
sporzadzenia

I
I
I
I
I
é
9
-

Yo
L g
Sprawozdania Informac;ji
=~ Zwykonania o realizacjizadan |
planu audytu za z zakresu audytu
Procedura 10.4 rok poprzedni wewnetrznego

Audyt wewnetrzny w roku poprzednim
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2.

Sprawozdawczos¢ w zakresie audytu wewnetrznego

SPRAWOZDANIE Z WYKONANIA PLANU AUDYTU ZA ROK ...

Jednostka sektora finansow publicznych objeta audytem wewnetrznym: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Istotne informacje dotyczace audytowanych obszarow dziatalnosci Zaktadu.

Lp.

Obszar dziatalnosci Zaktadu Istotne informacje dotyczace realizacji audytu wewnetrznego

1.

3.
a)

Przeprowadzone zadania audytowe w roku sprawozdawczym.

Zadania zapewniajgce

Lp.

Obszar dziatalnosci

Temat zadania
zapewniajgcego

Zaangazowane zasoby osobowe

Liczba zalecen (liczba osobodni) - plan

Zaktadu

Zaangazowane zasoby osobowe
(liczba osobodni) - wykonanie

b)

Czynnosci doradcze

Lp.

Obszar dziatalnosci

Zaangazowane zasoby osobowe
(liczba osobodni) - plan

Liczba propozycji usprawnienia
funkcjonowania Zaktadu

Temat czynnosci

Zaktadu doradczych

Zaangazowane zasoby osobowe
(liczba osobodni) - wykonanie

Monitorowanie realizacji zalecen oraz czynnosci sprawdzajgce

. . . . . . ; Zaangazowane zasob
I Temat zadania zapewniajacego, ktorego dotyczy monitorowanie oraz Zaangazowane zasoby osobowe & osobowe Y
3 ' czynnosci sprawdzajgce liczba osobodni) - plan . i .
i y P - ( )-p (liczba osobodni) - wykonanie
1.
RAZEM:
4. Istotne informacje dotyczgce prowadzenia audytu wewnetrznego w roku sprawozdawczym.

Dodatkowe informacje

(pieczatka i podpis Dyrektora DAU lub osoby upowainionej)
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2mcsn wiykazarych w pkt 3,432,

11. Program zapewnienia i poprawy jakosci
11.1. Czy w roku sp ym zostata przep samooccena? (nalefy wskazal odpowiednio TAK alba NIE) TAK
. - - 0 ma1 11.2_ Rok, w ktérym zostafa przeprowadzona ostatnia ocena w 1312 fw gdy nie
I OrMBCH o resizegi TaEsn 2 TErEsy SUdYIL WEWTIELITNEgo W roku ey e Soa——— 2018
12. Podstawa prawna prowadzenia audytu
S il _ art. 274 ust. 1 [Jednostka imiennie lub r , w ktorej audyt
12.1. Podstawa prawna prowadzenia audytu .
wewnetrzny prowadzi sig na mocy ustawy)
Imig i naz wishn Rieswnika jedncathi o sl i 13. Informacje o jednostoe na dziefi 31 grudnia roku sprawozdawczege
13.1. Oficjalny adres strony internetowe] jednostki WWW_ZUs.pl
1 Slownicoak
13.2. Oficjalny adres poczty elektroniczne] jednostki bip@zus.pl
Bakrod w indormagl jest mowa o: 13.3. Adres skrytki na ePUAP JZUS/SkrytkaESP
L1 axbwwis - rorumin sy promt Bo witewy tdnia 27 M9 r. o fi h puk {0 L. & 3008 ¢ jpeat. LERG, & pddn | 13.4. Liczba 056b zatrudnionych w jednostce (suma liczby 0sdb zatrudnionych na
= = = = f2 i go i liczby osch p W i
12 - by proat to Mirhiry zdrlad 205 £ f. e aprinade sudyiu e one pracy | wey Sogn vyt (D, UL pod. 1480, © g o ktiirych mowa w Deiale 4 poz 0.1, Ogdiem "Sprawozdania o pracujgeych, 43099
s wynagrodzeniach | czasie pracy - druk GUS Z-067)
e _ gl = 13.5. Kwota dochoddw albo praychoddw w planie finansowym jednostki w zt 279 986 735 000,00
LA murhysin - rozumis sy pram: o sudy? eeemgirany, o ddrm mows woodeie
™ # : 13.6. Kwota wydatkow albo kosztéw w planie finansowym jednostki w zt 298 623 857 000,00
15 kaw Wy primi by audyiu o ke mown w ulawin
LE whmodawsy ¥y pramn by Ay g o i wahy® s jud hab manky § e ul dopr i vy w e
1.7 mudyde deonym - resumie iy gromz b asdy? ety decony, o by mowe w colisers
1E rofos sprwwes s asesoyTn - roeumie sy praes 8o roi, b2 dregn Sotvery nformacia
18 1 [ T o - iy prams o Sy auchytu wewn g mags i - b Minbitra i b & i 12 HILE
4, Obszary dzistalnosc
2. Forma prowsdienia ssdytu
4.1 Licoa wizystiich pbszardw dziatainoéci zigentyfikowanych ne etapie proy=otowania plany asdyty 15
=TT L
medyior weaTgirimy
Ayt w frcdee * reictey 3 ] z nlenatrudy . PR . f o . ..
4.2 Licom poszarow dristaingsci, w kborych ZEkoRcIonG INCENis ZApEWNIRjace W roky Sorewozdew 2
raftrusdniorry w | edrendoe . n perwniny 3 =l
B il il daieilarvargele 4.3. Tematy :acan TapEwniicych Z8KoR-2oNyCh W roku SprEwWosdawcTym (maledy podod tematy wazystkich 20000 J0paWNIGgoyCh 20RCACIANYTA, Wymianicnych w gkt E):
T DT Ui e e . : .
planie sudyty opracremnym 1. EfektywnosE realizach zadaf C51.
i lhznies roku
poprzedrajgongs ok Surna ochodnl ujgbych w 2. Prawiciowost | efektywnoss realizacji zndan w zakresis rezparywania wr skow o swisdozenis m ndzyrarodowe.
spreecrdiwcry @ W proppechu planis sudytu ul : )
plar sudvuaporoydiomg o wwry i nia g sy wykor] .. ] ] _
i peoch bawesn B 11 wprow i ora na padslawe | s 3. Efeltywnost procesy obstus koressondanc, w tym realizach umowy 2 Pocty Folsky.
rozporigdzenie, rm doien = 10 rorporoydiia = T
aporagdzenia pnu sdyty (ot ordw wewa iy | i ﬂ 4. Doens reslizach polityld inwestyoyjnaj Funduzzu Rezerwy Demagraficme].
& ik bl £ i esbch 7 ¥ 1
Frushiordw wrwagianpct 5. Er:h'.'purn:-:"é skutecznost -:-u:u;iw-.i-:.-.:-:'-.-.- ghuinikdw o roziodzniz na raty na ainodd z tytuty skindek w rwigzku 22 wipardem prnl:nikl':w w ramisch Tarczy Antykryzysowel
okdh ro pocm lotech
=k ) T3 - s . - . . 1.
I 3 ¥ ] - 6. Efektywnosl | prawidhowos reslizacji procesu obstugi wniasky o dodatek solicamosciowy.
11 M I pr i piny,
' £k X Aotk rokreu e oo pona qud L - - - - 7. Prawiciowost | efektywnoss realizacji zadan detyczgcych wypaty oW aps chJﬁa'r:'\ w Czasie epidemi
i § " i B .
- i 5. Planowanie audytu
L] Plan awdytu cpracowany na konist rolu L X
poprzedzajacego rok sprawozdawczy albo planu audytu " II:I E;iellllnm:“ ¥ i =
R sporzgdzony na podstawie § 11 rezporzgdzenia
S,
S X : L -
:::::::: 3.1 Liczba zadan zapewnizjacych zaplanowanych ko sudyt . .
Hii zlzcony
G : PR—
R 3.2 Liczoa zaplancwanych zadsn zapewniajacych 3 3
kontynucwanych z lat poprzednich
1.3 Ul:hazup-lunwmnrdlumﬁup:wniquqth:uﬁrmi:m 5 p

3.4. Zakres zmian plang audyty [aoiady DP.iSI:IEI zgires zmiagr
Dienu cudyty w ocniesianiv fo Zodon 2opewnigjgcycn; W
proypadiu Gdy zmicng lany nie wystgpifa maledy wpises )

Zmiana Plany audyty dotycey rezyznacii z realizacji zadania zapewniajgoesn w ooszarze Zarzgdzania usugami IT.
GhEm"ulllrr' zazednizniem, badacym przedmiotem badania w ramach wa. sudyths mish brlr\é zreln.-.'lrn'nc-s'u':"mdrné\:-r'lr\ch
rozsi q_:nl’l w aplikacisch imterskoyjnych wipiarajacych zacanis Zakisdu wynikajace 2 wprowadzonych Tanz
Antyiryzyscaych. Frred Tiotowe agac nieniz zostaty zimplementowans do 'bel:n:_' w ramsch i"ur'p:h zadan
zapewnisjgcych realizowsnych w 2024 r. W zwigzku 2 powySszym reslizacis zadania sudytowego polrpwajgceso sis

I zakresam F-D!\:'Ethh'cr zadan :"llfhh'r’r acelowa.
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Pozostate Raporty — dokumentacja DAU powstajgca podczas raportowania

Wyniki ocen
zewnetrznych
audytow
zewnetrznych,
audytow wg norm PN
ISO oraz informacje o
stanie wdrozenia
zalecen pokontrolnych

Raport oceny kontroli
zarzadczej w Zaktadzie

PR SS—

Wyniki audytéw WEWNETRZNE — DSK

zewnetrznych

I s—

WEWNETRZNO-ZEWNETRZNE — DSK/MRiPS

Raport wynikow
samooceny kontroli
zarzadczej e

ZEWNETRZNE — MRIiPS - Biuro Kontroli i Audytu
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ROZLICZENIE CZASU PRACY

Imie nazwisko

Przeprowadzanie zadan zapewniajqcych, w tym zadanie nr:

1/z/2023
dorainych

efektywnosé realizowanych kontroli

Skutecznosé i

2/Z/2023 Analiza zasadnoscl nadawania pracownikom uprawnien i
rol w systemach informatycznych do informacji przetwarzanych w
Zaktadzie

3/2/2023

4/2/2023
5/2/2023

7/2/2023

8/2/2023

4(7/2022 Skutecznosg i efektywnosc rozliczania ustug realizowanych
przez Wykonawcow

5/2/2022 Prawidtowosc | skutecznos¢ podejmowanych dziatan w

zakresie dochodzenia naleinosci z tytutu sktadek - | -

6/Z/2022 Rozliczanie umow IT &

Przeprowadzanie czynnosci doradczych, w tym: 0,00 : 000 000 : 000 @ 000 @ 000 0,00 000 : O - o 000 ool

F i Sci nr: 000 : 000 : 000 ; 000 : 000 : 000 : 000 : 000 | 000 : 000 0.00 0,00

3/D/2023 Ocena udostepniania informaci PIP przez CUD i komaorki —

organizacyjine oddziatow -_—

4/Df2023 Ustalenie optymalnego poziomu obcigienia pracg &

doradcow i analitykdow ds. ulg i umorzen - . . .

3/0/2023 Rc P \ ‘ . Zbiorcze zestawienie RCP

ke e N SRR SRR NN U N NN N WUN N DU N wykorzystywane do bieiqcego

3/D/f2023 H
° . .
S ——— 000 000 om  om om oo 000 000 om oo o0 oso [EEN _ monitorowania wykonania
Opiniowanie projektdow aktdw prawnych i projektow wewnetrznych | L 2l —
A 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o0 000 BLLIN @ g . z P I anu Au d yt u
Wspomaganie zarzadzania ryzykiem 0.00 ; 000 : 000 : 0.00 000 : 000  0.00 0.00 : 000 : 0.00 0.00 0.00 .00 ~ A
Ugzestnictwo we wdraaniu przez Zaktad wainych projektow 0.00 : 000 : 0.00 : 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 : 000 0,00 0,00
Przeprowadzanie czynnosci sprawdzajacych oraz monitoring: : : : : : : : ! : : i :

o
realizacji zalecer, w tym: ;

=
=
8
=
8
=
8
=
8
=
=
=
8
=
8
=
8
=
8
=
8
=
8
=
=
N

- 0
q
(e
<

1/5,/2023 Monitorowanie zalecen 0,00

V7 R R R R S R B R . . . =
3/5/2023 , 2 :I

4/5/2023

5/5/2023

Planowanie i sprawozdawczosé {000 : 000 : 000 0,00 000 : 000 000 : 000 000 : 000 000 Q000 : O -,01

Szkolenia i rozwéj zawodowy

szkolenia wewnetrzne/ zewnetrzne

inne

. . .. 5 5 ; ; ; ; : 5 : : : 5 N A
Urlopy/ inne niecbecnosci {000 : 000 @ 000 : 000 @ 000 @ 000 : 000 : 000 : 000 @ 000 @ 000 : O X
urlopy/ usprawiedliwione niecbecnosci

zwolnienia lekarskie

Inne czynnosd, w tym: ©000: 0,00 000 000 000 000: 000 : 000 000 : 000 : 000 000 000 \

elementy programu jakosci, w tym opracowanie technik
przeprowadzania audytu

czynnosci organizacyjne

pozostate dziatania

czynnosci realizowane w ramach zadan zapewniajacych/ czynnosci
doradczych/  cynnosci  sprawdzajacych z lat ubieghych,
nieuwzglednione w planie audytu na rok 2023
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: 2022d r-- Zadclt(ma z.ap ewmzjcscg . Zadania zapewniajgce
Plan audytu - wykonanie (w osobodniac Plan audytu - wykonanie (w %)
10000
130% -
1000
" 80% -
100
10 30% -
-2,917%
1 -20%
Plan Wykonanie e
B Plan - pozostato do wykonania
2022r. - Czynnosci doradcze ogétem 2022r. - Czynnosci doradcze
Plan audytu - wykonanie (w osobodniach) Plan audytu - wykonanie (w %)
0,
4000 100%
80%
3000 s
2000 0,00 40%
0,
1000 20%
0%
0
Plan Wykonanie B Plan - pozostato do wykonania Wykonanie
.. . ) 2022r. - Czynnosci
Czynnosci sprawdzajqgce ogétem ] ]
. sprawdzajgce ogétem
Plan audytu - wykonanie (w i
osobodniach) Plan audytu - wykonanie (w %)
130%
2000
0,
1500 80% 123,97%
0 0[0
0 -20%

Eplan M wykonanie M plan - pozostato do wykonania M wykonanie
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