NCER»

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia na swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla

posiadanych przez Zamawiajacego produktéw HP Aruba.

W ramach ustugi wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié¢ ustugi wsparcia

Swiadczonego przez certyfikowanych przez producenta inzynierow w konfiguracji i administrowaniu

uzytkowanymi przez Zamawiajgcego urzadzeniami HP Aruba w wymiarze 30 roboczogodzin. Wsparcie

techniczne obejmuje w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

gotowos$¢ serwisowa oznaczajgcg podjecie dziatan naprawczych w terminie maksymalnie
6 godzin od chwili zgtoszenia, przy czym Zamawiajgcy moze dokonywac zgtoszerh w dni robocze
w godzinach 8-16;

w przypadku awarii urzgdzenia: zgtoszenie awarii producentowi, koordynacja zgtoszenia
poprzez monitorowanie i posiadanie aktualnych informacji o statusie zgtoszenia. Konfiguracja
urzadzenia wymienianego w celu uzyskania funkcjonalnosci urzagdzenia uszkodzonego;
usuwanie usterek, prace rekonfiguracyjne, diagnostycznie, projektowe, ustugi konsultacyjne
w zakresie funkcjonalnosci, eksploatacji i administrowania oraz inne zlecane przez
Zamawiajgcego;

udzielanie odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego dotyczace instalacji, konfiguracji urzadzen;
analize informacji diagnostycznych majaca na celu okreslenie przyczyny problemu, np. pomoc
w interpretacji dokumentacji oraz rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z instalacjg urzadzen
lub konfiguracjg oprogramowania;

wsparcie bedzie swiadczone zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez Zamawiajgcego
w formie mailowej lub telefonicznej, albo w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego wedle

wyboru Zamawiajgcego w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego.

Osoby, ktére zostang skierowane do realizacji zamodwienia muszg posiadac aktualny certyfikat Aruba

Certified ClearPass Professional (ACCP) oraz certyfikat HPE Aruba Networking Certified Professional -

Campus Access.
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