Prokuratura Regionalna w Biatymstoku
ul. Widkiennicza 32, 15-464 Biatystok
Tel. (85) 65 27 608
e-mail: biuro.podawcze.rpbia@prokuratura.gov.pl

Biatystok, dnia zgodnie z podpisem

2001-7.262.22.2023

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia na ustugi telefonii stacjonarnej,
ktérego wartos¢ nie przekracza kwoty 130 tys. zt netto, wytgczonej ze stosowania
przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 t.j. z pézn.
zm.) Prawo zaméwien publicznych, do Zamawiajgcego wptynety nastepujgce pytania
do tresci niniejszego postepowania:

Pytanienr 1:

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 3 — projekt umowy §1 pkt 8 napisat:

8. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania, w ramach optat abonamentowych
wszelkich zmian w konfiguracji sieci i urzagdzen transmisyjnych zgodnie z aktualnymi
potrzebami Zamawiajgcego. Zwracamy uwage, ze ustugi zostang uruchomione przez
Wykonawce na podstawie Zatgcznika nr 2 — Wykazu zasobow telekomunikacyjnych
Zamawiajgcego, ktory zawiera m.in. miejsce instalacji ustug ich liczbe i typ tgczy.
Powyzszy zapis nie precyzuje jednoznacznie jakie mogg by¢ aktualne lub przyszie
potrzeby Zamawiajgcego, co uniemozliwia prawidiowg wycene oferty oraz
poréwnywalnos¢ ofert ztozonych w ramach postepowania. W zwigzku z powyzszym
zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie powyzszych zapiséw — tzn. wskazanie
zamknietego katalogu zmian mozliwych do wyceny przez wykonawcéw na etapie
sktadania ofert, lub usuniecie w/w zapisow.

Odpowiedz :

Zamawiajgcy wykresla §1 pkt 8 wzoru umowy.

Pytanie nr 2 :

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 3 — projekt umowy §1 pkt 10 napisat:

10. Wykonawca w okresie swiadczenia ustugi, bedacej przedmiotem niniejszego
zamowienia, zapewni ustugi gtosowe (w tym na potrzeby telefakséw i terminali
pfatniczych) w ruchu dwukierunkowym do wszystkich kierunkéw dostepnych w
publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jakosci parametrow.
Wykonawca bedzie sporzadzat comiesieczne petne bilingi (lista wszystkich potgczen
wychodzgcych) w rozbiciu na poszczegélne numery DDI i MSN traktow ISDN, w pliku
w formacie zgodnym z programem Microsoft Excel oraz dostarczat je w terminie 3 dni
od dnia wystawienia faktury za miesieczne ustugi telekomunikacyjne na adres poczty
elektronicznej osoby petnigcej nadzér nad realizacja umowy ze strony
Zamawiajgcego. Zestawienie bilingowe powinno zawiera¢ nastepujgce informacije:

1) liczba kolejna (numer rekordu),

2) data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

3) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

4) czas trwania potgczenia w formacie: gg:mm:ss,
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5) numer DDI, MSN abonenta inicjujgcego potgczenie,

6) wybrany numer,

7) nazwa wybranego kierunku,

8) koszt potgczenia,

9) koszt wykonanych potgczen dla danej lokalizacji w okresie rozliczeniowym,

10) inne informacje, zwigzane z potgczeniem.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby comiesieczne bilingi byty wykonywane dla tgczy
ISDN BRA tylko z numeru gtownego? W przypadku gdy Wykonawca bedzie
dysponowat pozytywnymi warunkami technicznymi, a Zamawiajgcy bedzie nadal
tego oczekiwat, wéwczas zapewni biling z kazdego numeru DDI (gdyz wymaga to po
stronie  Wykonawcy istnienia mozliwosci technicznych oraz konfiguracji tgcza
cyfrowego ISDN na jego centrali telefonicznej /miejskiej/).

Odpowiedz :

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 3:

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 3 — projekt umowy §1 pkt 13 napisat:

13. Wykonawca zapewni dla okreslonych numeréw Zamawiajgcego mozliwosé
dyskryminacji kierunkéw telefonicznych komercyjnych (takich jak 0300, 0700 itd.) na
poziomie centrali miejskiej (OCB). Prosze o potwierdzenie, ze realizacja powyzszych
zapisow nastgpi przez Wykonawce na podstawie otrzymanej pisemnej dyspozycji od
Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem na jakich numerach nalezy wprowadzic¢
blokade na 030X i 070X.

Odpowiedz :

Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 4 :

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 3 — projekt umowy §1 pkt 14 napisat:

14. Wykonawca uruchomi i udostepni w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego
ustugi:

1) CLIP — Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwonigcego,
z wylgczeniem numerdw zastrzezonych zgodnie z art. 171 ustawy Prawo
telekomunikacyjne)

2) CLIR - Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru
dzwonigcego)

3) COLP - Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru z ktérym
nawigzane jest potgczenie) wymagane jedynie w obrebie sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy

4) COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru z
ktorym nawigzane jest potgczenie).

Prosze o potwierdzenie, ze realizacja w/w zapisdw nastgpi przez Wykonawce na
podstawie otrzymanej pisemnej dyspozycji od Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem
na jakich numerach nalezy uruchomic¢ ustugi: CLIP, CLIR, COLP, COLR.
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Odpowiedz :
Tak, Zamawiajgcy potwierdza. Od dnia rozpoczecia realizacji ustugi nalezy wigczy¢
standardowe ustugi CLIP i COLP.

Pytanie nr5:

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 3 — projekt umowy §1 pkt 16 napisat:

16. Wykonawca zapewni mozliwosC przekierowywania na dowolne numery
telekomunikacyjnej sieci publicznej wywotan kierowanych na wszystkie numery
Zamawiajgcego w trybie:

1) bezzwtocznym (CFU),

2) w przypadku zajetosci (CFB),

3) przy braku odpowiedzi (CFNR),

realizowane na podstawie pisemnej dyspozycji Zamawiajgcego.

Prosimy o doprecyzowanie, ze realizacja powyzszego nastgpi na podstawie
pisemnej dyspozycji otrzymanej od Zamawiajgcego ze wskazaniem numerow z
jakich na jakie ma nastgpi¢ w/w przekierowanie.

Odpowiedz :

Tak, Zamawiajgcy potwierdza. Realizacja powyzszego nastgpi na podstawie
pisemnej dyspozycji otrzymanej od Zamawiajgcego ze wskazaniem numerow z
jakich na jakie ma nastgpi¢ w/w przekierowanie.

Pytanie nr 6 :

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 3 — projekt umowy §1 pkt 17 napisat:

17. Wykonawca zapewni dla wszystkich numerow mozliwo$¢ identyfikacji wywotan
ztosliwych (MCID) oraz blokade potgczen anonimowych (ACR).

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze bedzie realizowane na podstawie otrzymane;j
pisemnej dyspozycji od Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem na jakich numerach
nalezy wprowadzi¢ mozliwos¢ identyfikacji wywotan ztosliwych (MCID) oraz blokade
potgczen anonimowych (ACR).

Odpowiedz :

Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 7 :

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 3 — projekt umowy §1 pkt 19, 20 i 21 napisat:

19. Wykonawca w ramach optaty abonamentowej zapewni potgczenia telefoniczne
na krajowe numery komorkowe i stacjonarne z wytgczeniem potgczeh na numery
specjalne, za wyjgtkiem potgczen na numer specjalny 0801 055 055 (informacja
podatkowa), ktére rozliczane bedg zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

20. Wykonawca w ramach optaty abonamentowej zapewni potgczenia telefoniczne
na numery miedzynarodowe stacjonarne i komérkowe do krajéw Unii Europejskiej,
USA i Kanady. Pozostate potgczenia miedzynarodowe bedg rozliczane zgodnie z
cennikiem Wykonawcy.

21. Taryfikowanie czasu rozmow bedzie realizowane z doktadnoscia do jednej
sekundy.
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Prosze o doprecyzowanie powyzszych zapisow i potwierdzenie, ze w ramach
miesiecznej opfaty abonamentowej Wykonawca zapewni bezptatne potgczenia
lokalne, miedzystrefowe, komérkowe i miedzynarodowe do krajow Unii Europejskiej,
USA i Kanady zas$ pozostate potgczenia bedg rozliczane zgodnie z aktualnym
cennikiem Wykonawcy.

Ponadto prosimy o modyfikacje zapisow odnosnie czasu realizowanych potgczen
miedzynarodowych gdyz ich naliczanie nastepuje za kazdg minute potgczenia. Nie
jest mozliwe ich naliczanie sekundowo gdyz jest to niezgodne z cennikiem ustug
Wykonawcy/Wykonawcow.

Prosze o potwierdzenie powyzszych zapisow w Zatgczniku nr 3 — projekt umowy,
par. 2, pkt 3.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmian tresci Zatgcznika nr 3 — projektu umowy §1 pkt 19, 20 i
21 w nastepujgcy sposoéb:

19. Wykonawca w ramach optaty abonamentowej zapewni bezptatne potgczenia
telefoniczne na krajowe numery komoérkowe i stacjonarne z wytgczeniem potgczen
na numery specjalne, za wyjatkiem potgczen na numer specjalny 0801 055 055
(informacja podatkowa), ktére rozliczane bedg zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
20. Wykonawca w ramach optaty abonamentowej zapewni bezptatne potgczenia
telefoniczne na numery miedzynarodowe stacjonarne i komoérkowe do krajow Unii
Europejskiej, USA i Kanady. Pozostate potgczenia miedzynarodowe bedg rozliczane
zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.

21. Taryfikowanie czasu rozmow krajowych bedzie realizowane z doktadnoscig do
jednej sekundy. Taryfikowanie czasu rozméw miedzynarodowych bedzie realizowane
z dokfadnoscig do jednej minuty.

Pytanie nr 8 :

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzgcego dziatalnos¢ w formie spdtki  akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy
bedzie obejmowacé wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze komparycja umowy zostanie dostosowana do formy
prawnej Wykonawcy.

Pytanie nr 9 :

Zgodnie z trescig postanowien § 7 ust. 7 Umowy Strony zastrzegajg sobie mozliwos¢
rozwigzania niniejszej umowy za uprzednim jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie umowy powinno
nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia.
Wykonawca zwraca uwage, ze umowa ma charakter umowy zawartej na czas
okreslony i wynika to z tresci postanowien §4 ust. 1 Umowy. Istotnym jest co wynika
z tresci art. 353! k.c.) ze umowy zawarte na czas okreslony charakteryzuje brak
mozliwosci wczesniejszego jego zerwania w drodze wypowiedzenia ktérejkolwiek ze
stron kontraktu. Mozliwos¢ przerywania okresu trwania zobowigzania jest bowiem
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wiasciwa dla uméw zawieranych na czas nieokreslony i dla tego rodzaju umow
przewidziana zostata instytucja wypowiedzenia umowy. Natomiast umowy zawierane
na czas okreslony zostaty przez ustawodawce skonstruowane jako zrédto
zobowigzan o charakterze trwatym, ktére jezeli tylko sg wykonywane nalezycie, to
powinny istnie¢ az do uptywu terminu, na jaki zawarta zostata umowa.

W zwigzku z powyzszym, Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy
potwierdza, ze §7 ust. 7 Umowy zostanie wykreslony lub doprecyzowany poprzez
wskazanie przyczyn z powodu ktérych umowa bedzie mogta by¢é wczesniej
rozwigzana.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokonuje zmian tresci §7 ust. 7 wzoru umowy.

Pytanie nr 10 :

Wykonawca wnosi, aby do Umowy dodacC postanowienia o tzw. udostepnieniu
danych osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do
takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi
administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do
wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych
osobowych okreslane jest ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi
administratorami).

Ponizej propozycja zapisow, ktére mogg zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie ich
do faktycznych relacji pomiedzy Stronami. Wykonawca wnosi o dopisanie:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspotpracownikéw
Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikow i wspétpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze —
w zaleznosci od specyfiki wspétpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemoéw teleinformatycznych drugiej
Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie
dane osobowe 0so6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw
organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt
1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych
im danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tresé
okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej
pracownikow i wspoétpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg
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przechowywaty dokumentacje przekazania w sposob zapewniajgcy jej dostepnosc
oraz integralnosc¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4),
powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikow i

wspotpracownikdéw drugiej Strony, dostepnej na stronie www. (wersja
Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmian tresci Zatgcznika nr 3 — projektu umowy w §3 w
nastepujgcy sposob:

§3

1. Za prawidtowg realizacje umowy odpowiedzialni s3:
1) ze strony Zamawiajgcego: Aldona Walczak tel. 85 65 27 606, e-mail :
aldona.walczak@prokuratura.gov.pl

tel ,eMail L

2. Zmiana danych kontaktowych os6b wymienionych w ust. 1 nie powoduje
koniecznos$ci sporzgdzania aneksu.

3. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikow i wspoétpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w
celu umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy,
a takze — w zaleznosci od specyfiki wspodtpracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony Ilub dostepu do systemodw
teleinformatycznych drugiej Strony.

4. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie
dane osobowe o0s6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikow lub
cztonkow organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i
weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

5. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w pkt
1, 3 oraz 4 powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami
udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej
danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i
ponosi za to odpowiedzialnos¢.

6. Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tresé
okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikow i wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich
danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg
przechowywaly dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej
dostepnos¢ oraz integralnosc przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze;.

7. Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z pkt 6,
powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i
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wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie www.
Wykonawcy, a w przypadku Zamawiajgcego informacja ta zostanie przekazana
na etapie zawierania umowy.

Pytanie nr 11 :

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, ze tres¢ obowigzku informacyjnego
Wykonawcy dostepna jest na stronie www............... badz w zatgcznikach do
umowy (Wykonawca dostarczy jego tre$¢ na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 10.

Powyzsze wyjasnienia wigzg Wykonawcow i nalezy uwzglednic je podczas sktadania
oferty. Termin sktadania ofert pozostaje bez zmian.

Dyrektor
Finansowo-Administracyjny
Danuta Misarko

Podpisane przez: Danuta Misarko
Data: 2023.09.11 09:34:18 CEST
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