OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zakup ustugi wsparcia technicznego dla przetgcznikéw wraz z
oprogramowaniem zarzadzajacym

2. Nazwa: Ustuga wsparcia technicznego producenta Extreme Networks
3. Nazwa ustugi:

- NBD AHR 17401; NBD AHR 16535; SOFTWARE SUPPORT NMS-ADV-10.
4. Urzadzenie zamawiajacego:

Producent Urzadzenie/Oprogramowanie llos¢
Extreme Networks X620-16x-Base 2
Extreme Networks X440-G2-48p-10GE4 10
Extreme Networks NMS-ADV - 10 DEVICES/100 APS 1

5. Okres wsparcia: 12 miesiecy.
Rozpoczecie/przedtuzenie okresu wsparcia: 5 Listopada 2022r.
7. Co powinno zawierac¢ wsparcie:

o

Wymagane jest wsparcie techniczne producenta lub autoryzowanego partnera producenta, ktére
w szczegolnosci zawiera:

Dla przetacznikéw:
e Wymiana uszkodzonego urzadzenia:
— wymiana uszkodzonego lub wadliwego sprzetu na pozbawiony wad w trakcie
trwania wsparcia technicznego w przypadku awarii - w trybie NBD.

Dla przetacznikéw i oprogramowania

e Ustugi Online
— 24x7 narzedzia online dostepne od producenta dla produktéw
e Aktualizacje oprogramowania
— dostep do aktualizacji software/firmware 24/7
e Wsparcie techniczne:
- wsparcie dla urzadzania przy rozwigzywaniu probleméw 24x7
o Dodatkowe narzedzia wsparcia:
— dostep do narzedzi udostepnianych w ramach wsparcia technicznego w celu
sprawniejszego zgtaszania i rozwigzywania problemodw.

Czasy odpowiedzi dla zgtoszen serwisowych:

Czas
Priorytet . .. . .
k f
Zgtoszenia Opis Czas reakcji napraw’y( ix/obej
Scie
Cc1 Awaria majgca wptyw na sie¢ lub
oprogramowanie powodujgca niezdolnos¢ do 15 Minut 4 godziny
funkcjonowania.
C2 Awaria majacg wptyw na intggralnoéc’ sieci lub jej 1 godzina 1 dzier
dysfunkcje.
Cc3 Awaria nie wpfrywajaca na dz'la’ranle ur'zadzen/” 8 godzin 10 dni
oprogramowania lub zapytanie o funkcjonalnos¢




c4

Zgtoszenie o wprowadzenie nowych funkcji zmian
poza dostepnymi dla rozwigzania.

AHR-NBD

Wymiana uszkodzonego urzadzenia

NBD




