WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI
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Szczecin, dnia 27 marca 2024 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposéb przyjmowania i1 zatatwiania skarg oraz wnioskow na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Watly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Wolinie, zwana dalej Radg,
ul. Zamkowa 23, 72-510 Wolin.

Osoba pelniace funkcje
Przewodniczacego
Rady w okresie objetym
kontrola oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Krzysztof Czach, zwany dalej Przewodniczgcym.

OKres objety kontrola | Od dnia 2 stycznia 2022 r. do dnia 9 stycznia 2024 r.
Czynnosci  kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydzialu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie:
Kontrolujacy 1. Pan Tomasz Pawnuk — glowny specjalista, kierownik zespotu

kontrolnego;
2. Pani Anna Rusakowicz — starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 2/24 z dnia 9 stycznia 2024 r.

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli

art. 258 § 1 pkt 5 Kpa!

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj i tryb kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

10-12 stycznia 2024 r.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzqdowe oraz organy organizacji spolecznych -
rozpatrujg oraz zatatwiajq skargi wnioski w ramach swojej wtasciwosci.

Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania 1 zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy Wolin wprowadzony
uchwala XXXI/193/96 Rady Miejskiej w Wolinie z dnia 29 kwietnia 1996 r. z p6zn. zm. (zwany dalej
Statutem). Zapisy § 47a Statutu zawieraty uregulowania odnoszace si¢ do zasad i trybu dziatania Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji, do czego zobowiazuje art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym?.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z p6zn. zm.)

zwana dalej Kpa.

2 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40. z p6zn. zm.), zwana dalej ustawg

0 samorzadzie gminnym.

Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 554, fax 91 4343-522

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl




Zgodnie z § 42 Statutu: Obstuge sesji Rady, Przewodniczgcego Rady, Wiceprzewodniczgcego, komisji
i radnych sprawuje zatrudniony przez Burmistrza na wniosek Przewodniczqgcego pracownik Urzedu
Miasta. Pracownik ten podlega merytorycznie Przewodniczgcemu Rady.

W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Wolinie, stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia
Burmistrza Wolina Nr 41/20 z dnia 5 maja 2020 r. z pozn. zm.® do zadan Referatu Organizacyjno —
Administracyjnego i Spraw Spotecznych (zwanego dalej Referatem) w zakresie obstugi Rady nalezato
m.in. prowadzenie rejestru wnioskow, opinii, zapytan radnych i nadzorowanie terminowosci ich
realizacji, a obowiazki z tym zwigzane powierzono Inspektorowi ds. gospodarki komunalnej i dodatkow
mieszkaniowych zatrudnionemu w Rreferacie.
Przyjete uregulowania wypehiaty dyspozycje § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow?,

(dowod: akta kontroli str. 16-26)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskéw
umieszczona zostata na zewnatrz budynku Urzedu Miejskiego w Wolinie, stanowigcego siedzib¢ Rady,
co odpowiadalo tresci art. 253 § 4 Kpa. Zgodnie z ww. informacja Przewodniczacy lub Zastepca
Przewodniczacego przyjmowali obywateli w przedmiotowych sprawach kazdego dnia w godzinach
pracy Urzedu tj. od 7:30 do 15:30. Taka regulacja godzin przyje¢ nie gwarantowata obywatelom
mozliwosci osobistego ztozenia skargi badz wniosku przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy
co stanowilo naruszenie art. 253 § 3 Kpa, zgodnie z ktorym: dni i godziny przyje¢ powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie
odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Na powyzsza okoliczno$¢ przyjeto zobowigzanie Przewodniczacego wyrazone w pismie z dnia
18 stycznia 2024 r., zgodnie z ktorym: Dnia 18 stycznia br. Przewodniczgcy Rady ustalil godziny
przyjmowania interesantow po godzinach pracy Urzedu, informacje zamieszczono w _siedzibie Urzedu
Miejskiego oraz w _jednostkach podleglych. Ponadto Przewodniczacy wskazal, ze w okresie
kontrolowanym nie wplywaly zadne sygnaty swiadczgce o utrudnionym dostepie do organu W zakresie
sktadania skarg/wnioskow. (dowod: akta kontroli str. 15)

Weryfikacji ilosci skarg i wnioskow dokonano na podstawie Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskow
(zwanego dalej rejestrem), prowadzonego wspolnie dla organéw Gminy Wolin. W analizowanym
okresie odnotowano wplyw 33 spraw w tym: 17 skarg i 16 wnioskéw, z ktorych do organu stanowiacego
i kontrolnego Gminy wptyng¢to:

v’ w2022 r. — 8* skarg i 2 wnioski,

v w 2023 r. — 4* skargi i 10 wnioskéw (w tym: 1 skarga wycofana, 2 skargi i 2 wnioski na dzien

rozpoczecia czynnos$ci kontrolnych byty w trakcie rozpatrywania),
v' w2024 r. — do dnia 9 stycznia 2024 r. — nie odnotowano wptywu skarg i wnioskow.

*2 skargi ujete w rejestrze pod poz. 8/2022 i 22/2023 przekazane przez Burmistrza
(dowdd: akta kontroli str. 27-32)
Nie stwierdzono spraw wnoszonych ustnie do protokotu.
(dowod: akta kontroli str.15)

Przedmiotowy rejestr nie odzwierciedlal poszczegdlnych etapow postgpowan skargowo-wnioskowych.
Majac na uwadze tres¢ § 16 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu nieprawidlowo$ci zwigzane ze
sposobem ewidencjonowania skarg i1 wnioskow podlegaty wyjasnieniu w ramach réwnolegle
prowadzonej kontroli Burmistrza Wolina.

3 Zmiany do Regulaminu wprowadzono Zarzadzeniami Burmistrza Wolina Nr 89/20 z dnia 11 wrzes$nia 2020 r., 133/20
z dnia 10 grudnia 2020 r., 141/20 z dnia 29 grudnia 2020 r., 104/21 z dnia 29 lipca 2021 r. oraz 64/22 z dnia 30 marca
2022,

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzeniem ws. skarg i wnioskow.
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Analizie poddano 19 spraw, ktorych sygnatury ujete zostaly w ponizszej Tabeli.

Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/
Lp. Lp. Lp.
Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy
2022 r.
1/2022 2/2022 3/2022
1. 0AS.1510.1.2022.ASt 2. 0AS.1510.2.2022.ASt 3. 0AS.1510.3.2022.ASt
(W) ©) )
4/2022 5/2022 6/2022
4, 0OAS.1510.4.2022.ASt 5. OAS.1511.5.2022.ASt 6. OAS.1511.1.2022.ASt
©) ) (S)
7/2022 8/2022 9/2022
7. 0OAS.1510.6.2022.ASt 8. 0OAS.1510.7.2022.ASt 9. OAS.1511.3.2022.ASt
(W) ©) )
10/2022
10. OAS.1510.13.2022.ASt
)
2023 .
1/2023 3/2023 4/2023
11. OAS.1510.1.2023.ASt 12, 0OAS.1510.3.2023.ASt 13. 0OAS.1510.4.2023.ASt
(W) (W) (W)
6/2023 7/2023 9/2023
14, 0OAS.1510.5.2023.ASt 15. OAS.1510.6.2023.ASt 16. 0OAS.1510.8.2023.ASt
W) (W) (W)
14/2023 15/2023 17/2023
17. OAS.1511.2.2023.ASt 18. OAS.1511.3.2023.ASt 19. OAS.1510.15.2023.ASt
©) ©) (W)
S —skarga
W- wniosek
Ustalono, ze:

v’ 15 spraw (poz. 1-5, 7-8, 10-16,19 w Tabeli), zostato rozpatrzonych i zatatwionych przez Rade;
v’ 4 sprawy ujete pod poz. 6, 9, 17, 18 w Tabeli, organ kontrolowany przekazat wedtug wlasciwosci
do rozpatrzenia Wojewodzie Zachodniopomorskiemu.

Nie wniesiono uwag do sposobu postepowania organu w przypadku 5 skarg (poz. 2-5, 10 w Tabeli).
Sprawy prowadzone byty z zachowaniem terminéw wynikajacych z Kpa. W sytuacji braku mozliwosci
dotrzymania terminu okre$lonego w art. 237 § 1 Kpa, przed jego uplywem, wskazywano nowa date
zakonczenia postgpowania. Podjete przez organ rozstrzygnigcia, przybieraty forme¢ uchwaty,
a wystosowane do stron zawiadomienia 0 sposobie zatatwienia spraw, zawieraly wszystkie elementy
okreslone w art. 238 § 1 Kpa.

W toku kontroli zwrdcono uwage, ze:

v" 9 wnioskow (poz. 1, 7, 11-16, 19 w Tabeli), zostato rozpatrzonych i zatatwionych przez Rade na
podstawie Dziatu VIII Kpa pomimo, ze z treSci spraw wynikato, iz nie byly to wnioski
w rozumieniu art. 241 Kpa;

v’ skarga ujeta pod poz. 8 w Tabeli, zostata rozpatrzona i zatatwiona przez organ kontrolowany,
chociaz z tresci sprawy wynikato, iz Rada nie byta organem wtasciwym do jej rozpatrzenia;

v w aktach sprawy z poz. 8 w Tabeli, znajdowaly si¢ 3 pisma, ktore nie zostaly
zaewidencjonowane w rejestrze, co bylo niezgodne z art. 254 Kpa;

v w skontrolowanych aktach spraw, brak bylo adnotacji o wystosowaniu do
skarzacych/wnioskujacych informacji w mysl art. 226a Kpa, o ktorych mowa w art. 13 ust. 112
rozporzadzenia 2016/679°.

Szczegdtowy opis stwierdzonych nieprawidtowoSci ujety zostal w czeSci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidiowosciluchybienia.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04.).




W trakcie prowadzenia czynno$ci kontrolnych stwierdzono rowniez, ze W 5 sprawach (poz. 2-5, 10
w Tabeli), w sytuacji braku mozliwos$ci dotrzymania terminu zatatwienia sprawy okreslonego w art. 237
§ 1 Kpa, przed jego uptywem, wskazywano nowa date zakonczenia postgpowania. \Wystosowane
zawiadomienia do strony zawieraly elementy wskazane w art. 36 § 1 Kpa®. Niemniej jednak zespot
kontrolny zwrécit uwage, ze jako przyczyne zwloki organ kazdorazowo wskazywat, ze skarga nie moze
by¢ zatatwiona w ustawowym terminie ze wzgledu na niezakonczone postepowanie.

(dowdd: akta kontroli, str. 33)

Majac na wzgledzie dyspozycje wskazanego przepisu Przewodniczacy w pismie z dnia 18 stycznia
2024 r. wyjasnil, ze podana przyczyna zwtoki w zatatwieniu sprawy nie wyczerpuje zapisu powyzszego
artykutu. Jednoczesnie zobowiazal si¢, ze przy nastepnych czynno$ciach bedzie bardziej szczegdtowo
okreslal powody dla ktorych sprawa nie moze zosta¢ zatatwiona w ustawowym terminie.

Biorac pod uwage zlozone zobowigzanie, W ww. obszarze nie zostanie wystosowane zalecenie
pokontrolne. Niemniej, w toku czynnosci kontrolnych pouczono o potrzebie dolozenia nalezytej
starannos$ci w zakresie wskazania przyczyny niezalatwienia sprawy w ustawowym terminie.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci/uchybienia:

nieprawidlowosci:
v' w przypadku 9 spraw (poz. 1, 7, 11-16, 19 w Tabeli), organ niewtasciwie zakwalifikowal pisma
jako wnioski w rozumieniu art. 241 Kpa, a nastgpnie zaewidencjonowal je w rejestrze
1 rozpatrzyl zgodnie z Dziatem VIII Kpa;

(dowod: akta kontroli str. 37-60)
W odniesieniu do powyzszego Przewodniczacy wyjasnit, ze: Pracownik blednie zakwalifikowal pisma
nr 17/2023, 9/2023, 7/2023, 6/2023, 4/2023, 3/2023, 1/2023, 1/2022, 7/2022 jako wnioski i nadatl im
znak sprawy 1510 dot. skarg i wnioskow, przez co blednie zostaly wpisane do CRSiW. Sprawy te nie
stanowiq spraw, ktore winny by¢é rozpatrywane w trybie wskazanym w Dziale VIII Kpa, osoby
obstugujqce skargi i wnioski zwrdcq na zapisy Dziatu VI Kpa szczegolna uwage, aby wyeliminowad
powyzsze bledy.
(dowod: akta kontroli, str. 15)
Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z treScig wyzej wskazanego artykulu: Przedmiotem wniosku mogg by¢
w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzqdnosci, usprawnienia pracy
i zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. W omawianych
sprawach wnioskodawcy zwracajg si¢ m.in. o0:
— dokonanie zmian w statucie osrodka pomocy spotecznej,
— nadanie nazw ulic, rond,
— nadanie tytutu ,,Honorowego obywatela Gminy Wolin”,
— postawienie postumentu lub tablicy upamigtniajacej Rzez Wotynska.

Organ zakwalifikowat pisma jako wnioski w rozumieniu art. 241 Kpa.

W opinii zespolu kontrolnego przedmiot ww. pism nie miesci si¢ w zakresie rzeczowym opisanym
W powotanym powyzej artykule.

Majac na wzgledzie powyzsze podkresli¢ nalezy, Ze na organie spoczywa obowigzek wlasciwej
kwalifikacji pism, a w konsekwencji zatatwiania spraw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Kontrolerzy zwroécili uwage na koniecznos$¢ rzetelnej analizy tre$ci sktadanych do Rady pism, zgodnie
z dyspozycja zawartg w art. 222 w zwiazku z art. 241 Kpa.

b Art. 36 § 1 Kpa: O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany
zawiadomié stromy, podajgc przyczyny zwioki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc
o prawie do wniesienia ponaglenia.
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v’ skarga ujeta pod poz. 8 w Tabeli, zostata rozpatrzona i zalatwiona przez podmiot kontrolowany,
pomimo ze z treSci sprawy wynikalo, iz organem wlasciwym do jej rozpatrzenia byto
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze;

(dowod: akta kontroli, str. 61-77)

Przedtozone do kontroli dokumenty dotyczace przedmiotowej sprawy wykazaty, ze w dniu 30 sierpnia
2022 r. do Burmistrza Wolina wptyneta skarga, ktérej przedmiotem byty decyzje administracyjne
wydane przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Wolinie (zwanego dalej Kierownikiem OPS)
dotyczace spraw indywidualnych. W dniu 1 wrzesnia 2022 r. skarga zostata przekazana przez organ
wykonawczy Gminy do Rady, o czym skarzacy zostat poinformowany. Rada pismem z dnia 29 wrzesnia
2022 r. powiadomita stron¢ o przedtuzeniu terminu zalatwienia sprawy, wyznaczajagc nowg date
w sprawie na dzien 30 pazdziernika 2022 r. Z uwagi na powyzsze, pismem z dnia 21 pazdziernika
2022 r. skarzacy, precyzujac swoje zadania wynikajace z pisma z dnia 30 sierpnia 2022 r., ztozyt
wniosek do Rady o przekazanie ww. skargi do wlasciwego organu, tj. do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Szczecinie (zwanego dalej SKO). Jednak, w dniu 27 pazdziernika 2022 r. Rada
podjeta uchwate Nr LXV1/664/22, uznajac - w jej § 1 - skarge za bezzasadng, za§ w tresci jej
uzasadnienia uznata w istocie, ze nie jest wlasciwa do rozpatrzenia wniesionej skargi. W konsekwencji
tego skarzacy:

— w dniu 2 listopada 2022 r. ztozyt do organu pismo zatytutowane ,,Wezwanie”, w ktorym zadat
wycofania przedmiotowej skargi oraz skierowanie jej w trybie ar. 65 §1 Kpa do SKO,

— w dniu 8 listopada 2022 r. przestat pismo do Wojewody Zachodniopomorskiego kwestionujace
zgodno$¢ z prawem przywolanej powyzej uchwaly. Wskazany przez skarzacego akt byt
przedmiotem postepowania nadzorczego Wojewody w trybie przepisOw ustawy o samorzadzie
gminnym. Zdaniem organu nadzoru przedmiotowa uchwata nie byla dotknigta wada
uzasadniajacg wyeliminowanie jej z obrotu prawnego o czym skarzacy poinformowany zostat
pismem z dnia 6 grudnia 2022 r.

W efekcie powyzszych dziatan skarzacego, Przewodniczacy za posrednictwem Burmistrza Wolina
w dniu 9 listopada 2022 r. przestal sprawy do SKO w Szczecinie.

W tym miejscu przypomnie¢ nalezy, ze zgodne z art. 231 §1 Kpa jezeli organ, ktory otrzymat skarge,
nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
siedmiu dni, przekazaé jg wiasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego, albo
wskazaé mu wilasciwy organ.

W przedmiotowej sprawie trzeba mie¢ réwniez na uwadze dyspozycje art. 235 Kpa, w mysl ktorego
skarge w sprawie, w ktorej wydano decyzje ostateczng, uwaza sie zaleznie od jej tresci za zZgdanie
wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany, ktore moze
by¢ uwzglednione, z zastrzezeniem art. 16 § 1 zdanie drugie.

W opisanym stanie faktycznym z uwagi na brak wlasciwosci Rady do rozpatrzenia przedmiotowej
skargi, organ stanowigcy Gminy winien przekaza¢ skarge do Kierownika OPS (w terminie 7 dni od jej
otrzymania), ktory wraz z aktami zobowigzany byt przekaza¢ ja do SKO w Szczecinie.

v'w aktach sprawy z poz. 8 w Tabeli znajdowaly si¢ pisma, ktore nie zostaly zaewidencjonowane
w rejestrze, co bylo niezgodne z art. 254 Kpa. Ponadto nie zostaly one wykazane w spisie
prowadzonej sprawy’.

" Nieprawidlowo$ci zwigzane ze sposobem ewidencjonowania skarg i wnioskow, podlegaly wyjasnieniu w ramach
réwnolegle prowadzonej kontroli Burmistrza Wolina.




W dokumentacji analizowanej sprawy znajdowaty si¢ pisma z dnia:

— 21 pazdziernika 2022 r. — wniosek o przekazanie sprawy z dnia 30 sierpnia 2022 r. do
wlasciwego organu administracji publicznej;

— 3 lutego 2023 r. — wniosek 0 ponowne rozpatrzenie skargi z dnia 30 sierpnia 2022 r.
(uzupetliony pismem z dnia 21 lutego 2023 r.) w zakresie naruszenia praworzadnos$ci przez
Kierownika OPS;

Zdaniem wnioskujacego zlozone pisma wraz z zalacznikami (6 decyzji SKO) stanowily
podstawe do ponownego rozpatrzenia przedmiotowej skargi w zakresie wskazanym powyze;j.
Przewodniczacy podjal dziatania majace na celu rozpatrzenie wniosku. Ze wzgledu na ztozony
charakter sprawy organ dwukrotnie, pismami z dnia 17 marca 2023 r. i 26 kwietnia 2023 r.
informowal stron¢ o niezatatwieniu sprawy w ustawowym terminie, wskazujac jednoczesnie
nowy termin jej rozpatrzenia. Sprawa trafita pod obrady Rady w dniu 29 maja 2023 r. Zgodnie ze
ztozonym przez Przewodniczacego wnioskiem zostata zdje¢ta z obrad o czym poinformowano
wnioskujacego. W efekcie tych dziatan w dniu 28 czerwca 2023 r. strona wycofata skargg.

— 28 czerwca 2023 r. — prosba o wycofanie skargi z dnia 30 sierpnia 2022 r.
(dowod: akta kontroli, str. 64-65, 67-68, 78-95)

W wyjasnieniach z dnia 18 stycznia 2024 r. Przewodniczacy wskazal, ze nieujecie w rejestrze pism jest
wing pracownika, ktéry btednie dokonywat wpiséw do rejestru i go nie uzupetniat.
(dowdd: akta sprawy str. 15)

uchybienie:
v' organ nie przekazywal skarzacym/wnioskujacym informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1

i 2 rozporzadzenia 2016/679, do czego — przy pierwszej czynno$ci skierowanej do tych osob —
zobowiazuje art. 226a Kpa.

Przewodniczacy w pismie z dnia 18 stycznia 2024 r. wskazal, ze powyzsze wynikalo z niewiedzy
pracownika. = Nadmieni¢  nalezy, ze organ administracji  publicznej  zawiadamiajac
skarzgcego/wnioskujgcego o sposobie zatatwienia sprawy lub podejmujac inne czynnosci, zobowigzany
jest dotacza¢ informacje zgodnie z dyspozycja art. 226a Kpa przy pierwszej czynnos$ci skierowanej do
strony. Oznacza to, ze przedmiotowa klauzula powinna by¢ dorgczona wraz z pierwszym
pismem/dokumentem wystosowanym przez organ do strony w sprawie. Ponadto wykonanie ww.
czynno$ci powinno znajdowac potwierdzenie w aktach sprawy.

W ocenie zespolu kontrolujacego stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienie w sposobie
zalatwiania skarg i wnioskow przez organ, wynikaja przede wszystkim z braku znajomoSci
obowiazujacych uregulowan prawnych, a takze braku rzetelnos$ci przy ich stosowaniu oraz braku
wlasciwego nadzoru nad realizacja dzialan stanowiacych przedmiot kontroli.

Pismem z dnia 18 stycznia 2024 r. Przewodniczacy zlozyl wyjasnienia

Wyjasnienia, protokoly, W WW. obszarze.

o$wiadczenia (dowdd: akta kontroli, str.15)
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Podsumowanie ustalen
w podmiocie
kontrolowanym

uchybienia:

— dokumentacja skargowa byla przyjmowana i rejestrowana niezgodnie
z dyspozycja art. 254 Kpa oraz zasadami instrukcji kancelaryjne;j®;

— we wszystkich sprawach brak bylo adnotacji 0 wystosowaniu do
skarzacych/wnioskujacych informacji o ktorych mowa w art. 226a
Kpa.

nieprawidlowosci:

— W dziewigciu sprawach dokonano niewtasciwej kwalifikacji pism co
bylo niezgodne z art. 222 Kpa w zwigzku z art. 241 Kpa;

— organ nie bedac organem wilasciwym w sprawie rozpatrzyt skarge
uznajac ja za bezzasadng a nastgpnie przekazal organowi
wlasciwemu z naruszeniem 7-dniowego terminu, co byto niezgodne
z dyspozycja art. 231 § 1 Kpa;

— W rejestrze nie odnotowano 3 spraw wypehiajgcych dyspozycje
art. 227 lub 241 Kpa.

Whioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

W ocenie zespolu kontrolnego organ wdrozyt rozwigzania zapewniajace
organizacj¢ przyjmowania interesantOw w sprawach skarg i1 wnioskow,
a takze podjal dziatania zmierzajace do zaspokojenia potrzeb ludnosci.

Rada podejmowata dziatania majace na celu rozpatrzenie skarg i wnioskow.
Ponadto organ w wigkszoS$ci spraw informowal skarzacych/wnioskodawcow
o kolejnych etapach prowadzonych postgpowan. Niemniej jednak w toku
kontroli stwierdzono odstepstwa od obowigzujacych uregulowan. Zwrdcono
uwage na konieczno$¢ wlasciwego kwalifikowania pism, dorgczania
skarzacym informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
2016/679, rzetelnego prowadzenia rejestru skarg i wnioskow oraz
przestrzegania dyspozycji art. 231 Kpa.

Wyeliminowanie przez organ kontrolowany wskazanych nieprawidtowosci
przyczyni si¢ do prowadzenia postepowan skargowych/wnioskowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami

Zalecenia

— rejestrowa¢ 1 przechowywa¢ dokumentacje skargowo-wnioskowa
w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu 1 terminow zatatwiania
poszczeg6lnych spraw, do czego zobowiazuje art. 254 Kpa,

— dochowywa¢ obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania
danych osobowych przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow zgodnie
z dyspozycja zawarta w art. 226a Kpa,

— wlasciwie kwalifikowaé pisma zgodnie z dyspozycja art. 222 Kpa
w zwiazku z art. 241 Kpa;

— prawidlowo okresla¢ wilasciwo$¢ organu do rozpatrzenia skargi,
majac na uwadze zapisy art. 229 Kpa;

— przekazywaé skargi wilasciwemu organowi z zachowaniem
siedmiodniowego terminu wskazanego w art. 231 § 1 Kpa;

— uwmowaé Ww rejestrze wszystkie pisma spelniajace przestanki,
o ktorych mowa w art. 227 lub 241 Kpa.

8 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U.

Nr 14, poz. 67 z pdzn. zm.).




— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje zalecen
pokontrolnych, prosz¢ poinformowa¢ mnie za posrednictwem
Wydzialu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.

Pouczenie

o ) z up. WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO
Podpis kierownika

jednostki kontrolujacej Bartosz Broyiski

I Wicewojewoda Zachodniopomorski




