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Sprawozdanie za rok 2023
ze sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Ministerstwie Edukacji
i Nauki, kuratoriach oswiaty oraz w jednostkach podlegtych Ministrowi Edukacji i Nauki,
w dziale Oswiata i wychowanie

Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski ztozone w trybie przepiséw zawartych w Dziale VII|
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.z 2024 r.
poz. 572) oraz rozporzadzenia Rady Ministréw zdnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanymi
dalej odpowiednio ,Kpa” i ,rozporzadzeniem”.

Ponizszy dokument jest sprawozdaniem ze sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskéw w roku 2023 przez:

1) Ministerstwo Edukacji i Nauki (dalej: Ministerstwo),
2) kuratorow oswiaty,

3) Centralng Komisje Egzaminacyjna i okregowe komisje egzaminacyjne, Osrodek
Rozwoju Edukacji, Informatyczne Centrum Edukacji i Nauki, Osrodek Rozwoju
Polskiej Edukacji za Granica (dalej: jednostki podlegte).

Przyjmowanie skarg i wnioskéw przez ww. jednostki odbywato sie w sposéb okreslony
przepisami Kpa i rozporzadzenia.

1. Charakterystyka liczbowa skarg i wnioskow

tacznaliczba skargwniesionych do Ministerstwa, kuratoridow oswiaty i jednostek podlegtych
w roku 2023 wyniosta 1596 i byta wyzsza o 242 skargi od liczby skarg wniesionych w 2022
roku. Wniesiono wéwczas tacznie 1354 skarg.

W zestawieniu liczbowym skarg i wnioskéw wniesionych w roku 2023 do Ministerstwa,
kuratoriéw oswiaty oraz jednostek podlegtych, stanowigcym zatacznik do Sprawozdania,
ujeto m. in. skargi:

— uznane za zasadne: 519 skarg (32,5 % wszystkich skarg),
— uznane za bezzasadne: 346 skarg (21,7 % wszystkich skarg)
—  przekazane wtasciwym organom: 317 skarg (19,9 % wszystkich skarg),

— niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego: 234 skarg
(14,7 % wszystkich skarg).



W roku 2023 do Ministerstwa skierowano 4 wnioski, z ktérych 2 uznano za bezzasadne.
Do kuratoriow oswiaty wptyneto 21 wnioskéw, z ktorych 1 zostat uznany za zasadny.
Do jednostek podlegtych nie wptywaty wnioski.

2. Charakterystyka przedmiotowa skarg

1. Ministerstwo Edukacji i Nauki

Dominujaca problematyka skarg sktadanych do Ministerstwa, dotyczyta:
— zasad oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw,
— bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki i opieki w szkole,

— sprawowania nadzoru pedagogicznego przez kuratorow oswiaty, w tym sposobu
przeprowadzenia kontroli w szkole.

2. Kuratoria o$wiaty

Problematyka skarg uznanych za zasadne dotyczyta:
— zapewnienia uczniom bezpiecznych warunkéw nauki, wychowania i opieki,

— udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz organizacji ksztatcenia
specjalnego,

— przestrzegania w szkotach zasad oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw,
— sytuacji konfliktowych w szkotach i przemocy réwiesnicze;j.

3. Jednostki podlegte

W Centralnej Komisji Egzaminacyjnej oraz okregowych komisjach egzaminacyjnych
dominujgce zagadnienia stanowigce przedmiot skarg uznanych za zasadne dotyczyty
nieprzestrzegania procedur egzaminacyjnych w szkotach oraz organizacji pracy zespotéw
egzaminatoréw sprawdzajacych i oceniajacych prace egzaminacyjne.

3. Dziatania eliminujace przyczyny skarg oraz podejmowane w celu doskonalenia
dziatalnos$ci ministerstwa, kuratoriéw oswiaty, jednostek podlegtych

Minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania, zgodnie z art. 60 ust. 1 pkt 2 ustawy -
Prawo oswiatowe, nadzoruje i koordynuje wykonywanie nadzoru pedagogicznego na terenie
kraju, w szczegdlnosci nadzoruje dziatalnos¢ kuratorow oswiaty w tym zakresie. W celu
realizacji tych zadan minister:

e ustala podstawowe kierunki realizacji polityki oswiatowej panstwa, w tym zadania
z zakresu nadzoru pedagogicznego;

e kontroluje sprawnosé i efektywnos¢ nadzoru pedagogicznego sprawowanego przez
kuratoréw os$wiaty oraz przestrzeganie przepisow obowigzujacych w tym zakresie,
atakze moze wydawaé na pismie kuratorom oswiaty wigzace ich wytyczne i polecenia,
zwyjatkiem indywidualnych spraw rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnej;

e mozeorganizowac dla kuratoréw oswiaty szkolenia, narady i konferencje.

W 2023 r. Minister zrealizowat w wybranych dwdéch kuratoriach oswiaty kontrole
pn. Realizacja przez Kuratora Oswiaty nadzoru pedagogicznego w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa uczniom w czasie zaje¢ organizowanych przez szkote lub placéwke. Kontrole
w kuratoriach oswiaty ww. zakresie zostang réwniez przeprowadzone w 2024 r.

Wczesniej, tj. w latach 2018-2022 realizowano w kuratoriach oswiaty kontrole pn. Realizacja
przez Kuratora Oswiaty nadzoru pedagogicznego w zakresie przestrzegania zasad oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniéw w szkotach. Ww. okresie przeprowadzono 14 kontroli.
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W celu zminimalizowania liczby skarg Ministerstwo:

—  przy ustalaniu podstawowych kierunkéw realizacji polityki oswiatowej panstwa na kolejne
lata szkolne uwzglednia zagadnienia, ktdre sg najczesciej poruszane w sprawach
kierowanych do Ministerstwa, w tym w skargach,

— przekazuje w trakcie cyklicznych spotkan z kuratorami oswiaty uwagi dotyczace
dostrzezonych nieprawidtowosci w zakresie dokonywanej - w trybie nadzoru
pedagogicznego - oceny zgodnosci dziatalnosci szkét z przepisami prawa,

—  wspotpracuje w trudnych sprawach indywidualnych z pracownikami wydziatéw
nadzoru pedagogicznego kuratoriéw oswiaty,

— kazdorazowo, w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci co do przyjetych przez
pracownikéw kuratoriéw rozstrzygnieé, przesyta do kuratoréw oswiaty pisma,
wyjasniajace stosowanie przepiséw prawa w konkretnej sprawie, w tym wskazujace
na potrzebe ponownego zbadania sprawy, wzmochnienia nadzoru kuratora nad praca
wizytatoréw.

W podstawowych kierunkach realizacji polityki oswiatowej panstwa ustalonych przez
ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania na rok szkolny 2023/2024
uwzgledniono kierunek: Doskonalenie kompetencji dyrektoréw szkét i nauczycieli w zakresie
warunkoéw i sposobu oceniania wewngtrzszkolnego.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi funkcjonowania publicznych placéwek
doskonalenia nauczycieli, jednostki te w roku szkolnym 2023/2024 prowadza doskonalenie
nauczycieli w zakresie wskazanym w ww. kierunkach polityki.

W Planie pracy Os$rodka Rozwoju Edukacji w Warszawie na rok szkolny 2023/2024 ujeto
nastepujace szkolenia:

1. Ocenianie biezace w aktach prawnych i praktyce szkolnej;
2. Ocenianie wewnatrzszkolne wspierajgce rozwdj ucznia;

3. Wosparcie nauczycieli w badaniu efektow procesu dydaktyczno-wychowawczego -
zadania doradcy metodycznego;

4. Ogodlnopolskie przedmiotowe i interdyscyplinarne sieci wspdtpracy i samoksztatcenia -
dobre praktyki w zakresie oceniania wewnatrzszkolnego.

Wobec problematyki dotyczacej podstawy programowej zawartej m.in. w ztozonych
wnioskach rozpoczeto prace dotyczace zmian w podstawie programowej ksztatcenia
ogoblnego w zakresie edukacji zdrowotne;j.

Odnoszac sie do problematyki sposobu korzystania przez uczniéw z podrecznikow
szkolnych, w tym problemu ciezkich plecakéw istotne sg przepisy ustawy o systemie oswiaty,
tj. zgodnie z art. 22ao ust. 3 pkt 6a ustawy o systemie oswiaty podreczniki w postaci papierowe;j
dopuszczone do uzytku szkolnego muszg posiadac cyfrowe odzwierciedlenie zamieszczone
na informatycznym nosniku danych lub w Internecie. Przepis ten dotyczy podrecznikéw
w postaci papierowej, co do ktérych wnioski o ich dopuszczenie do uzytku szkolnego zostaty
ztozone od 1 stycznia 2020 r. Takie rozwigzanie skutkuje dostepem do podrecznika w dwéch
wersjach (papierowej i cyfrowej), a tym samym umozliwia dowolne z nich korzystanie
(odzwierciedlenie cyfrowe podrecznika w postaci papierowej przedstawia informacje w taki
sam sposob, jak jego odpowiednik drukowany) i odcigzenie plecakéw ucznidw.

Zapewnienie uczniom bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki, opieki i wychowania

Do zadan organu prowadzacego szkote lub placowke nalezy w szczegélnosci zapewnienie
warunkéw dziatania szkoty lub placéwki, w tym bezpiecznych i higienicznych warunkéw
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nauki, wychowania i opieki. Ponadto to dyrektor szkoty lub placéwki jest zobowigzany
zapewni¢ uczniom bezpieczne i higieniczne warunki pobytu w szkole lub placowce, a takze
warunki uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez szkote lub placéwke poza
obiektami nalezacymi do tych jednostek.

Ministerstwo projektujac systemowe dziatania wspiera szkoty i placéwki w wypetnianiu ich
funkcji wychowawczej i realizacji zadan wychowawczo-profilaktycznych.

W podstawowych kierunkach realizacji polityki oswiatowej panstwa w roku szkolnym
2023/2024 okreslono m.in. kierunek wspomaganie wychowawczej roli rodziny poprzez pomoc
w ksztattowaniu u wychowankéw i ucznidéw statych sprawnosci w czynieniu dobra, rzetelng
diagnoze potrzeb rozwojowych dzieci i mitodziezy, realizacje adekwatnego programu
wychowawczo-profilaktycznego oraz zaje¢ wychowania do zycia w rodzinie.

Podczas spotkania z kuratorami oswiaty przed rozpoczeciem roku szkolnego 2023/2024
przekazano pakiet informacji o bezpieczenstwie skierowany dla dyrektoréw szkét.

Biorac pod uwage liczbe nowych uczniéw z Ukrainy realizowana byta mozliwos$¢ tworzenia
innych lokalizacji (lokal przedszkolny i lokal szkolny) prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,
wychowawczych i opiekuiiczych podporzadkowanych organizacyjnie przedszkolom
i szkotom.

Ponadto, w zwigzku z organizacjg ksztatcenia, wychowania i opieki dzieci i mtodziezy
bedacych obywatelami Ukrainy, dyrektor szkoty lub placéwki zostat zobowigzany
do ustalenia w porozumieniu z rada pedagogiczng i rada rodzicéw potrzeby modyfikacji
wroku szkolnym 2023/2024, realizowanego w szkole lub placéwce programu
wychowawczo-profilaktycznego oraz (w razie potrzeby) modyfikacji tego programu.

Kuratorzy oswiaty na biezaco prowadza analize tematyki wptywajacych skarg. Ich wyniki
wykorzystywane sa w celu wsparcia szkét w wymaganych obszarach. Zalecenia i wnioski
zprzeprowadzonych kontroli sg analizowane i przedstawiane wraz zrekomendacjami
dyrektorom szkét podczas narad z udziatem przedstawicieli kuratoriow.

Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica poinformowat, ze znacznie zwiekszyt
monitorowanie i wspomaganie szkét polskich oraz sekcji polskich. ORPEG na biezaco
nadzoruje sposdb zarzadzania i organizacji proceséw edukacyjnych w szkotach polskich,
szkotach europejskich oraz sekcjach polskich we Francji. W ramach sprawowanego nadzoru
pedagogicznego wspomaga osoby na stanowiskach kierowniczych i jest z nimi w statym
kontakcie e-mailowym i telefonicznym.

ORPEG wysyta korespondencje seryjng, w ktérej wyjasnia kwestie obowigzujacych
przepiséw prawnych odnoszacych sie do oswiaty, zasady funkcjonowania i organizacji pracy
szkét, realizacji ram programowych ksztatcenia uzupetniajacego oraz ksztatcenia ogélnego,
zatrudniania kadry pedagogicznej i pracownikéw administracyjnych, a takze zasady
funkcjonowania organéw statutowych szkoty. Wnioski powstate w trakcie nadzorowania
pracy szkét pozwalajg uszczegétowic¢ kierunek wsparcia, ktéry z kolei przyczynia sie
do budowania swiadomosci oswiatowej wsrdd obywateli polskich za granica. ORPEG
organizuje cykliczne narady i konferencje dla dyrektoréow szkét polskich i kierownikéw sekcji
polskich, na ktérych poruszane sg m.in. kwestie dotyczace organizacji pracy szkéft,
prowadzenia dokumentacji szkolnej, naboru na wolne stanowiska nauczycieli, rekrutacji
ucznioéw, awansu zawodowego nauczycieli.

Okregowe komisje egzaminacyjne prowadza szkolenia dla dyrektoréow szkét dotyczace
obowiazujacych przepiséw prawa i procedur w zakresie przeprowadzania egzamindw.
Publikowane sa na stronie internetowej wtasne materiaty informacyjne i opracowane przez
Centralng Komisje Egzaminacyjna, w tym dedykowane zdajacym i ich rodzicom,
popularyzujgce obowigzujace procedury przeprowadzania egzaminéw.
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W zataczeniu: Zestawienie liczbowe skarg i wnioskéw wniesionych w roku 2023 do
Ministerstwa Edukacji i Nauki, kuratoriéw oswiaty oraz jednostek organizacyjnych
podlegtych Ministrowi Edukacji i Nauki, w dziale Oswiata i wychowanie.
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