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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji
Szanowna Pani,

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r.
poz. 870), w zwigzku z petycjg w sprawie zapewnienia dyzurow okreslonych os6b
w osrodkach pomocy spotecznej, prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Na wstepie pragne zaznaczy¢, ze pomoc spofeczna jest instytucjg polityki spotecznej
panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacii
zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci. Obowiazek zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej spoczywa na
jednostkach samorzgdu terytorialnego oraz na organach administracji rzagdowej w zakresie
ustalonym ustawg o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 i 1693). Zadania pomocy
spotecznej w gminach wykonujg jednostki organizacyjne - osrodki pomocy spotecznej lub
centra ustug spotecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Ustawa o pomocy spotecznej nie
okresla struktury organizacyjnej osrodkéw pomocy spotecznej czy centréw ustug
spotecznych. Os$rodki pomocy spolecznej tworzone sg na podstawie uchwaty rady gminy,
ktéra nadaje im statut. Rodzaj i zakres zadan, w tym ustug spotecznych, przekazanych do
realizacji centrum ustug spotecznych oraz szczeg6towg organizacje centrum okreéla statut
centrum nadany przez rade gminy w drodze uchwaty.

Jednocze$nie nalezy wskaza¢, ze pomoc w zakresach wskazanych w petycji jest juz
W przewazajgcej mierze zapewniona w ramach innych instytucji. Zgodnie z informacjg
przekazang przez Ministra Zdrowia $wiadczenia gwarantowane lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej, pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej oraz potoznej podstawowej opieki
zdrowotnej moga by¢ udzielane w domu (réwniez w domu pomocy spotecznej),
w przypadkach uzasadnionych medycznie. Nalezy podkresli¢, ze placéwki POZ dziatajg od
poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00-18:00. Porady odbywajg sie stacjonarnie,
w formie teleporad lub w domu pacjenta. W godzinach nocnych (18:00-8:00) oraz w $wieta
iweekendy doraznej pomocy udziela nocna i $wigteczna opieka zdrowotna.

W zakresie porad prawnych w ramach wiasciwosci Ministra Sprawiedliwosci funkcjonuje
system nieodptatnej pomocy prawnej, ktéry kierowany jest do os6b, ktérych sytuacja
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zyciowa nie pozwala na skorzystanie z odplatnej ustugi prawnika. Na porade mozna sie
zapisa¢ w jeden z ponizszych sposobéw:
= telefonicznie - poprzez specjalny powiatowy numer do zapisow,
= elektronicznie - piszac na podany przez powiat adres e-mail lub zapisujac sie przy
pomocy formularza kontaktowego,
e osobiscie - stawiajgc sie w starostwie powiatowym.

Porady udzielane sg w okoto 1500 punktach w calej Polsce - w kazdym powiecie.
Zainteresowany obywatel nie ma obowigzku zapisywania si¢ na porade w powiecie
zamieszkania. Moze zapisaC sie na porade w najbardziej dogodnym dla niego miejscu
w Polsce. Szczeg6towe informacje o tej formie wsparcia znajdujg sie na stronie internetowej:
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc .

Odnoszac sie do potrzeby zapewnienia wsparcia psychologa, nalezy zaznaczyc¢, ze obecnie
bardzo wiele organizacji, stowarzyszeni, a nawet prywatnych firm oferuje bezptatne
konsultacje psychologiczne dla oséb dotknietych réznymi trudnosciami. Wiele z nich dziata
catodobowo oraz 7 dni w tygodniu. Ponadto istnieje mozliwo$¢ uzyskania bezptatnych
konsultacje online z psychologiem za posrednictwem czatu lub wideorozmowy.

W odniesieniu do postulatu dotyczacego dostepnosci doradcy zawodowego przez 24h
w urzedzie pracy nalezy zauwazy¢, ze kwestie zwigzane z czasem pracy urzedéw pracy nie
naleza do kompetencji ministra wiasciwego ds. pracy. Urzedy pracy sg jednostkami
organizacyjnymi podlegtymi odpowiednio samorzgdom wojewddztwa i powiatu. Urzedy te
kierowane sg i zarzadzane przez dyrektorow wojewodzkich i powiatowych urzedéw pracy
powotywanych przez odpowiednio marszatkbw wojewddztwa i starostow. W zwigzku
z powyzszym, minister wlasciwy ds. pracy niejest uprawniony, aby narzuca¢ww. jednostkom
Swiadczenie poradnictwa zawodowego przez 24h na dobe.

Dodatkowo informuje, ze zgodnie z przepisami art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.z 2023 r. poz. 735, z pdzn.
zm.), ustuga poradnictwa zawodowego jest realizowana zgodnie z zasadami:

1) dostepnosci

2) dobrowolnosci;

3) réwnosci bez wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosé, rase, pochodzenie etniczne,
narodowos$¢, orientacje seksualng, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub
przynalezno$é zwigzkowa;

4) swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia;

5) bezptatnosci;

6) poufnosci i ochrony danych.

W mysl ww. przepisu, ustuga poradnictwa zawodowego jest zagwarantowana kazdemu, kto
zgtosi sie do urzedu pracy (w tym zdalnie) iwyrazi cheé, aby z niej skorzysta¢. Poradnictwo
zawodowe jest procesem, w ktorym doradca zawodowy i klient pracujg wspoélnie nad
Swiadomym i samodzielnym podjeciem przez klienta decyzji dotyczacej rozwoju
zawodowego lub dostosowaniem sie do wymogéw rynku pracy. Swiadczenie pomocy
w ramach poradnictwa zawodowego w urzedach pracy nie ma charakteru nagtej interwencji
w sytuacji kryzysowej (np. dot. zagrozenia zdrowia lub zycia) i nie wymaga natychmiastowej
reakcji ze strony doradcy zawodowego. Jednoczesnie informuje, ze do Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej, ze strony os6b bezrobotnych, poszukujacych pracy, pracodawcéw, czy
urzedow pracy, nie wptyneta zadna propozycja/wniosek o zwigekszenie dostepnosci ustug
poradnictwa zawodowego realizowanego przez publiczne stuzby zatrudnienia.
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Majgc na uwadze powyzsze, brak jest w opinii Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej
uzasadnionych podstaw do wprowadzenia zaproponowanych w petycji rozwigzan.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposob zatatwienia petyc;ji
nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Grzegorz Baranowski

Dyrektor

Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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