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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 3, 4 i 8 kwietnia 2024 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Przemyślu.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Nadzoru w Pomocy Społecznej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie:

Agnieszkę Gernand – starszego inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 1 – kierującą zespołem kontrolnym,

Martę Witalec – głównego specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 2,
Anetę Rybka – starszego specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 3.
Upoważnienia Nr 1, Nr 2, Nr 3 – akta kontroli strony od 21 do 23.
Cel kontroli.

Ocena realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej.
Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki 
w zakresie objętym przedmiotem kontroli.

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2023.901 z późn. zm.,

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego - 
t.j. Dz.U.2023.775 z późn. zm.,

3. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.2021.893,

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. 
w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U.2005.189.1598 z późn. zm.,

5. Uchwała Nr 140 Rady Ministrów z dnia 15 października 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 – M.P.2018.1007,

6. Uchwała Nr 264 Rady Ministrów z dnia 28 grudnia 2022 r. zmieniająca uchwałę w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

7. Uchwała Nr 149 Rady Ministrów z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 – M.P.2023.881,

8. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. 
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U.2010.218.1439,

9. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej – t.j. Dz.U.2018.734 z późn. zm.,

10. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. 
w sprawie środowiskowych domów samopomocy – j.t. Dz.U.2020.249,

11. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej – Dz.U.2020.2285,

12. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej – Dz.U.2021.1296,

13. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 25 października 2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych – j.t. Dz.U.2021.1960,

14. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych – j.t. Dz.U.2024.146 z późn. zm.,

15. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. 
w sprawie mieszkań chronionych – t.j. Dz.U.2023.75,

16. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 30 października 2023 r. 
w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych – t.j. Dz.U.2023.2354,

17. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. 
w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni – Dz.U.2023.2354.

Dane adresowe.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przemyślu

37-700 Przemyśl, ul. Leszczyńskiego 3 

(16) 675-05-60, (16) 675-21-61 

sekretariat@mops.przemysl.pl 

Dane osób kierujących kontrolowaną jednostką.
Pan Piotr Hryniszyn – Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu,
Pan Bartłomiej Fedyk – Zastępca Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Przemyślu.
Okres poddany kontroli.
Rok 2023 i aktualnie realizowane świadczenia.

Wpis do Książki kontroli.
Dokonano wpisu do Książki kontroli pod numerem 1/2024.
Podczas kontroli informacji udzielali.
Pan Piotr Hryniszyn – Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu,

Pan Wojciech Podgórski – główny księgowy.
Użyte w protokole skróty.

1) MOPS, Ośrodek, OPS – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przemyślu,

2) ustawa o pomocy społecznej – ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – 
j.t. Dz.U.2023.901 z późn. zm., 

3) śds – środowiskowy dom samopomocy,

4) dps – dom pomocy społecznej.
Przedstawione poniżej dane dotyczące: 

1) organizacji pracy OPS (pkt I protokołu kontroli), 

2) sposobu realizacji poszczególnych zadań gminy z zakresu pomocy społecznej oraz ilości przyznanych świadczeń (pkt II protokołu kontroli), 

ustalono na podstawie „Protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień” – informacji sporządzonej przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu, jak również na podstawie udostępnionych dokumentów oraz akt spraw świadczeniobiorców.

Akta kontroli strony od 24 do 68.

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu, jednostki, która realizuje zadania dotyczące przedmiotu kontroli, oceniono pozytywnie z uchybieniami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.
Ustalenia kontroli.

Sposób realizacji zaleceń pokontrolnych wydanych w wyniku poprzedniej kontroli.

W wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w 2015 roku, do Dyrektora MOPS 
w Przemyślu skierowano zalecenia pokontrolne. Zalecenia dotyczyły poprawności prowadzonych postępowań oraz zwrotu nadpłaconych zasiłków. Dyrektor OPS poinformował, iż zalecenia pokontrolne zostały zrealizowane. 

Akta kontroli strony od 69 do 73.

I. Organizacja pracy ops.
1. Warunki lokalowe ops.
Główna siedziba MOPS w Przemyślu mieści się przy ul. Leszczyńskiego 3 w budynku wolnostojącym trzykondygnacyjnym z zagospodarowaną sutereną i strychem o łącznej powierzchni 1.066 m2, w tym 534 m2 powierzchni biurowej. Budynek ten jest w trwałym zarządzie MOPS. Znajduje się w nim 29 pomieszczeń biurowych, pracownicy socjalni zaś zajmują 10 z nich. W każdym z pokoi znajdują się stanowiska pracy od dwóch do trzech pracowników socjalnych.
Budynek przy ul. Leszczyńskiego 3 zabezpieczony jest elektronicznym systemem antywłamaniowym oraz monitoringiem. W miarę posiadanych środków finansowych dokonywano systematycznej wymiany zużytych mebli i sprzętu biurowego. Pracownicy mają możliwość przyjmowania stron w „Punkcie Obsługi Klienta” mieszczącym się na parterze siedziby Ośrodka.
Budynek w znacznym stopniu przystosowany jest do potrzeb osób niepełnosprawnych. Na terenie nieruchomości znajduje się parking samochodowy dla pracowników, w tym także stanowisko postojowe dla osób niepełnosprawnych. Również jedno z wejść do budynku przystosowane jest dla osób niepełnosprawnych, posiada specjalny podjazd.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przemyślu otwarty jest od poniedziałku do piątku od godziny 7:30 do godziny 15:30. Interesanci przyjmowani są w wskazanych dniach w godzinach od 8:00 do 14:30 w „Punkcie Obsługi Klienta”. Punkt jest zorganizowany w jednym, dużym pomieszczaniu, poprzez wydzielenie 5 stanowisk tematycznych, obsługiwanych przez pracowników socjalnych oraz pracowników merytorycznych z poszczególnych działów MOPS. Celem uniknięcia kolejek oraz umożliwienia załatwienia sprawy w jednym miejscu, od 2 lat funkcjonuje możliwość zapisu wizyty w systemie on-line, na stronie internetowej www.mops.przemysl.eu (Kalendarz Wizyt – Rejestracja Online).

Strony przyjmowane są przez Dyrektora lub Zastępcę Dyrektora MOPS w każdy wtorek tygodnia w godzinach od 13:00 do 15:30, lub też w inny dzień po wcześniejszym umówieniu spotkania i jednoczesnym uzyskaniu informacji źródłowych dotyczących sprawy, z danej komórki organizacyjnej MOPS.
2. Dokumenty regulujące funkcjonowanie OPS.
Zarządzenie Nr 7/90 Prezydenta Miasta z dnia 7 maja 1990 r. w sprawie utworzenia Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu, 
Uchwała Nr 42/2016 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Przemyślu,
Zarządzenie Nr 289/2021 Prezydenta Miasta Przemyśla z dnia 26.07.2021 r. zmieniające zarządzenie w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu.
Akta kontroli strony od 74 do 80.

Inne zadania realizowane przez ośrodek zawarte w statucie OPS:
MOPS realizuje zadania należące do zadań własnych i zleconych gminy i powiatu określonych ustawami oraz zadania przyjęte do realizacji na podstawie zawartych porozumień z organami administracji rządowej lub jednostkami samorządu terytorialnego w zakresie:

1) wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej,

2) przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

3) rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych,

4) świadczeń rodzinnych,

5) pomocy osobom uprawnionym do alimentów,

6) świadczeń wychowawczych,
7) świadczeń wychowawczych, 
8) pomocy materialnej dla uczniów w postaci zasiłków i stypendiów szkolnych,

9) dodatków mieszkaniowych i energetycznych.

Upoważnienia Dyrektora OPS i innych osób do wydawania decyzji w zakresie pomocy społecznej:

Upoważnienie Nr 189/2019 z dnia 7 maja 2019 r. dla Pana Piotra Hryniszyna – Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz powiatu,

Upoważnienie Nr 56/2023 z dnia 11.04.2023 r. dla Pana Bartłomieja Fedyka – Zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz powiatu,

Dyrektor Ośrodka występował do Prezydenta Miasta Przemyśla o udzielenie upoważnienia innej osobie do wydawania decyzji w zakresie pomocy społecznej, tj.:
Upoważnienie Nr 153/2011 z dnia 10 czerwca 2011 r. dla Pana Piotra Szczurowskiego – Kierownika Działu Świadczeń i Dokumentacji do wydawania decyzji administracyjnych 
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.

Akta kontroli strony od 84 do .

3. Obowiązujące uchwały rady miasta, zawarte porozumienia, umowy dotyczące realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej.
- Uchwała Nr 268/2008 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na usługi opiekuńcze, pomoc w naturze lub pieniężną przyznaną pod warunkiem zwrotu oraz pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie, 
- Uchwała Nr 102/2012 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 26 kwietnia 2012 r. zmieniającej uchwałę w sprawie zasad zwrotu wydatków na usługi opiekuńcze, pomoc w naturze 
lub pieniężną przyznawaną pod warunkiem zwrotu oraz pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie, 

- Uchwała Nr 173/2022 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 21 listopada 2022 r. w sprawie ustalenia kosztu za jedną godzinę usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych 
z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
- Uchwała Nr 27/2023 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 20 lutego 2023 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy 
w ramach wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz określenia zasad zwrotu poniesionych na ten cel wydatków i określenia warunków odpłatności za udzieloną pomoc,
- Uchwała Nr 42/2018 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie ustanowienia programu osłonowego w zakresie dożywiania dzieci i młodzieży na terenie Miasta Przemyśla na lata 2019 – 2023,
- Uchwała Nr 267/2008 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Miasto Przemyśl i zasad zwrotu wydatków 
na pokrycie kosztów pogrzebu,
- Uchwała Nr 274/2019 Rady Miejskiej w Przemyślu Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 
30 grudnia 2019 r. zmieniająca uchwałę w sprawie ustalenia szczegółowych zasad odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych na terenie Miasta Przemyśla,
- Uchwała Nr 72/2018 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie ustalenia szczegółowych zasad odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych na terenie Miasta Przemyśla, 
- Uchwała Nr 215/2022 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie: przyjęcia Programu Osłonowego „Teleopieka dla potrzebujących seniorów 65+ z terenu Miasta Przemyśla na 2023 rok”,
- Umowa Nr 1/2021 o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwą: „Finansowanie organizowania i świadczenia na terenie miasta Przemyśla usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione” zawarta w dniu 5 stycznia 2021 r. pomiędzy Prezydentem Miasta Przemyśla reprezentowanym przez Dyrektora MOPS 
w Przemyślu a Zarządem Okręgowym Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Przemyślu, na okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2025 r.,

- Umowa Nr 2/2021 o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwą: „Finansowanie organizowania i świadczenia na terenie miasta Przemyśla usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione” zawarta w dniu 5 stycznia 2021 r. pomiędzy Prezydentem Miasta Przemyśla reprezentowanym przez Dyrektora MOPS 
w Przemyślu a Podkarpackim Oddziałem Okręgowym Polskiego Czerwonego Krzyża Oddział Rejonowy PCK w Przemyślu reprezentowanym przez Dyrektora Podkarpackiego Oddziału Okręgowego PCK w Rzeszowie i Główną Księgową, na okres od 1 stycznia 2021 r. do 
31 grudnia 2025 r.,

- Umowa Nr 3/2021 o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwą: „Finansowanie organizowania i świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych na rzecz osób 
z zaburzeniami psychicznymi zamieszkałych na terenie miasta Przemyśla” zawarta w dniu 
5 stycznia 2021 r. pomiędzy Prezydentem Miasta Przemyśla reprezentowanym przez Dyrektora MOPS w Przemyślu a Zarządem Okręgowym Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej 
w Przemyślu reprezentowanym przez Prezesa Zarządu Okręgowego PKPS w Przemyślu 
i skarbnika, na okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2025 r.,

- Umowa Nr 5/2021 o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwą: „Wspieranie działalności polegającej na zapewnieniu pomocy w postaci jednego gorącego posiłku dziennie osobom tego pozbawionym na terenie miasta Przemyśla” zawarta w dniu 5 stycznia 2021 r. pomiędzy Prezydentem Miasta Przemyśla reprezentowanym przez Dyrektora MOPS 
w Przemyślu a Caritas Archidiecezji Przemyskiej reprezentowanym przez Dyrektora, na okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2025 r.,

- Umowa Nr 6/2021 o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwą: „Finansowanie 
i całodobowego schronienia i wyżywienia dla bezdomnych mężczyzn z terenu miasta Przemyśla” zawarta w dniu 5 stycznia 2021 r. pomiędzy Prezydentem Miasta Przemyśla reprezentowanym przez Dyrektora MOPS w Przemyślu a Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta Koło Przemyskie reprezentowanym przez Prezesa Koła i Wiceprezesa Koła, na okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2025 r.,

- Umowa zawarta w dniu 31.01.2023 r. pomiędzy Gminą Miejską Przemyśl/Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Przemyślu reprezentowanym przez Dyrektora, przy kontrasygnacie Głównego Księgowego a Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta Koło Chełmskie z siedzibą w Chełmie reprezentowanym przez Prezesa Koła Chełmskiego 
i Kierownika Schroniska,

- Umowa zawarta w dniu 31.01.2023 r. pomiędzy Gminą Miejską Przemyśl/Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Przemyślu reprezentowanym przez Dyrektora, przy kontrasygnacie Głównego Księgowego a Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta Koło Jarosławskie reprezentowanym przez Prezesa Koła i Wiceprezesa Koła,
- Umowa o realizację w latach 2020-2024 zadania publicznego, z zakresu pomocy społecznej pn: „Finansowanie prowadzenia Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi”, w formie powierzenia wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie jego realizacji zawarta w dniu 08.01.2020 r. w Przemyślu, zawarta między: Gminą Miejską Przemyśl reprezentowaną przez: Prezydenta Miasta Przemyśla przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta, 
a Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło 
w Przemyślu, z siedzibą w Przemyślu, reprezentowanym przez Przewodniczącego Zarządu Koła oraz Sekretarza Zarządu Koła,
- Umowa na świadczenie usługi obsługi systemu polegającego na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość nad seniorami przez centrum teleopieki w ramach Programu Osłonowego „Teleopieka dla potrzebujących seniorów 65 + z terenu Miasta Przemyśla na 2023 rok”, zawarta w dniu 29 grudnia 2022 roku pomiędzy Gminą Miejską Przemyśl/Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Przemyślu reprezentowanym przez Dyrektora, przy kontrasygnacie Głównego Księgowego a Sidly Sp. z o.o. reprezentowaną przez Prezesa Zarządu i Wiceprezesa Zarządu,

- Umowa na usługę przygotowania i dowożenia obiadów dwudaniowych klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu zawarta w dniu 29 grudnia 2022 r. pomiędzy Gminą Miejską Przemyśl/Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Przemyślu reprezentowanym przez Dyrektora, przy kontrasygnacie Głównego Księgowego a Spółdzielnią Socjalną Naleśnikarnia Podkarpacka w Przemyślu reprezentowana przez Prezes Spółdzielni,
- Umowa Nr CRU-P/Rz/8/2022 z dnia 23 grudnia 2022 r. zawarta pomiędzy Gminą Miejską Przemyśl/Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Przemyślu reprezentowanym przez Dyrektora a Dyrektorem Polregio S.A. Podkarpacki Zakład w Rzeszowie, dotycząca określenia zasad korzystania i rozliczania należności za kredytowane przejazdy pociągami uruchomianymi przez Polregio, z tytułu pomocy społecznej.
Akta kontroli strony od 74 do 188.
4. Informowanie klientów o zakresie udzielanej przez ops pomocy, możliwości uzyskania przez nich porad prawnych oraz informacja o miejscu udzielania nieodpłatnych porad prawnych.
Obowiązek udostępniania informacji publicznej na stronie internetowej BIP o zakresie udzielanej pomocy, wynika z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. c i pkt 3 lit. d ustawy z dnia 6 września 
2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz.U.2022.902).

Ustalono, iż MOPS w Przemyślu posiada własną stronę internetową, gdzie zostały udostępnione informacje dotyczące zadań realizowanych w ramach ustawy o pomocy społecznej https://mops.przemysl.eu/7/strona-glowna.html.
Ponadto, OPS realizuje obowiązek udostępniania informacji publicznej na stronie internetowej BIP – https://bip-mops.przemysl.eu/21/strona-glowna-bip.html.
Informacja o miejscu udzielania nieodpłatnych porad prawnych umieszczona została na stronie internetowej MOPS Przemyśl, na portalu społecznościowym FB MOPS Przemyśl, na stronie internetowej Urzędu Miejskiego w Przemyślu oraz w formie tradycyjnej (budynek i drzwi wejściowe do budynek MOPS przy ul. Leszczyńskiego 3).
Mieszkańcy gminy mogą uzyskać nieodpłatne porady prawne w następujących miejscach:

- Wydział Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Przemyślu, ul. Ratuszowa 1,
- Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przemyślu, ul. Leszczyńskiego 3.
5. Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracowników.
W OPS zatrudnionych jest 114 osób, w tym zadania z zakresu pomocy społecznej wykonuje 68 osób (w tym 35 pracowników socjalnych), tj.:
- Dyrektor – 1 osoba,
- Zastępca Dyrektora – 1 osoba,
- Główny Księgowy – 1 osoba,
- Dział Pomocy Środowiskowej z sekcją ds. DPS i Ośrodków Wsparcia – 33 osoby, w tym: 
1 kierownik, 31 pracowników socjalnych, 1 starszy administrator,
- Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie – 2 pracowników socjalnych,
- Dział Finansowo-Księgowy – 10 osób,
- Dział Świadczeń i Dokumentacji – 7 osób, w tym 1 kierownik,
- Dział Administracyjno-Organizacyjny – 7 osób, w tym 1 kierownik,
- Dział Wspierania Rodziny i Pieczy Zastępczej – Zespół do spraw Rodzinnej Pieczy Zastępczej – 3 osoby, w tym: 2 pracowników socjalnych, 1 kierownik,
- Radca prawny – 1 osoba,
- Obsługa Informatyczna – 1 osoba,
- Biuro ds. Zamówień Publicznych i Funduszy Zewnętrznych – 1 osoba.
Pozostałe zadania realizowane są przez 46 osób tj.:
- Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności – 8 osób, w tym 1 Przewodniczący Zespołu,
- Dział Wspierania Rodziny i Pieczy Zastępczej – Zespół do spraw Rodzinnej Pieczy Zastępczej – 8 osób, 
- Dział Pomocy Środowiskowej z sekcją ds. DPS i Ośrodków Wparcia – 3 osoby,
- Dział Świadczeń Rodzinnych, Alimentacyjnych i Wychowawczych – 11 osób, w tym 
1 kierownik,
- Wieloosobowe stanowisko ds. Rehabilitacji Społecznej – 3 osoby,
- Dział Administracyjno-Organizacyjny – 5 osób,
- Dział Dodatków Mieszkaniowych z sekcją ds. dodatku energetycznego, Karty Dużej Rodziny, Przemyskiej Karty Rodziny Wielodzietnej 3+ i rodziny zastępczej oraz stypendiów 
i zasiłków szkolnych – 8 osób, w tym 1 kierownik.
Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane są na podstawie umowy powierzenia zadania 2 podmiotom, tj. Zarządowi Okręgowemu Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Przemyślu (w 2023 r. usługi realizowało 17 osób) oraz Podkarpackiemu Oddziałowi Okręgowemu Polskiego Czerwonego Krzyża Oddział Rejonowy PCK w Przemyślu (w 2023 r. usługi realizowało 26 osób).
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi realizowane są na podstawie umowy powierzenia zadania Zarządowi Okręgowemu Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Przemyślu (w 2023 r. usługi realizowało 27 osób).

5.1. Kwalifikacje kadry ops. 
Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono, iż Dyrektor Ośrodka posiada kwalifikacje określone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, tj. specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej oraz wymagany staż w pomocy społecznej.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, iż wszyscy pracownicy OPS realizujący zadania z zakresu pomocy społecznej spełniają wymogi kwalifikacyjne określone w przepisach ustawy o pomocy społecznej, przepisów wykonawczych oraz Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 25 października 2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych – j.t. Dz.U.2021.1960.

Akta kontroli strony od 189 do 195.
Pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe, które są zgodne z wzorem legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 4 do rozporządzenia Ministra Rodziny 
i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz.U.2021.893). 

W trakcie kontroli sprawdzono także wybrane losowo zakresy czynności 4 pracowników socjalnych. Stwierdzono, iż nie są one adekwatne do zapisów zawartych w art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Akta kontroli strony od 196 do 204
5.2. Szkolenia odbyte przez pracowników socjalnych i kierownika w 2022 r. i 2023 r.
Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, iż w okresie objętym kontrolą, kierownik i pracownicy socjalni uczestniczyli 
w szkoleniach. 

Akta kontroli strona od 205 do 209.
5.3. Podział na rejony opiekuńcze.
Z informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka wynika, iż obszar działalności MOPS 
w Przemyślu podzielony został na 28 rejonów opiekuńczych, które są obsługiwane przez 
26 pracowników socjalnych Ośrodka, ponieważ 2 pracowników socjalnych jest długotrwale nieobecnych w pracy.
Akta kontroli strony od 210 do 216.
5.4. Liczba pracowników socjalnych wykonujących inne zadania z pomocy społecznej. 
Ustalono, iż w okresie objętym kontrolą Ośrodek zatrudniał 7 pracowników socjalnych bez przypisanego rejonu opiekuńczego, którzy realizowali również zadania z pomocy społecznej, 
tj. świadczyli pracę socjalną oraz przeprowadzali rodzinne wywiady środowiskowe, w tym:

- 3 pracowników socjalnych – Dział Pomocy Środowiskowej z sekcją ds. DPS i Ośrodków Wsparcia,

- 2 pracowników socjalnych – Dział Wspierania Rodziny i Pieczy Zastępczej – Zespół do spraw Rodziny i Pieczy Zastępczej,

- 2 pracowników socjalnych – Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie.

5.5. Udzielanie pomocy psychologicznej pracownikom socjalnym w przypadku wystąpienia sytuacji bezpośrednio zagrażających ich życiu i zdrowiu w związku z wykonywanymi czynnościami służbowymi.
Z informacji przedstawionej przez Dyrektora Ośrodka wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie stwierdzono żadnych przypadków wystąpienia sytuacji bezpośrednio zagrażających życiu 
i zdrowiu pracownikom socjalnym w związku z wykonywanymi czynnościami służbowymi.
5.6. Szkolenia podnoszące poziom bezpieczeństwa osobistego pracowników socjalnych podczas wykonywania czynności zawodowych.
Na podstawie informacji sporządzonej przez Dyrektora OPS stwierdzono, iż listopadzie 2023 r. Ośrodek zapewnił pracownikom socjalnym możliwość skorzystania ze szkolenia mającego na celu podniesienie bezpieczeństwa osobistego podczas wykonywania czynności zawodowych. 

W dniu 17.11.2023 r. 6 pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu wzięło udział w szkoleniu pn. „Szkolenie podnoszące bezpieczeństwo osobiste w trakcie wykonywania czynności służbowych”, w tym 5 pracowników socjalnych oraz jeden asystent rodziny. Koszt szkolenia wyniósł 750 zł i w 100 % pokryty został z środków własnych.
5.7. Realizacja obowiązku dokonywania wpisu do Rejestru Centralnego danych o każdym czynie, o którym mowa w art. 222, art. 223 lub art. 226 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138, z późn. zm. 31 ), popełnionym wobec pracownika socjalnego.
Zgodnie z informacją Dyrektora OPS, w okresie objętym kontrolą, nie odnotowano żadnego zdarzenia, o którym mowa w powyższym przepisie prawa.

5.8. Wypłacanie pracownikom socjalnym, do których podstawowych obowiązków należy świadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiadów środowiskowych poza siedzibą jednostki, dodatku do wynagrodzenia w wysokości 400 zł. 
Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, iż 33 pracowników socjalnych pobiera dodatek w kwocie 400 zł, z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, w tym przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych poza siedzibą jednostki, o którym mowa w art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej. Wykonywanie powyższych czynności potwierdza skontrolowana dokumentacja świadczeniobiorców.
5.9. Organizacja przejazdów pracowników socjalnych z miejsca pracy do miejsca wykonywania przez nich czynności zawodowych.
Zgodnie z informacją Dyrektora OPS, W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Przemyślu funkcjonuje Regulamin przydziału biletów komunikacji miejskiej oraz użytkowania samochodów osobowych nie będących własnością pracodawcy do celów służbowych. Zawiera on informacje na temat zwrotu kosztów przejazdów lokalnych pracownikom socjalnym. Pracownikom, którzy wykonują obowiązki służbowe poza siedzibą Ośrodka, może zostać przyznana jedna z dwóch form pokrycia kosztów:

· bilety komunikacji miejskiej (na okaziciela, imienne, jednorazowe), 

· ryczałt pokrywający koszty użytkowania pojazdu do celów służbowych.

Pracownik może jednocześnie korzystać tylko z jednej z www. form. 

5.10. Realizacja prawa pracowników socjalnych do korzystania z superwizji pracy socjalnej prowadzonej przez superwizorów pracy socjalnej.
Zgodnie z art. 121a ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, każdy pracownik socjalny ma prawo do korzystania z superwizji pracy socjalnej prowadzonej przez superwizorów pracy socjalnej. Superwizja pracy socjalnej umożliwia ustawiczny rozwój zawodowy pracowników socjalnych, służy utrzymaniu wysokiego poziomu świadczonych usług, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych oraz polega na udzielaniu wsparcia pracownikom socjalnym 
w poszukiwaniu źródeł trudności w pracy i możliwości ich pokonywania. 
Z informacji przedstawionej przez Dyrektora Ośrodka wynika, iż w 2023 roku pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS mieli zapewnioną możliwość uczestnictwa w superwizji pracy socjalnej. Z tej formy doskonalenia zawodowego skorzystało 20 z 35 zatrudnionych pracowników socjalnych. 

5.11. Kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi realizowane w ramach zadań zleconych. 
Na podstawie informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka ustalono, iż specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi realizowane są poprzez zlecenie zadania Zarządowi Okręgowemu Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Przemyślu. Usługi te realizuje 27 osób.
Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, iż osoby wykonujące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi spełniają odpowiednie wymogi kwalifikacyjne, określone w § 3 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U.189.1598 z póź.zm. 
Akta kontroli strony od 217 do 222.
5.12. Kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane 
w ramach zadań własnych.
Na podstawie informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, iż Ośrodek nie realizuje tego zadania i nie zatrudnia osób do realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych 
w ramach zadań własnych.
5.13. Kwalifikacje osób świadczących usługi opiekuńcze realizowane w formie usług sąsiedzkich.
Na podstawie informacji sporządzonej przez Kierownika Ośrodka stwierdzono, iż Ośrodek nie realizuje tego zadania i nie zatrudnia osób do realizacji usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich w ramach zadań własnych.
Podsumowanie.

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Przemyślu zatrudnionych jest 35 pracowników socjalnych, w pełnym wymiarze czasu pracy. Miasto Przemyśl zamieszkuje 54.362 mieszkańców. Zgodnie z informacją Dyrektora OPS na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w pełnym wymiarze czasu pracy przypada 1.553 mieszkańców oraz średnio 45 rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną. 

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną 
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ponadto, zgodnie z art. 110 ust. 12 ustawy, ośrodek pomocy społecznej powinien zatrudniać w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych. 

W związku z powyższym stwierdzono, iż MOPS w Przemyślu spełnia warunki określone 
w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej
II. Realizacja zadań gminy z zakresu pomocy społecznej.

Rzeczywista liczba osób i rodzin objętych pomocą społeczną wynosiła w 2023 r. 4.195 osób, tj. 1.845 rodzin. Ponadto, w 2023 r. pracą socjalną objętych było 3.611 osób i 1.593 rodzin oraz wyłącznie pracą socjalną 452 osoby i 166 rodzin, (w tym liczba 1.396 rodzin objętych pomocą przez pracowników socjalnych pracujących na rejonach socjalnych oraz 197 rodzin objętych pomocą przez pozostałych pracowników socjalnych).

1. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy 
o pomocy społecznej.

1.1. Opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka.
- Uchwała nr 114/2023 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 8 września 2023 r. w sprawie przyjęcia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Przemyśla na lata 2023-2030.
Zadania z obszaru profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych realizowane są przez Wydział Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Przemyślu.
Akta kontroli strona 223.
1.2. Sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej.

Zgodnie z art. 16 a ustawy o pomocy społecznej gmina przygotowuje ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej. Organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia ocenę, co roku do dnia 
30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ocenę.

Zgodnie z informacją Dyrektora OPS, raport pn. „Ocena zasobów pomocy społecznej" zawiera zbiorcze informacje obejmujące dane o sytuacji demograficznej i społecznej, dane 
o korzystających z pomocy i wsparcia, przedstawia informacje z zadań realizowanych przez MOPS, zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia, dane dotyczące kadry zatrudnionej 
w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, a także rozkład środków finansowych przeznaczonych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej. 

W celu opracowania ww. dokumentu Ośrodek, co roku zwraca się pisemnie do instytucji, zajmujących się pomocą społeczną na terenie Miasta Przemyśla, z prośbą o udostępnienie informacji dotyczących konkretnego zjawiska w roku oceny oraz określenie jego prognozy na kolejny rok. Czynny udział w przygotowaniu raportu biorą również kierownicy działów merytorycznych OPS.
- Data przedstawienia radzie miasta oceny zasobów – 05.05.2023 r.,
- Data przekazania oceny zasobów do sejmiku województwa – 26.04.2023 r.

Ocena zasobów pomocy społecznej została przekazana do Rady Miasta w Przemyślu oraz do Sejmiku Województwa Podkarpackiego w ustawowych terminach.

Akta kontroli strony od 224 do 225.

1.3. Sprawozdanie z działalności ośrodka – art. 110 ust. 9.
Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej kierownik ośrodka pomocy społecznej składa radzie gminy coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka oraz przedstawia potrzeby 
w zakresie pomocy społecznej.

Na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, iż sprawozdanie za 2023 r. przekazane zostało Radzie Miasta Przemyśl w dniu 28.03.2024 r.

Akta kontroli strona 226.

1.4. Udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym.
Zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania, jeżeli jest tego pozbawiona. Udzielenie schronienia następuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla osób bezdomnych albo schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. Schronisko dla osób bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, które podpisały kontrakt socjalny, całodobowe, tymczasowe schronienie oraz usługi ukierunkowane na wzmacnianie aktywności społecznej, wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej. Ponadto, tymczasowe schronienie może być udzielone również w formie ogrzewalni, która umożliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposażonych, co najmniej w miejsca siedzące.
1.4.1. Realizacja zadania w zakresie skierowania do schroniska.
MOPS w Przemyślu realizuje w/w zadanie na podstawie: 
- Umowy Nr 6/2021 o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwą: „Finansowanie 
i całodobowego schronienia i wyżywienia dla bezdomnych mężczyzn z terenu miasta Przemyśla” zawarta w dniu 5 stycznia 2021 r. pomiędzy Prezydentem Miasta Przemyśla reprezentowanym przez Dyrektora MOPS w Przemyślu a Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta Koło Przemyskie reprezentowanym przez Prezesa Koła i Wiceprezesa Koła, na okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2025 r.,
- Umowy zawartej w dniu 31.01.2023 r. pomiędzy Gminą Miejską Przemyśl/Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Przemyślu reprezentowanym przez Dyrektora, przy kontrasygnacie Głównego Księgowego a Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta Koło Chełmskie z siedzibą w Chełmie reprezentowanym przez Prezesa Koła Chełmskiego 
i Kierownika Schroniska,

- Umowy zawartej w dniu 31.01.2023 r. pomiędzy Gminą Miejską Przemyśl/Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Przemyślu reprezentowanym przez Dyrektora, przy kontrasygnacie Głównego Księgowego a Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta Koło Jarosławskie reprezentowanym przez Prezesa Koła i Wiceprezesa Koła.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą – 49,
- Liczba wydanych decyzji kierujących do schroniska – 49,
- Liczba decyzji odmownych – 5,
- Wydatkowana kwota – 39.052,62 zł, 

- Liczba zawartych kontraktów socjalnych z osobami kierowanymi do schroniska – 26,
- Liczba realizowanych programów wychodzenia z bezdomności – 0.
Dyrektor OPS poinformował, iż w 2023 r. nie podejmowano czynności kontrolnych 
w schroniskach z którymi podpisano umowę, w zakresie spełniania standardów określonych 
w ustawie o pomocy społecznej i rozporządzeniu MRPiPS z dnia 27.04.2018 r., z uwagi na brak zgłoszonych skarg i zastrzeżeń mieszkańców schroniska oraz brak innych przesłanek mogących świadczyć o innych nieprawidłościach. Niemniej, kontrolujący zwracają uwagę, iż rolą jednostek samorządu terytorialnego jest bieżąca kontrola spełnienia standardów przez podmioty działające na ich zlecenie czy też wykonujące dla nich określone usługi.
Akta kontroli strony od 227 do 228.
Kontrolą objęto wybraną dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.: 

1. Decyzja z dnia 19.03.2023 r. Nr.ŚD.KSZ.5112.29.2023,

2. Decyzja z dnia 03.02.2023 r. Nr ŚD.ZW.5112.20.2023,

3. Decyzja z dnia 19.01.2024 r. Nr ŚD.BK.5112.5.2023,

4. Decyzja z dnia 21.07.2023 r. Nr ŚD.MM.5112.30.2023,

5. Decyzja z dnia 17.07.2023 r. Nr ŚD.UM.5112.34.2023.
W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty, takie jak: wniosek o przyznanie pomocy, rodzinny wywiad środowiskowy, dokumenty potwierdzające sytuację materialną. Wnioski zostały załatwione terminowo. Stwierdzono, iż przypadku skontrolowanej dokumentacji, zostały sporządzone i podpisane kontrakty socjalne z osobami skierowanymi do schroniska dla osób bezdomnych, zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy społecznej. Skontrolowane świadczenie ocenia się, jako zasadnie przyznane.

1.4.2. Realizacja zadania w zakresie udzielenia schronienia w noclegowni.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu unieważnienia otwartego konkursu ofert (nie wpłynęła żadna oferta). Konkurs na realizację ww. zadania w roku 2023 ogłoszono dnia 12 grudnia 2022 r. – Zarządzenie Nr 22/2022 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu. Unieważnienie konkursu ofert – 10 stycznia 2023 r. Dyrektor Ośrodka poinformował, że co roku w uchwale budżetowej miasta Przemyśla są zabezpieczone środki finansowe na realizację ww. zadania. Zgodnie z informacją Kierownika Ośrodka w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o udzielenia schronienia 
w noclegowni. Niemniej, kontrolujący zwracają uwagę na zasadność realizacji zadania również w takiej formie.
1.4.3. Realizacja zadania w zakresie udzielenia schronienia w ogrzewalni.
Zgodnie z informacją Dyrektora Ośrodka, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu unieważnienia otwartego konkursu ofert (nie wpłynęła żadna oferta). Konkurs na realizację w/w zadania w roku 2023 ogłoszono dnia 12 grudnia 2022 r. – Zarządzenie Nr 22/2022 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu. Unieważnienie konkursu ofert – 10 stycznia 2023 r. Jednocześnie tut. Ośrodek informuje, że co roku w uchwale budżetowej miasta Przemyśla są zabezpieczone środki finansowe na realizację w/w zadania. Zgodnie z informacją Kierownika Ośrodka w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o udzielenia schronienia w ogrzewalni. Niemniej, kontrolujący zwracają uwagę na zasadność realizacji zadania również w takiej formie.
1.4.4. Realizacja zadania w zakresie zapewnienia posiłku.

a) Realizacja rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” – Moduł dla osób dorosłych.
Ośrodek realizował powyższe zadanie na podstawie:

- Uchwały Nr 27/2023 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 20 lutego 2023 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy 
w ramach wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz określenia zasad zwrotu poniesionych na ten cel wydatków i określenia warunków odpłatności za udzieloną pomoc.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą – 1.166 osób otrzymało świadczenia pieniężne na zakup żywności, 8 osób otrzymało posiłki w postaci obiadów dowożonych, 

w tym: przy kryterium powyżej 200 % - 0,

- Liczba wydanych decyzji – 2.766 świadczenie pieniężne, 8 obiady dowożone,
w tym: - w formie posiłku – 8,

 - w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności – 2.766,

 - w formie świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych – 0.
- Liczba decyzji odmownych – 0,
- Wydatkowana kwota – 27.308,48 zł (środki wydatkowane w 2023 roku) + 783,44 zł (zob. 2023 roku zapłacone w 2024 roku).
Zgodnie z informacją Dyrektora OPS, na terenie miasta Przemyśla jest realizowana pomoc 
w formie obiadów dowożonych do miejsca zamieszkania klienta. Instytucją realizującą świadczenie jest Spółdzielnia Socjalna Naleśnikarnia Podkarpacka z siedzibą w Przemyślu, 
ul. Aleksandra Dworskiego 4.
Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybraną dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 11.05.2023 r. Nr ŚD.SS.5103.994.2023,

1a. Decyzja z dnia 19.01.2023 r. Nr ŚD.SS.5103.79.2023,

2. Decyzja z dnia 10.03.2023 r. Nr ŚD.SS.5103.696.2023,

3. Decyzja z dnia 07.11.2023 r. Nr ŚD.PP.5103.2469.2023,

4. Decyzja z dnia 22.09.2023 r. Nr ŚD.AT.5103.2037.2023,

5. Decyzja z dnia 23.05.2023 r. Nr ŚD.BK.5103.1226.2023.

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty, takie jak: wnioski o przyznanie pomocy, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje, dokumenty potwierdzające sytuację materialną. W decyzjach przyznających świadczenie pieniężne na zakup posiłku lub żywności określono czasookres oraz miesięczną wysokość zasiłku. Pomoc przyznawana była w formie finansowej. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

Stwierdzone nieprawidłowości:

- W przypadku skontrolowanej dokumentacji stwierdzono brak oświadczeń o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt. 20 cyt. ustawy.
Akta kontroli strony od 227 do 228.
b) Realizacja zadania w zakresie zapewnienia posiłku poza programem.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób dożywianych poza programem – 17,
- Liczba wydanych decyzji – 17,

w tym: - w formie zasiłku – 0,


 - w formie posiłku – 17,
- Liczba decyzji odmownych – 1,
- Wydatkowana kwota – 39 116,04 zł.
Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora OPS, ww. pomoc dotyczy obiadów dowożonych do domu dla osób samotnych i leżących. Pomocą objęto 17 osób, których dochód wynosił powyżej 200 % kryterium dochodowego do pomocy społecznej określonego w art. 8 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy 
o pomocy społecznej. Osoby te ponosiły odpłatność za przyznane wsparcie w postaci posiłku zgodnie z Uchwałą Nr 27/2023 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 20 lutego 2023 r. Pomoc była finansowana ze środków własnych przekazanych przez Gminę Miejską Przemyśl na pokrycie wydatków i nie wchodziła do wkładu własnego do rządowego programu.
1.4.5. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa FEAD 2014 – 2020.
Zgodnie z informacją Dyrektora OPS, przy realizacji tego zadania Ośrodek współpracuje z:
- CARITAS Archidiecezji Przemyskiej ul. Kapitulna 1 – Magazyn Caritas Archidiecezji Przemyskiej ul. Mickiewicza 29 (liczba wydanych skierowań – 582, w tym 62 skierowania wydane dla obywateli Ukrainy),
- Zarząd Okręgowy Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Przemyślu ul. Piłsudskiego 23 – Magazyn ul. Monte Cassino 18 (liczba wydanych skierowań 446, tym 10 skierowań wydanych dla obywateli Ukrainy).
Dyrektor poinformował, iż nie podpisano żadnych porozumień w zakresie realizacji ww. zadania.
1.4.6. Realizacja zadania w zakresie zapewnienia niezbędnego ubrania.
Dyrektor OPS wyjaśnił, iż Punkt wydawania odzieży został zlikwidowany w czasie pandemii COVID 19 i na chwilę obecną nie jest prowadzony. Osoby potrzebujące otrzymują informację 
o możliwości zaspokojenia swoich potrzeb w tym zakresie w instytucjach takich jak PCK.
1.5. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłek okresowy przysługuje 
w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą – 1.500 (l. osób w rodzinach),
- Liczba wydanych decyzji – 1.401,
- Liczba decyzji odmownych – 101,
- Wydatkowana kwota – 1.640.783,31 zł,
- Najczęstsze powody przyznawania zasiłku okresowego – bezrobocie (1.027 decyzji), niepełnosprawność (156), długotrwała choroba (53),
- Zasiłki okresowe realizowane w sklepie – 0.
Realizacja zasiłków okresowych w oparciu o:
- art. 38 ust. 4 a ustawy o pomocy społecznej, tj. niezależnie od dochodu, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym – 0,
- art. 41 pkt 2 ustawy, tj. pod warunkiem zwrotu części lub całości kwoty zasiłku oraz z tytułu możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego – 0,
- art. 106 ust. 7-11 ustawy o pomocy społecznej, tj. na okres zawieszenia postępowania 
w sprawie ustalenia uprawnienia do zasiłku stałego, w związku z oczekiwaniem na wydanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności – 2.
Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybraną dokumentację 7 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.: 

1. Decyzja z dnia 27.03.2023 r. Nr ŚD.EB.5101.495.23,

2. Decyzja z dnia 18.09.2023 r. Nr ŚD.AW.5101.1085.23,

3. Decyzja z dnia 06.11.2023 r. Nr ŚD.AW.5101.1350.23,

4. Decyzja z dnia 26.10.2023 r. Nr ŚD.KB.5101.1345.23, 

5. Decyzja z dnia 22.09.2023 r. Nr ŚD.MU.5101.1195.23,
6. Decyzja z dnia 22.09.2023 r. Nr ŚD.AT.5101.1159.2023,

7. Decyzja z dnia 06.06.2023 r. Nr ŚD.AT.5101.850.2023.
Zasiłki okresowe przyznawano na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, 
w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w minimalnych kwotach, wynikających z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, tj. w wysokości 50 % różnicy między kryterium dochodowym rodziny 
a dochodem rodziny lub 50 % różnicy między kryterium ustawowym osoby samotnej, a jej dochodem. Kwota zasiłku okresowego do wypłaty została zaokrąglona do pełnych złotych 
w górę, kwotę zaokrąglenia sfinansowano ze środków własnych. Wszystkie rodziny spełniały kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznawano 
w szczególności z powodu bezrobocia. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

Stwierdzone nieprawidłowości:

- W przypadku skontrolowanej dokumentacji stwierdzono brak oświadczeń o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt. 20 cyt. ustawy.
Akta kontroli strony od 227 do 228.
1.6. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych.
Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany 
w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej, w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego, wyrobów medycznych i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą – 319,
- Liczba wydanych decyzji – 658,
- Liczba decyzji odmownych – 83,
- Wydatkowana kwota – 78.290,00 zł,
- Najczęstsze powody przyznawania zasiłku celowego – bezrobocie, niepełnosprawność, przewlekła choroba,
- Zasiłki celowe w formie rzeczowej – 0,
- Zasiłki celowe realizowane w sklepie – 0.
Ustalono, iż w okresie objętym kontrolą nie przyznawano pomocy na podstawie: 

- art. 41 pkt 2 ustawy, tj. pod warunkiem zwrotu części lub całości kwoty zasiłku,

- art. 39 a ustawy, tj. niezależnie od dochodu.
Skontrolowano wybrane w sposób losowy akta 6 osób, które korzystały z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 31.03.2023 r. Nr. ŚD.ER(AT).5102.420.2023,
2. Decyzja z dnia 10.03.2023 r. Nr. ŚD.SM.5102.376.2023,

3. Decyzja z dnia 08.03.2023 r. Nr. ŚD.EB.5102.354.2023,

4. Decyzja z dnia 28.03.2023 r. Nr. ŚD.JB.5102.418.2023,

5. Decyzja z dnia 21.06.2023 r. Nr. ŚD.BE.5102.549.2023,

6. Decyzja z dnia 30.01.2023 r. Nr. ŚD.MK.5102.87.2023,

Zasiłki celowe przyznawano na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-20 ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznano i wypłacono za miesiąc, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wszystkie rodziny spełniały kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Świadczenia przyznawano, w szczególności na zakup opału, leczenie. Udzielane były w formie pieniężnej. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

Stwierdzone nieprawidłowości:

- W przypadku skontrolowanej dokumentacji stwierdzono brak oświadczeń o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt. 20 cyt. ustawy.
Akta kontroli strony od 227 do 228.
1.7. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego.
Zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego. Zasiłek mogą otrzymać, 
w wyjątkowych przypadkach osoby i rodziny, których dochód przekracza odpowiednio kryterium dla osoby samotnej lub rodziny, jeżeli poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą – 7 osób (4 rodziny),
- Liczba wydanych decyzji – 4,
- Liczba decyzji odmownych – 0,
- Wydatkowana kwota – 20.000,00 zł.
Skontrolowano losowo wybrane akta 3 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 23.11.2023 r. Nr ŚD.KŁ.5102.655.23,

2. Decyzja z dnia 23.11.2023 r. Nr ŚD.KŁ.5102.653.23,

3. Decyzja z dnia 22.11.2023 r. Nr ŚD.KŁ.5102.652.23.
Zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego przyznano na podstawie wniosku strony, rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową rodziny, określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. Zasiłek przyznany został niezależnie od dochodu i nie podlegał zwrotowi. Świadczenie przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wniosek został załatwiony terminowo. 

Stwierdzone nieprawidłowości:

- Kontrolujący zwracają uwagę, iż w przypadku przyznawania pomocy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, rodzinny wywiad środowiskowy powinien zostać przeprowadzony na właściwym druku wywiadu, tj. części VII.

- W przypadku skontrolowanej dokumentacji stwierdzono brak oświadczeń o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt. 20 cyt. ustawy.
Akta kontroli strony od 227 do 228.
1.8. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
Zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany osobom bezdomnym i innym osobom niemającym dochodu oraz możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, na pokrycie części lub całości wydatków na świadczenia zdrowotne.

Zgodnie z informacją Dyrektora OPS, w okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował tej formy pomocy z uwagi na brak wniosków o przyznanie takiego świadczenia. 
1.9. Przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego.
Zgodnie z art. 39 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany 
w formie biletu kredytowanego.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą – 2,
- Liczba decyzji odmownych – 0,
- Wydatkowana kwota – 138,80 zł.
Dyrektor OPS wyjaśnił, iż zadanie było realizowane w formie świadczenia niepieniężnego 
w postaci biletu kredytowanego na podstawie umowy Nr CRU-P/Rz/8/2022 z dnia 23 grudnia 2022 r. zawartej między Dyrektorem MOPS Przemyśl a Dyrektorem Polregio S.A. Podkarpacki Zakład w Rzeszowie. Skontrolowana dokumentacja zawierała wniosek osoby o przyznanie biletu kredytowanego oraz zlecenie MOPS w Przemyślu na kredytowany przejazd koleją z tytułu pomocy społecznej.
1.10. Opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem.
Zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, za osobę, która zrezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem, opłaca się składkę na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, jeżeli dochód na osobę w rodzinie osoby opiekującej się nie przekracza 150% kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie i osoba opiekująca się nie podlega obowiązkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z innych tytułów lub nie otrzymuje emerytury albo renty. Dotyczy to również osób, które w związku 
z koniecznością sprawowania opieki pozostają na bezpłatnym urlopie.

Zgodnie z informacją Dyrektora OPS, w okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował tej formy pomocy z uwagi na brak wniosków o przyznanie takiego świadczenia. 
1.11. Praca socjalna.
Zgodnie z art. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej do zadań pracownika socjalnego należy w szczególności praca socjalna. Praca socjalna świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku społecznym. Prowadzona jest z osobami 
i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej oraz ze społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań instytucji 
i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb członków społeczności.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób i rodzin objętych pracą socjalną – 3.611 osób i 1.593 rodziny,
- Liczba osób i rodzin objętych wyłącznie pracą socjalną (bez pomocy finansowej) – 452 osoby, 166 rodzin,
- Stosowane metody pracy socjalnej i sposób ich realizacji:
Diagnoza przypadku, opracowanie planu postępowania, praca z przypadkiem - kontakt 
z rodziną, kontakt z instytucjami, funkcjonowanie rodziny w środowisku, poradnictwo specjalistyczne.
- Stosowane techniki pracy socjalnej i sposób ich realizacji:
· kontakt z rodziną: wizyta w miejscu zamieszkania, udzielanie informacji o zasadach 
i formach pomocy społecznej, 

· kontakty z instytucjami: pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, współpraca z służbami porządkowymi (policją, strażą miejską, strażą pożarną), reprezentowanie interesów podopiecznego w innych instytucjach, współpraca z lekarzem, 

· funkcjonowanie rodziny: pomoc w nawiązywaniu i utrzymaniu kontaktów z najbliższym otoczeniem i rodziną, pomoc w organizacji czasu wolnego, rozładowanie konfliktów rodzinnych, 

· poradnictwo specjalistyczne: organizacja porad prawnych, organizacja pomocy psychologicznej, organizacja porad pedagogicznych, inne konsultacje specjalistyczne.
- Sposób dokumentowania pracy socjalnej: Karta pracy socjalnej.
Kontrolujący zwracają uwagę, iż w zdecydowanej większości skontrolowanej dokumentacji 
w rodzinnych wywiadach środowiskowych zamieszczone wpisy dotyczące wykonanej pracy socjalnej są nieprecyzyjne i nieadekwatne do planu pomocy i oceny sytuacji rodziny.

W rodzinnym wywiadzie środowiskowym w rubryce „Diagnoza sytuacji osoby lub rodziny, wnioski pracownika socjalnego”, pracownik socjalny opisuje sytuację osoby/rodziny, jednak ocenia ją wyłącznie w kontekście przyczyny przyznania pomocy finansowej, natomiast nie określa, czy, a jeżeli tak to, w jakim zakresie wskazana okoliczność powoduje konieczność objęcia osoby/rodziny pomocą również w formie pracy socjalnej.
Należy zwrócić uwagę, iż zgodnie z § 2 pkt. 5 Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 31 sierpnia 2017 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego 
(t.j. Dz.U.2021.893), na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formułuje wnioski z niej wynikające, stanowiące podstawę planowania pomocy, w tym również w zakresie potrzeby objęcia danej osoby/rodziny pracą socjalną. Rzetelnie i zwięźle sporządzona ww. diagnoza/ocena powinna jednoznacznie określać, czy przesłanki uzasadniające przyznanie pomocy finansowej/rzeczowej nie wskazują również na konieczność wsparcia osoby/rodziny pomocą w formie pracy socjalnej.
Konsekwencją dokonanych ustaleń powinny być odpowiednie wpisy w rubryce „Inne formy wsparcia”, a treść sporządzanej w powyższym zakresie dokumentacji (w tym, także poszczególnych rubryk rodzinnego wywiadu środowiskowego) powinna być spójna.

Ponadto kontrolujący wskazują, że w większości skontrolowanej dokumentacji, 
w poszczególnych rubrykach części IV rodzinnego wywiadu środowiskowego (formularz aktualizacji wywiadu) wpisy są hasłowe, nie w pełni obrazują faktyczną sytuację świadczeniobiorcy, np. w rubryce dotyczącej sytuacji rodzinnej znajduje się wyłącznie wpis „prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe”. Pracownik socjalny, oprócz innych danych określających sytuację rodzinną, nie podaje również informacji na temat osób,
o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej, stąd trudno jest ustalić, czy 
w przypadku danej konkretnie skontrolowanej dokumentacji zasadny jest brak wywiadu 
u ww. osób. 

Akta kontroli strony od 227 do 228.
1.11.1. Praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.
Zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej praca socjalna może być prowadzona 
w oparciu o kontrakt socjalny, określający sposób współdziałania między osobą/rodziną 
a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej lub w celu wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 36,
- Liczba kontraktów niezrealizowanych (powody) – 0,
- Liczba realizowanych projektów socjalnych – 0. 
Kontroli poddano 5 losowo wybranych kontraktów socjalnych, tj.:
1. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 13.06.2023 r., zakończony 31.12.2023,

2. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 30.01.2023 r., zakończony 30.06.2023 r.,

3. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 13.01.2023 r., zakończony 30.06.2023 r.,

4. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 14.07.2023 r., zakończony 31.12.2023 r.,

5. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 07.07.2023 r., zakończony 31.12.2023 r.,

6. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 17.05.2023 r., ocena 31.12.2023 r.,

7. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 05.09.2023 r., ocena 29.12.2023 r.,

8. Kontrakt socjalny zawarty w dniu 01.03.2023 r., ocena 31.07.2023 r.
Ustalenia dotyczące rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej osoby/rodziny zostały opracowane na Części IA formularza kontraktu socjalnego, zgodnie z wzorem ustalonym w §1 Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 pracownik socjalny 
ocenił sytuację życiową osoby/rodziny i jej niewykorzystany potencjał, ograniczenia. Na tej podstawie zostały sformułowane są jasne i konkretne cele (główny i szczegółowe), które osoba lub rodzina ma osiągnąć, by przezwyciężyć swoje trudności. Ponadto, określono zakres wsparcia, uprawnienia i zobowiązania stron, wskazano termin oceny realizacji działań. 

Stwierdzone nieprawidłowości:

- Stwierdzono, iż przypadku dokumentacji od 1 – 5 nie opracowano na Części IIA oceny realizacji działań ustalonych w kontrakcie socjalnym. 
Akta kontroli strony od 227 do 228.
1.11.2. Poradnictwo specjalistyczne.
Dyrektor OPS poinformował, że realizacja zadania poradnictwa specjalistycznego nie została zgłoszona do Rejestru jednostek poradnictwa specjalistycznego prowadzonego przez Wojewodę Podkarpackiego. Jednakże, w strukturach Działu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastępczej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemyślu funkcjonuje Ośrodek Wsparcia Socjalnego (OWS). Zadaniem OWS jest objęcie wielopłaszczyznową pomocą osoby i rodziny pozostające w bezradności życiowej, w wyniku trudności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, bezrobocia, zagrożenia przemocą w rodzinie, problemów natury psychologicznej lub innych dysfunkcji, powodujących nieprawidłowe funkcjonowanie 
w środowisku. W ramach działalności OWS, klienci Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Przemyślu mogą zostać objęci wsparciem psychologa i mediatora rodzinnego. 
W 2023 roku z konsultacji psychologa skorzystało 82 osoby (192 konsultacje), natomiast 
z konsultacji mediatora rodzinnego skorzystało 63 osoby (121 konsultacji).
1.12. Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich.
Zgodnie z art. 50 ustawy osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych. 

1.12.1. Realizacja usług opiekuńczych.
W okresie objętym kontrolą obowiązywały:
- Uchwała Nr 268/2008 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na usługi opiekuńcze, pomoc w naturze lub pieniężną przyznaną pod warunkiem zwrotu oraz pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie, 

- Uchwała Nr 102/2012 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 26 kwietnia 2012 r. zmieniającej uchwałę w sprawie zasad zwrotu wydatków na usługi opiekuńcze, pomoc w naturze 
lub pieniężną przyznawaną pod warunkiem zwrotu oraz pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie, 

- Uchwała Nr 173/2022 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 21 listopada 2022 r. w sprawie ustalenia kosztu za jedną godzinę usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych 
z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
- Umowa Nr 1/2021 o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwą: „Finansowanie organizowania i świadczenia na terenie miasta Przemyśla usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione” zawarta w dniu 5 stycznia 2021 r. pomiędzy Prezydentem Miasta Przemyśla reprezentowanym przez Dyrektora MOPS 
w Przemyślu a Zarządem Okręgowym Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Przemyślu, na okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2025 r. (w 2023 r. usługi realizowało 17 osób),
- Umowa Nr 2/2021 o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwą: „Finansowanie organizowania i świadczenia na terenie miasta Przemyśla usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione” zawarta w dniu 5 stycznia 2021 r. pomiędzy Prezydentem Miasta Przemyśla reprezentowanym przez Dyrektora MOPS 
w Przemyślu a Podkarpackim Oddziałem Okręgowym Polskiego Czerwonego Krzyża Oddział Rejonowy PCK w Przemyślu reprezentowanym przez Dyrektora Podkarpackiego Oddziału Okręgowego PCK w Rzeszowie i Główną Księgową, na okres od 1 stycznia 2021 r. do 
31 grudnia 2025 r. (w 2023 r. usługi realizowało 26 osób).
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą w formie usług opiekuńczych – 232 osoby,
- Liczba wydanych decyzji – 354,
- Liczba decyzji odmownych – 2,
- Wydatkowana kwota – 1.513.659,18 zł,
- Stawka godzinowa – I – VI - 29,88 zł; VII – XII - 30,72 zł.
Sposób i formy nadzoru Dyrektora OPS nad realizacją usług opiekuńczych:
Dyrektor OPS wyjaśnił, iż oprócz kontroli miesięcznych, zbiorczych rozliczeń wykonania usług przesyłanych przez ww. organizacje, pracownicy socjalni w obecności osób na rzecz których świadczone są usługi, wypełniają karty kontroli usług opiekuńczych.
Odnośnie diagnozy dotyczącej poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie świadczenia usług opiekuńczych Dyrektor OPS wyjaśnił, iż w 2023 r. 232 osoby złożyły wnioski o przyznanie im pomocy w formie usług opiekuńczych. W wyniku rozpatrzenia spraw wszystkie osoby otrzymały wnioskowaną pomoc. Nikt nie otrzymał decyzji odmownej z powodu braku ilości godzin pozostających w dyspozycji MOPS w Przemyślu. Wykazane powyżej dwie decyzje odmowne dotyczyły wniosków o obniżenie odpłatności. Potrzeby mieszkańców Przemyśla 
w tym zakresie zostały w 100% zaspokojone.

Kontrolą objęto wybrane w sposób losowy dokumentację 6 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.: 

1. Decyzja z dnia 03.01.2023 r. Nr ŚD.MK.5123.122.2023,

2. Decyzja z dnia 19.12.2022 r. Nr ŚD.ER.5123.69.2023,

3. Decyzja z dnia 10.01.2022 r. Nr ŚD. DS.5123.155.2023, 

4. Decyzja z dnia 22.12.2022 r. Nr ŚD. AB(BK).5123.184.2023, 

5. Decyzja z dnia 13.12.2022 r. Nr ŚD. AT.5123.100.2023, 

6. Decyzja z dnia 16.01.2023 r. Nr ŚD. KB.5123.94.2023.
W aktach sprawy znajdują się m.in. wnioski o przyznanie usług, dokumentacja potwierdzająca wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe i ich aktualizacje. W decyzjach przyznających usługi określono liczbę przyznanych godzin w miesiącu. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
Stwierdzone nieprawidłowości:

- W przypadku skontrolowanej dokumentacji stwierdzono brak oświadczeń o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt. 20 cyt. ustawy.
- W odniesieniu do dokumentacji Nr ŚD. DS.5123.155.2023 stwierdzono, iż w rodzinnym wywiadzie środowiskowym brakuje wnikliwej diagnozy sytuacji życiowej osób ubiegających się o przyznanie usług opiekuńczych. W ocenie sytuacji osoby, pracownik socjalny we wnioskach nie opisał jak klient funkcjonuje poza godzinami usług oraz w soboty i niedziele, na ile jest w stanie poradzić sobie z czynnościami samoobsługowymi, pracami domowymi, przygotowaniem posiłków, czy może liczyć na wsparcie ze strony innych osób (bliższej lub dalszej rodziny/sąsiadów), czy przyznany wymiar usług jest dla tej osoby jest na tyle wystarczający, by pozwalał jej bezpiecznie funkcjonować w jej środowisku.
Akta kontroli strony od 227 do 228.
1.12.2. Realizacja specjalistycznych usług opiekuńczych.
W okresie objętym kontrolą obowiązywały:
- Uchwała Nr 268/2008 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na usługi opiekuńcze, pomoc w naturze lub pieniężną przyznaną pod warunkiem zwrotu oraz pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie, 

- Uchwała Nr 102/2012 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 26 kwietnia 2012 r. zmieniającej uchwałę w sprawie zasad zwrotu wydatków na usługi opiekuńcze, pomoc w naturze 
lub pieniężną przyznawaną pod warunkiem zwrotu oraz pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie, 

- Uchwała Nr 173/2022 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 21 listopada 2022 r. w sprawie ustalenia kosztu za jedną godzinę usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych 
z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Z informacji przedstawionej przez kierownika OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował specjalistycznych usług opiekuńczych, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o taką formę pomocy.

Odnośnie diagnozy dotyczącej poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie świadczenia usług opiekuńczych Kierownik OPS wyjaśnił, iż realizacja pomocy w formie usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w pełni zaspokajają potrzeby mieszkańców. Ponadto, potrzeby klientów były uzupełnianie realizacją programu „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej – edycja 2023”. Usługami asystencji osobistej w roku 2023 objęto 69 osoby niepełnosprawne, w tym: 19 osób z orzeczeniem 
o znacznym stopniu niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną, 29 osób 
z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności, 8 osób z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności oraz 13 dzieci do 16 roku życia. Usługi asystencji od początku realizacji Programu wykonywało 15 asystentów, następnie liczba ta została od miesiąca czerwca roku ubiegłego zwiększona do 16. Ogólna liczba wykonanych godzin usługi asystencji osobistej wyniosła 17 892 a łączna kwota środków Funduszu Solidarnościowego wykorzystana na realizację Programu wyniosła 714 440,08 zł. 

1.12.3. Program Opieka 75+
Dyrektor OPS wyjaśnił, iż Ośrodek nie realizował programu Opieka 75+, ponieważ w okresie tym nie świadczono usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych osobom na rzecz których mogłyby być przeznaczone środki finansowe z Programu. Usługi opiekuńcze zapewnione są mieszkańcom miasta w wystarczającym stopniu.

1.13. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym należy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych. Wsparcie w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym zgodnie w art. 53 ust. 1 ustawy, może być przyznane osobie pełnoletniej, która ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę potrzebuje wsparcia 
w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, w szczególności osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie bezdomnej, osobie opuszczającej pieczę zastępczą w rozumieniu przepisów o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, młodzieżowy ośrodek wychowawczy, zakład dla nieletnich, a także cudzoziemcowi, który uzyskał w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy. 

Zgodnie z informacją Dyrektora OPS, Ośrodek prowadzi dwa mieszkania treningowe, tj. przy 
ul. Żulińskiego 9/3 – 2 miejsca, przy ul. Żulińskiego 9/4 – 3 miejsca. W/w mieszkania wpisano do Rejestru mieszkań treningowych i wspomaganych prowadzonych przez gminę, powiat lub na ich zlecenie na terenie województwa podkarpackiego, pod pozycją 6 oraz 7.
Dyrektor OPS wyjaśnił, iż w 2023 r. nikt nie złożył wniosku o objęcie tą formą pomocy.
1.14. Dożywianie dzieci.
1.14.1. Realizacja rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” Moduł dla dzieci 
i młodzieży.
Ośrodek realizował powyższe zadanie na podstawie:

Uchwały Nr 27/2023 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 20 lutego 2023 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy 
w ramach wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz określenia zasad zwrotu poniesionych na ten cel wydatków i określenia warunków odpłatności za udzieloną pomoc.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba szkół podstawowych - 14, innych szkół (na terenie gminy) - 1, przedszkoli - 24,

w tym:

a) liczba szkół, w których prowadzone jest dożywianie – 15, w tym gorący posiłek – 15,

b) liczba przedszkoli, w których prowadzone jest dożywianie – 24, w tym gorący posiłek – 24,

c) liczba szkół, w których nie jest prowadzone dożywianie – 0, 

- Liczba dzieci objętych programem – 651, 

w tym: przy kryterium powyżej 200 % - 0,

- Liczba wydanych decyzji – 548,
- Liczba decyzji odmownych – 8,
- Liczba dożywianych dzieci w formie posiłku w szkole – 344,

- Liczba dożywianych dzieci w formie posiłku w przedszkolu – 347,

- Liczba dzieci odjętych pomocą w formie świadczenia pieniężnego poza okresem nauki 
w szkole (soboty, niedziele/ferie/wakacje/święta) – 0. 

- Wydatkowana kwota – 398.001,60 zł;

- Sposób i formy nadzoru kierownika OPS nad realizacją dożywiania w szkołach:
Dyrektor wyjaśnił, iż w 2023 r. nie była prowadzona taka kontrola z uwagi na brak zgłoszeń zastrzeżeń, co do jakości i sposobu realizacji dożywania.

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 29.08.2023 r. Nr ŚD.BE.5113.A.55.23,

2. Decyzja z dnia 29.08.2023 r. Nr ŚD.AO.5113.A.56.23,

3. Decyzja z dnia 30.08.2023 r. Nr ŚD.AO.5113.S.80.23,

4. Decyzja z dnia 06.09.2023 r. Nr ŚD.BE.5113.A.116.23,
5. Decyzja z dnia 22.09.2023 r. Nr ŚD.BK.5113A.263.2023.
W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty, takie jak: wnioski o przyznanie pomocy, rodzinne wywiady środowiskowe oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.
W decyzji przyznającej dożywianie określono liczbę dzieci z danej rodziny objętych pomocą oraz czasookres przyznanej pomocy. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

Stwierdzone nieprawidłowości:

- W przypadku skontrolowanej dokumentacji stwierdzono brak oświadczeń o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt. 20 cyt. ustawy.
Akta kontroli strony od 227 do 228.
1.14.2. Dożywianie dzieci w ramach zadań własnych, oprócz programu ww. rządowego.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 14 ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym należy dożywianie dzieci.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba dożywianych dzieci – 101,
- Liczba wydanych decyzji – 88,
- Liczba decyzji odmownych – 0,
- Wydatkowana kwota – 48 885,77 zł.
Dyrektor OPS wyjaśnił, iż ww. pomocą objęto dzieci z rodzin, których dochód przekracza 
200 % kryterium dochodowego do pomocy społecznej określonego w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy 
o pomocy społecznej. Osoby te ponosiły odpłatność za przyznane wsparcie w postaci posiłku (obiad w szkole/przedszkolu) zgodnie z Uchwałą Nr 27/2023 Rady Miejskiej w Przemyślu 
z dnia 20 lutego 2023 r. Pomoc była finansowana ze środków własnych przekazanych przez Gminę Miejską Przemyśl na pokrycie wydatków i nie wchodziła do wkładu własnego do programu rządowego.
1.15. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.
Na podstawie art. 44 ustawy o pomocy społecznej sprawienie pogrzebu odbywa się w sposób ustalony przez gminę, zgodnie z wyznaniem zmarłego.

Ośrodek realizował powyższe zadanie na podstawie:

Uchwały Nr 267/2008 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Miasto Przemyśl i zasad zwrotu wydatków 
na pokrycie kosztów pogrzebu.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba sprawionych pogrzebów – 16,
- Wydatkowana kwota – 43.182,72 zł.
- Sposób realizacji usługi (wykonawca) – Zakład Pogrzebowy TUMBA, ul. Św. Brata Alberta 8, 37-700 Przemyśl.
Kontroli poddano dokumentację 2 osób, którym zostały sprawione pogrzeby, tj.:

1. Zlecenie nr ŚD.ZW.5111.25.23 z dnia 10.11.2023 r.

2. Zlecenie nr ŚD.DS.5111.19.23 z dnia 30.08.2023 r.

Z dokumentacji wynika, iż usługa sprawienia pogrzebu obejmuje: zakup trumny, krzyża, przeniesienie zwłok z kaplicy na cmentarz, wykopanie i zakopanie grobu i inne czynności niezbędne celem sprawienia pogrzebu. W aktach znajduje się akt zgonu oraz pismo MOPS 
w Przemyślu do Zakładu Pogrzebowego zlecające wykonanie usługi pogrzebowej.

1.16. Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu.
Zgodnie z art. 54 ustawy o pomocy społecznej, osobie wymagającej całodobowej opieki 
z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować 
w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób skierowanych do dps ogółem – 198 (na dzień 27.03.2024 r.),
- Liczba osób skierowanych w 2023 r. – 51 (na dzień 31.12.2023 r.),
- W ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność – 198 (na dzień 27.03.2024 r.),
- Wydatkowana kwota –7.386.415,66 zł (na koniec roku 2023 r.).
Wykaz szczegółowy DPS-ów i liczba osób umieszczonych:

1. MDPS Przemyśl ul. Wysockiego 99 – 55 osób,
2. MDPS Przemyśl ul. Św. Brata Alberta 3 – 54 osoby,
3. DPS Mielec – 3 osoby,
4. EDPS w Prałkowcach – 29 osób,
5. DPS w Huwnikach – 11 osób,
6. DPS w Moczarach – 1 osoba,
7. DPS w Sośnicy – 4 osoby,
8. DPS w Częstochowie – 1 osoba,
9. DPS w Jarosławiu – 2 osoby,
10. DPS w Stróżach – 1 osoba,
11. DPS w Kąkolówce – 1 osoba,
12. DPS w Rudzie Różanieckiej – 2 osoby,
13. DPS w Nowej Dębie – 1 osoba,
14. DPS w Rzeszowie ul. Powstańców Styczniowych 37 – 1 osoba,
15. DPS w Rzeszowie ul. Powstańców Śląskich 4 – 1 osoba,
16. DPS w Rzeszowie ul. Załęska 7A – 2 osoby,
17. DPS w Lubzinie – 1 osoba,
18. DPS w Tarnowie – 1 osoba,
19. DPS w Mianocicach – 1 osoba,
20. DPS w Górnie – 1 osoba,
21. DPS w Lubaczowie – 1 osoba,
22. DPS w Wielkich Oczach – 5 osób,
23. DPS w Moszczanach – 3 osoby,
24. DPS w Żułowie – 1 osoba,
25. DPS w Przemyślu ul. Brata Alberta 1 – 14 osób,
26. DPS w Baćkowicach – 1 osoba.
Wyrywkowej kontroli poddano akta 3 osób, korzystających z tej formy pomocy 
(8 dokumentacji), w tym 3 decyzje w sprawie skierowania do DPS i 5 decyzji w sprawie odpłatności, tj.:

1. Decyzja z dnia 19.12.2023 r. nr PŚ.TL.5120.DPS.K.69.2023,

1a. Decyzja z dnia 19.03.2024 r. nr PŚ.TL.5120.DPS.0.69.23-2024,

2. Decyzja z dnia 03.01.2024 r. nr PŚ.KU.5120.DPS.K.77.23-2024,

2a. Decyzja z dnia 31.01.2024 r. nr PŚ.KU.5120.DPS.0.77.23-2024,

3. Decyzja z dnia 23.01.2024 r. nr PŚ.KU.5120.DPS.K.7.23-2024,

3a. Decyzja z dnia 05.02.2024 r. nr PŚ.KU.5120.DPS.0.7.23-2024,

4. Decyzja z dnia 10.01.2024 r. nr PŚ.ŁF.5120.DPS.K.68.23-2024,

4a. Decyzja z dnia 07.02.2024 r. nr PŚ.ŁF.5120.DPS.0.68.23-2024,

5. Decyzja z dnia 10.01.2024 r. nr PŚ.ŁF.5120.DPS.K.67.23-2024,

5a. Decyzja z dnia 07.02.2024 r. nr PŚ.ŁF.5120.DPS.0.67.23-2024.

W aktach sprawy znajduje się dokumentacja lekarska, tj. opinia dotycząca stopnia sprawności osoby ubiegającej się o skierowanie do dps, zaświadczenia lekarskie o stanie zdrowia osoby ubiegającej się o skierowanie do dps, w której lekarz określił typu domu, do jakiego powinna być skierowana. Ustalono, iż osoby zgodnie ze wskazaniem lekarza, kierowane były przez Ośrodek do odpowiedniego typu domu pomocy społecznej. Ponadto, przed skierowaniem osób do dps rozważono zapewnienie niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych. 
W rodzinnych wywiadach środowiskowych, pracownicy socjalni w ocenie sytuacji poszczególnych osób zawarli stwierdzenie o braku możliwości zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania przez rodzinę i gminę. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.

1.17. Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu 
z zakładu karnego.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16a ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym, należy pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą – 12 osób, które zostały zwolnione z zakładu karnego.
- Liczba wydanych decyzji – 43 wydane decyzje, tj.:
-1 decyzja przyznająca zasiłek stały z tytułu wieku od 01.01.2023 – bezterminowo 
w wysokości 719,00 zł miesięcznie – wydatkowana kwota w 2023 r. – 8.628,00 zł,
-1 decyzja przyznająca zasiłek stały z tytułu niepełnosprawności od 01.01.2023 
w wysokości 654,28 zł miesięcznie oraz od 01.08.2023 w wysokości 719,00 zł miesięcznie – wydatkowana kwota w 2023 r. – 8.174,96 zł,
-10 decyzji przyznających pomoc w formie zasiłku okresowego – wydatkowana kwota    w 2023 r. – 10.897,00 zł,
-8 decyzji przyznających pomoc w formie zasiłku celowego, specjalnego zasiłek celowego z przeznaczeniem na zakup opału, zakup odzieży i obuwia, środków higieny osobistej, pokrycie kosztów ogrzewania mieszkania – wydatkowana kwota w 2023 r. – 1.030,00 zł,
-23 decyzji przyznających pomoc w formie świadczenia pieniężnego na zakup żywności – wydatkowana kwota w 2023 r. – 18.350,00 zł.
Dyrektor OPS poinformował, iż cyklicznie, na zgłoszenie administracji Zakładu Karnego, pracownik MOPS w Przemyślu udaje się do zakładu celem poinformowania osób, które wkrótce zakończą odbywanie kary, o przysługujących im uprawnieniach i możliwościach. Pomoc opuszczającym zakłady karne polega na świadczeniu pracy socjalna, pomocy w uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, kierowaniu i udzielaniu informacji dot. zarejestrowania w PUP celem poszukiwania zatrudnienia oraz uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego, informowaniu o prowadzonych naborach do projektów i kierowaniu do CARITAS, udzielaniu pomocy żywnościowej z programu Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021-2027 współfinansowane z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus – Podprogram 2023.

1.18. Utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 18 ustawy o pomocy społecznej, do zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym, należy utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, 
w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników.

Dyrektor OPS poinformował, że na ten cel w 2023 r. wydatkowano kwotę w wysokości 7.220.0007,06 zł, w tym wydatki na wynagrodzenia wynosiły 6.812.055,96 zł. 
1.19. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych.
Zasiłki stałe zostały przyznane na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej, z tytułu całkowitej niezdolności do pracy, z powodu wieku lub niepełnosprawności orzeczonej 
w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. 

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą - 399, w tym:

- Liczba osób samotnych – 338,
- Liczba osób w rodzinie – 65,
- Liczba osób z tytułu całkowitej niezdolności do pracy – 374,
- Liczba osób z tytułu wieku – 25,
- Liczba wydanych decyzji – 373,
- Liczba decyzji odmownych – 4,
- Wydatkowana kwota – 2.375.033,26 zł,
- Zasiłki stałe realizowane w sklepie – 0.
Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 4 osób korzystających z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 18.01.2024 r. Nr. ŚD.MK.5100.373.2024,

2. Decyzja z dnia 14.11.2023 r. Nr. ŚD.BK.5100.273.2023,

3. Decyzja z dnia 12.12.2023 r. Nr. ŚD.MK.5100.369.2023,

4. Decyzja z dnia 23.01.2024 r. Nr. ŚD.BE.5100.594.2024.
Zasiłki stałe przyznawano na podstawie: wniosków o przyznanie pomocy lub z urzędu, orzeczeń o niepełnosprawności, zaświadczeń potwierdzających uzyskiwane dochody, rodzinnych wywiadów środowiskowych (lub ich aktualizacji) oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. Stwierdzono, iż wywiady aktualizacyjne przeprowadzane były w terminach określonych w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej tj. nie rzadziej, niż co 6 miesięcy. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
Stwierdzone nieprawidłowości:

- W przypadku skontrolowanej dokumentacji stwierdzono brak oświadczeń o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt. 20 cyt. ustawy.
Akta kontroli strony od 227 do 228.
1.20. Opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (dot. zasiłków stałych).
Zgodnie z art. 66 ust. 1. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz.U.2017.1938 z późn.zm.) obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego podlegają, m.in. osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej, niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. Składki te opłacane są na podstawie art. 36 pkt 2 lit c ustawy o pomocy społecznej.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą – 362,
- Wydatkowana kwota – 206.835,72 zł.
1.20.1. Decyzje o których mowa w art. 6 ust 2 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej zgodnie z którym do zadań zleconych gminy należy wydawanie decyzji, o których mowa 
w art. 54 ustawy, w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniających kryterium dochodowe, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w przypadku których nie zachodzi okoliczność, o której mowa w art. 12 tej ustawy.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą – 134,
- Liczba wydanych decyzji – 159,
- Liczba decyzji odmownych – 11.
Skontrolowano losowo wybraną dokumentacją 3 osób korzystających z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 07.08.2023 r. Nr ŚD.UM(AT).5107.79.23,

2. Decyzja z dnia 10.05.2023 r. Nr ŚD.SM.5107.46.23,

3. Decyzja z dnia 20.01.2023 r. Nr ŚD.KO.5107.8.23.

W aktach sprawy znajdują się wnioski osób oraz rodzinne wywiady środowiskowe, potwierdzające, iż osoby te nie podlegają ubezpieczeniu z innych źródeł oraz spełniają kryterium dochodowe, o którym mowa w art. 8 ustawy o pomocy społecznej. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane. 

2. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.

2.1. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych.
Zgodnie z art. 41 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy specjalny, który nie podlega zwrotowi, może być przyznany w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium dochodowe, w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny. Warunkiem przyznania zasiłku celowego specjalnego jest zaistnienie szczególnie uzasadnionego przypadku, który powoduje konieczność objęcia tą formą pomocy. 
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą – 160,
- Liczba wydanych decyzji – 202,
- Liczba decyzji odmownych – 27,
- Wydatkowana kwota – 25.700,00 zł,
- Zasiłki realizowane w sklepie – 0.
- Najczęstsze powody przyznawania zasiłku celowego – bezrobocie, niepełnosprawność, przewlekła choroba.
Skontrolowano losowo wybrane dokumentacje 4 osób korzystających z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 23.03.2023 r. Nr ŚD.BE.5102.395.23,

2. Decyzja z dnia 05.07.2023 r. Nr ŚD.KSZ(WG).5102.561.23,

3. Decyzja z dnia 26.01.2023 r. Nr ŚD.KB.5102.106.23,

4. Decyzja z dnia 23.01.2023 r. Nr ŚD.ER.5102.116.23.

Zasiłki celowe specjalne przyznano na podstawie wniosku stron, rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz innych dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy 
o pomocy społecznej. Świadczenia przyznano i wypłacono od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Świadczenia przyznano na dofinansowanie zakupu leków i leczenie. Pomoc została udzielona w formie pieniężnej. Prawidłowość podjętych decyzji była zgodna z zapisem art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej, a wysokość nie przekraczała kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
Stwierdzone nieprawidłowości:

- W przypadku skontrolowanej dokumentacji stwierdzono brak oświadczeń o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt. 20 cyt. ustawy.
Akta kontroli strony od 227 do 228.
2.2. Przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze.
Na podstawie art.43 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej osobie albo rodzinie gmina może przyznać pomoc w formie pieniężnej lub rzeczowej, w celu ekonomicznego usamodzielnienia.

Zgodnie z informacją Dyrektora OPS, w okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował tej formy pomocy z uwagi na brak wniosków o jego przyznanie.
2.3. Realizacja usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich.
Zgodnie z informacją Dyrektora OPS, w okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował tej formy pomocy. Dyrektor wyjaśnił, iż zadanie w formie usług opiekuńczych sąsiedzkich nie jest realizowane na terenie miasta Przemyśl. W ocenie OPS forma wsparcia w postaci usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
w wystarczającym stopniu zaspakajają potrzeby mieszkańców Przemyśla.  
2.4. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki.
Gmina Miasto Przemyśl prowadzi Miejski Dom Pomocy Społecznej z siedzibą w Przemyślu. MDPS przeznaczony jest dla osób przewlekle psychicznie chorych, niepełnosprawnych intelektualnie, w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych – łącznie 241 miejsc statutowych. Osoby skierowane na profile: w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych mieszkają przy ul. Św. Brata Alberta 3, natomiast osoby skierowane na profile: dla osób przewlekle psychicznie chorych i dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie przy 
ul. Wysockiego 99. 
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba wydanych decyzji – 37,
- Liczba decyzji odmownych – 0,
- Wydatkowana kwota – 3 845 234,03 zł (na dzień 31.12.2023 r.). 
W MDPS w Przemyślu w 2023 r. łącznie umieszczono 49 osób, w tym z terenu miasta Przemyśla 37 osób. Na dzień 31.12.2023 r. w MDPS przebywało 222 osoby, w tym 44 na tzw. starych zasadach, umieszczone przed 01.01.2004 r.
2.5. Opracowanie i realizacja projektów socjalnych.
Z informacji Dyrektora Ośrodka wynika, iż w okresie objętym kontrolą pracownicy socjalni nie opracowali i nie realizowali projektów socjalnych.
2.6. Przyznawanie i realizacja usług wsparcia krótkoterminowego w domach pomocy społecznej.
Usługi wsparcia krótkoterminowego mogą być przyznane osobie, która ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymaga doraźnej pomocy w formie pobytu całodobowego lub 
w formie dziennej, ze względu na czasowe ograniczenie możliwości zapewnienia właściwego wsparcia w miejscu zamieszkania przez osoby na co dzień sprawujące opiekę nad tą osobą.

Zgodnie z informacją Dyrektora OPS, w okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował tej formy pomocy z uwagi na brak wniosków o jego przyznanie. Ponadto, osoby wymagające takiego wsparcia umieszczane są w DPS na pobyt stały, jak również czasowy. W 2023 r. na pobyt czasowy zostały umieszczone dwie osoby z powodu hospitalizacji i rehabilitacji ich opiekunów prawnych. 

2.7. Podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.
Dyrektor OPS poinformował, iż w 2023 r. Ośrodek realizował zadanie na podstawie:
- Uchwały Nr 42/2018 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie ustanowienia programu osłonowego w zakresie dożywiania dzieci i młodzieży na terenie Miasta Przemyśla na lata 2019 – 2023,

- Uchwały Nr 215/2022 Rady Miejskiej w Przemyślu z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie przyjęcia Programu Osłonowego „Teleopieka dla potrzebujących seniorów 65+ z terenu Miasta Przemyśla na 2023 rok”.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przemyślu w roku 2023 realizował Program „Korpus Wsparcia Seniorów” w ramach modułu II poprzez dostęp do tzw. „opieki na odległość”, mającej na celu poprawę bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osób starszych. Programem objęto 100 mieszkańców miasta Przemyśla.

Na podstawie Umowy z dnia 30.05.2023 r. Nr S-I.946.1.88.2023 zawartej pomiędzy Wojewodą Podkarpackim a Gminą Miejską Przemyśl, Ośrodek na realizację Modułu II otrzymał dotację 
z budżetu państwa na realizację zadań bieżących gminy w kwocie 43.192,00 zł. Na realizację całego zadania zaplanowano kwotę 53.990,00 zł, z tego wkład własny w wysokości 10.798,00 zł, tj. 20 % całości zadania.
W dniu 29 grudnia 2022 roku zawarto umowę na świadczenie usługi obsługi systemu polegającego na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość nad seniorami przez centrum teleopieki w ramach Programu Osłonowego „Teleopieka dla potrzebujących seniorów 65 + 
z terenu Miasta Przemyśla na 2023 rok”, pomiędzy Gminą Miejską Przemyśl/Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Przemyślu reprezentowanym przez Dyrektora, przy kontrasygnacie Głównego Księgowego a Sidly Sp. z o.o. reprezentowaną przez Prezesa Zarządu i Wiceprezesa Zarządu. Przedmiotem umowy było zapewnienia świadczenia usługi obsługi systemu polegającej na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość nad seniorami przez centrum teleopieki. Tytułem wykonania przedmiotu umowy wykonawca firma Sidly, wystawiła Faktury Vat na łączną kwotę 46.840 zł, z tego z dotacji wydatkowano – 37 503,00 zł. Ponadto na wypłatę dodatków specjalnych dla pracowników socjalnych zaangażowanych w realizację Programu wydatkowano kwotę 5.716,26 zł, z tego z dotacji – 4.542,00 zł. Zwrócono do budżetu Wojewody niewykorzystane środki finansowe w wysokości 1.147,00 zł.
Dyrektor OPS wyjaśnił, iż 23 pracownikom socjalnym przyznano i wypłacano jednorazowe dodatki specjalne za okres realizacji Programu, tj. za okres od stycznia do grudnia 2023 r. Wysokość dodatków była zróżnicowana i wynosiła 50,00 zł brutto za każdego Seniora objętego wsparciem przez pracownika. 
Całkowity koszt realizacji Modułu II w 2023 roku wyniósł 52.556,26 zł, z tego dotacja – 42.045,00 zł, wkład własny – 10.511,26 zł. Zgodnie z założeniami Programu, wkład własny 
w realizację programu wyniósł 20 % całkowitych kosztów realizacji Programu.  
Kontrolujący ustalili, iż MOPS w Przemyślu zrealizował Program „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023, zgodnie z jego założeniami. Dotacja została wykorzystana w 97 %. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w realizacji Programu.

Akta kontroli strony od 229 do 253.
2.8. Współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja 
i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Dyrektor OPS poinformował, iż Ośrodek realizował zadanie poprzez:

1) Rozpowszechnianie informacji o wolnych miejscach pracy, usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach w szczególności za pośrednictwem pracowników socjalnych oraz asystentów rodziny. Informacje te były także umieszczane na tablicy ogłoszeń w miejscu ogólnodostępnym dla interesantów MOPS.
2) Sporządzanie listy osób uprawnionych, które mogą być skierowane do wykonywania prac społecznie użytecznych na terenie gminy i przesyłanie jej do właściwego miejscowo powiatowego urzędu pracy. Ośrodek, co roku opracowuje listę osób uprawnionych do wykonywania prac społecznie użytecznych na terenie Gminy Miejskiej Przemyśl. W roku objętym kontrolą przekazano do Powiatowego Urzędu Pracy w Przemyślu listę 103 osób, które mogłyby być skierowane do wykonywania ww. prac.

3) Aktywizację bezrobotnych klientów pomocy społecznej, poprzez organizację prac społecznie użytecznych. W roku 2023 z tej formy aktywizacji skorzystało 48 osób w 19 jednostkach organizacyjnych Miasta Przemyśla oraz organizacjach pozarządowych.

4) Ośrodek nie realizował Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
3. Realizacja zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę – art. 18 ustawy o pomocy społecznej.

3.1. Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi zostały przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.

W okresie objętym kontrolą obowiązywała Umowa Nr 3/2021 o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwą: „Finansowanie organizowania i świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych na rzecz osób z zaburzeniami psychicznymi zamieszkałych na terenie miasta Przemyśla” zawarta w dniu 5 stycznia 2021 r. pomiędzy Prezydentem Miasta Przemyśla reprezentowanym przez Dyrektora MOPS w Przemyślu a Zarządem Okręgowym 
Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Przemyślu reprezentowanym przez Prezesa 
Zarządu Okręgowego PKPS w Przemyślu i skarbnika, na okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2025 r. W 2023 roku usługi wykonywało 27 osób.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą – 47,
- Liczba wydanych decyzji – 106,
- Liczba decyzji odmownych – 0,
- Wydatkowana kwota – 586.101,04 zł,
- Stawka godzinowa – 30,76 zł.
Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 7 osób, korzystających z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 09.01.2023 r. Nr. ŚD.BE.51235.17.2023,

2. Decyzja z dnia 09.01.2023 r. Nr. ŚD.DS.51235.14.2023,

3. Decyzja z dnia 17.01.2023 r. Nr. ŚD.AW.51235.31.2023, 

4. Decyzja z dnia 09.01.2023 r. Nr. ŚD.DS.51235.18.2023,

5. Decyzja z dnia 09.01.2023 r. Nr. ŚD.SS.51235.58.2023,

6. Decyzja z dnia 18.01.2023 r. Nr. ŚD.KB.51235.9.2023,

7. Decyzja z dnia 09.01.2023 r. Nr. ŚD.LT.51235.10.2023.
Pomoc przyznawano na podstawie: wniosków stron, ustaleń zawartych w rodzinnym wywiadzie środowiskowym oraz innych dokumentów potwierdzających sytuację zdrowotną, osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny określonych w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy 
o pomocy społecznej. W aktach sprawy znajdują się, m.in. zaświadczenie lekarza specjalisty kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi, dokumentacja potwierdzająca wysokość dochodu, dokumentacja medyczna. W decyzjach przyznających specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi wskazano liczbę godzin usług przyznanych miesięcznie, procentową odpłatność ponoszoną przez stronę oraz miesięczną wysokość odpłatności. Wnioski zostały załatwione terminowo. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
Stwierdzone nieprawidłowości:

- W przypadku skontrolowanej dokumentacji stwierdzono brak oświadczeń o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt. 20 cyt. ustawy.
- Ponadto wskazano, iż w przypadku dokumentacji Nr. ŚD.KB.51235.9.2023 
i Nr. ŚD.LT.51235.10.2023, pracownicy ops nie dokonali analizy możliwości uzyskania przez stronę świadczeń ustawowo zabezpieczanych w ramach systemu zdrowia i oświaty oraz ich dostępności dla strony na terenie gminy/powiatu/województwa. W aktach sprawy znajduje się formularz tzw. „Analiza dotycząca funkcjonowania dziecka autystycznego w rodzinie”, który wypełnia rodzic przed złożeniem wniosku o przyznanie specjalistycznych usług opiekuńczych wskazując, gdzie i z jakich form terapii/zajęć/usług i w jakim wymiarze dziecko już korzysta. Jednak tylko w nielicznych przypadkach znajdują się stosowne zaświadczenia potwierdzające informacje podane przez rodzica. W związku z powyższym nie można dokonać realnej oceny, czy i na ile strona wykorzystała wszystkie swoje możliwości i uprawnienia w zakresie świadczeń gwarantowanych, jak również, czy przyznany zakres i wymiar specjalistycznych usług opiekuńczych, jako świadczenie z pomocy społecznej stanowi jedynie uzupełnienie potrzeb dziecka a nie zastępuje systemu świadczeń należnych z innych systemów.  

Akta kontroli strony od 227 do 228.
3.2. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną.
Zgodnie z art. 40 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Z informacji Dyrektora Ośrodka wynika, iż w okresie objętym kontrolą ośrodek nie realizował tej formy pomocy z uwagi na fakt, że na terenie miasta nie miała miejsce ani klęska żywiołowa ani ekologiczna, w związku z czym, nikt nie ubiegał się o taką formę pomocy.  
3.3. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy społecznej do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Zadanie realizowane jest na podstawie Umowy o realizację w latach 2020-2024 zadania publicznego, z zakresu pomocy społecznej pn.: „Finansowanie prowadzenia Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi”, w formie powierzenia wraz 
z udzieleniem dotacji na finansowanie jego realizacji zawarta w dniu 08.01.2020 r. w Przemyślu, między: Gminą Miejską Przemyśl z siedzibą w Przemyślu, Rynek 1, zwanym dalej „Zleceniodawcą”, reprezentowaną przez: Prezydenta Miasta Przemyśla przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta, a Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło w Przemyślu, z siedzibą w Przemyślu wpisanym do krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 000005000, zwanym dalej „Zleceniobiorcą”, reprezentowanym przez Przewodniczącego Zarządu Koła oraz Sekretarza Zarządu Koła.
Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Bakończyckiej 16, 37-700 Przemyśl, prowadzony jest przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło 
w Przemyślu z siedzibą przy ul. Wybrzeże Ojca Świętego Jana Pawła II 78, 37-700 Przemyśl. 
ŚDS w Przemyślu przeznaczony jest dla osób:
a/ przewlekle psychicznie chorych – typ A,

b/ z niepełnosprawnością intelektualną – typ B,

c/ wykazujących inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznymi – typ C.
Liczba miejsc statutowych – 54 osób.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Rzeczywista liczba osób skierowanych do ŚDS – 57 (stan na dzień 31.12.2023 r.), w tym: 
- Liczba osób skierowanych do ŚDS z terenu Miasta Przemyśla – 27,
- Liczba osób skierowanych do ŚDS z terenu innych gmin na podstawie podpisanych porozumień – 30.
Skontrolowano wybrane w sposób losowy akta 1 osoby, które korzystały z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 27.09.2023 r. Nr.PŚ.KU.5121.ŚDS.K.1.2023.
Do środowiskowego domu samopomocy zostały skierowane osoby z zaburzeniami psychicznymi, które w wyniku upośledzenia niektórych funkcji organizmu lub zdolności adaptacyjnych wymagają pomocy do życia w środowisku rodzinnym i społecznym, 
w szczególności w celu zwiększenia zaradności i samodzielności życiowej, a także ich integracji społecznej. W dokumentach znajdują się, m.in. rodzinne wywiady środowiskowe; zaświadczenia o dochodach; ważne orzeczenia o stopniu niepełnosprawności; zaświadczenie wydane przez lekarza psychiatrę lub neurologa o występujących zaburzeniach psychicznych oraz lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwskazań do uczestnictwa w zajęciach oraz informacja zespołu wspierająco-aktywizującego wskazująca czasookres pobytu uczestnika 
w środowiskowym domu samopomocy. Stwierdzono zasadność przyznania kontrolowanej formy pomocy. 
Stwierdzone nieprawidłowości:

- W przypadku skontrolowanej dokumentacji stwierdzono brak oświadczeń o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt. 20 cyt. ustawy.
Akta kontroli strony od 227 do 228.
3.4. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.
Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy realizacja zadań wynikających 
z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.

Z informacji przedstawionej przez Dyrektora OPS wynika, iż w okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował rządowy program „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz program „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2023.
3.5. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a.
Zgodnie z art. 5a ustawy o pomocy społecznej, cudzoziemcom przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zaświadczenia, o którym mowa w art. 170 ustawy 
z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia, o którym mowa 
w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, przysługuje prawo do świadczeń w formie interwencji kryzysowej, schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania oraz zasiłku celowego.

Z informacji Dyrektora Ośrodka wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy z uwagi na brak wniosków.

3.6. Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zgodnie z art. 5 pkt 2b ustawy o pomocy społecznej, cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w związku 
z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - jeżeli umowy międzynarodowe nie stanowią inaczej – przysługuje prawo do świadczeń w formie schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania oraz zasiłku celowego.

Z informacji Dyrektora Ośrodka wynika, iż w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy z uwagi na brak wniosków.

3.7. Wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki (dotyczy opiekunów prawnych osób całkowicie ubezwłasnowolnionych).
Na podstawie art. 53 a ust. 1 ustawy o pomocy społecznej wypłaca się wynagrodzenie za sprawowanie opieki w wysokości ustalonej przez sąd. Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesięcznym nie może przekraczać 1/10 przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw, bez wypłat nagród z zysku, ogłoszonego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za okres poprzedzający dzień przyznania wynagrodzenia.

W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób, którym wypłacane jest wynagrodzenie – 16 osób,
- Wydatkowana kwota – 91.315,60 zł.
Skontrolowano dokumentację 4 osób, korzystającej z tej formy pomocy, tj.:

1. Postanowienie SR w Przemyślu z dnia 29.08.2023 r. sygn. akt. III Nsm 302/23,

2. Postanowienie SR w Przemyślu z dnia 19.08.2023 r. sygn. akt. III Nsm 149/23,

3. Postanowienie SR w Przemyślu z dnia 12.05.2023 r. sygn. akt. III Nsm 93/23,

4. Postanowienie SR w Przemyślu z dnia 28.04.2023 r. sygn. akt. III Nsm 106/23.
W aktach sprawy znajduje się postanowienie sądu przyznające wynagrodzenie dla opiekuna osób całkowicie ubezwłasnowolnionych oraz wniosek strony, w którym strona zwraca się z prośbą 
o przekazanie przelewem należnego wynagrodzenia na wskazane przez siebie konto.

3.8. Zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a także sporządzanie sprawozdawczości i przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy społecznej, ośrodek pomocy społecznej zobowiązany jest do zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a także sporządzania sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.

Zgodnie z informacją Dyrektora OPS, Ośrodek sporządza sprawozdania (jednorazowe oraz  resortowe) w oparciu o dane zgromadzone w systemie POMOST, a następnie wprowadza lub przesyła je w wersji elektronicznej do Centralnej Aplikacji Statystycznej służącej przekazywaniu informacji właściwemu wojewodzie. W ubiegłym roku MOPS nie ponosił odpłatności za korzystanie z systemu POMOST.

III. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z art. 13 i art. 31 ustawy 
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 167).
Zgodnie z art.  29 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, obywatelowi Ukrainy przebywającemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 i który został wpisany do rejestru PESEL, mogą być przyznawane świadczenia pieniężne i niepieniężne, na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Pomoc była przyznawana na podstawie art. 48 ust. 2 i 3 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym pomoc doraźna albo okresowa w postaci jednego gorącego posiłku dziennie przysługuje osobie, która własnym staraniem nie może go sobie zapewnić i może być przyznana dzieciom 
i młodzieży w okresie nauki w szkole może być realizowana w formie zakupu posiłków.

Zgodnie z art. 29 ust. 5 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, sprawienie pogrzebu obywatelowi Ukrainy, o którym mowa w ust. 1 ww. ustawy, należy do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej.

Dyrektor OPS wyjaśnił, iż dzieciom obywateli Ukrainy uczęszczającym do szkół i przedszkoli działających na terenie miasta Przemyśl udzielono pomocy w postaci wyżywienia. Od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. wydano 37 decyzji przyznających pomoc w postaci zasiłku celowego z przeznaczeniem na pokrycie kosztów wyżywienia dziecka w przedszkolu. Jednocześnie pomocą w formie dożywiania objęto 58 dzieci w szkołach na terenie Miasta Przemyśla. Na te formy wydatkowano kwotę 41.954,80 zł. Ponadto, przyznano 10 świadczeń 
w formie sprawienia pogrzebu. Wartość środków wydatkowanych na tę formę pomocy dla obywateli Ukrainy wyniosła 26.989,20 zł.
Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 6 osób, korzystających z pomocy w formie dożywania w szkole/przedszkolu lu, tj.:
1. Decyzja z dnia 03.02.2023 r. Nr ŚD.JB.5113.AU.16.23,
2. Decyzja z dnia 05.04.2023 r. Nr ŚD.UM.5113.AU.31.23,

3. Decyzja z dnia 18.04.2023 r. Nr ŚD.SS.5113.AU.35.23,

4. Decyzja z dnia 17.04.2023 r. Nr ŚD.SS.5113.AU.37.23,

5. Decyzja z dnia 18.04.2023 r. Nr ŚD.JB.5113.KO.16.23,

6. Decyzja z dnia 09.05.2023 r. Nr ŚD.EM.5113.AU.21.23.

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty, zgromadzona na podstawie art. 29 ust. 2 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy, takie jak: formularz kwalifikujący do przyznania pomocy, na który składa się: oświadczenie o sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej oraz zakres pomocy przyznanej osobie/rodzinie; zaświadczenie, że dziecko uczęszcza do szkoły/przedszkola; oświadczenie o uzyskaniu dodatkowego dochodu. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
Podsumowanie:

1. W odniesieniu do działalności jednostki w zakresie organizacji pracy, analizie poddano 
4 zagadnienia, stwierdzono uchybienia związane z opracowaniem zakresów czynności pracowników socjalnych w sposób nie adekwatny do zapisów zawartych w art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
2. Analiza stanu zatrudnienia w MOPS w Przemyślu, w tym kwalifikacji zawodowych pracowników realizujących zadania samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, nie wykazała nieprawidłowości. 
3. W odniesieniu do realizacji zadań gminy wynikających z ustawy o pomocy społecznej analizie poddano 37 zagadnień. Stwierdzono uchybienia w zakresie prawidłowego dokonywania w rodzinnych wywiadach środowiskowych zapisów dotyczących planowanej i wykonanej pracy socjalnej oraz w zakresie realizacji kontroli spełnienia standardów przez podmioty działające na zlecenie, czy też wykonujące określone usługi dla gminy/ops.
4. Analizie kontrolnej poddano 88 dokumentacji świadczeniobiorców, w tym w odniesieniu do 53 dokumentacji (60 %) stwierdzono błędy w zakresie prowadzonych postępowań. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości finansowych skutkujących zwrotem do budżetu państwa oraz nieprawidłowości finansowych polegających na błędnym ustaleniu wysokości świadczenia.
Przyczyną powstania wskazanych w protokole uchybień jest błędne zastosowanie przepisów prawa, za które odpowiada Dyrektor MOPS w Przemyślu Pan Piotr Hryniszyn.

Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana.

Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 

Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów 
i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się pisemnie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

/§ 16 ust. 1 – 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej/

Rzeszów, dnia 07.06.2024 r. 
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