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Projektowane Postanowienia Umowy

1.

§1.Postanowienia wstepne

Strony oswiadczajg, ze Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia

publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 i
nastepne ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamdwien publicznych.

2. Wykonawca oswiadcza, ze spetnia warunki okreslone w art. 57 ustawy, o ktérej

mowa w ust. 1 oraz o$wiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art.
108 ust. 11109 ust. 1 pkt 1 i 4 tej ustawy.

§2.Definicje

1. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze na potrzeby Umowy bedg postugiwaty sie

ponizszymi terminami w znaczeniu nadanym im w ust. 2, chyba ze w konkretnym

postanowieniu Umowy, w sposob wyrazny, Strony nadadzg im inne znaczenie. Dla

podkreslenia, ze terminy te, rozumiane sg w sposéb zdefiniowany w ust. 2, bedg

one pisane w dalszej czesci Umowy z wielkiej litery.

2. Na uzytek Umowy ponizsze terminy oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Portale — wszystkie serwisy i strony internetowe Ministerstwa wchodzgce w
skfad niniejszego zamowienia;

Umowa — niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi zatgcznikami i ewentualnymi
aneksami;

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Dokumentacja Portali — zbiér dokumentacji zrédtowej, analitycznej, projektowej,
administracyjnej, uzytkownika i powykonawczej Portali oraz kody zZrodtowe,
modyfikowany i uzupetniany w wyniku wykonywania Umowy;

Btad typu A — btgd lub wada w dziataniu Portali, objawiajgce sie brakiem
dostepnosci lub niemoznoscig ich eksploatacji przez uzytkownikow;

Btad typu B — btad lub wada w dziataniu Portali objawiajgce sie nieprawidtowym

dziataniem istotnych funkcjonalnosci Portali;
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8)
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Btad typu C — btgd lub wada w dziataniu Portali objawiajgce sie nieprawidtowym
dziataniem mato istotnych funkcjonalnosci Portali;

Incydent bezpieczenstwa — btgd lub wada w dziataniu Portali umozliwiajgce
uzyskanie jakiegokolwiek nieautoryzowanego dostepu do Portali, w tym
dokonanie wtamania;

Obstuga administratorska — czynnosci wykonywane przez Wykonawce,
majgce na celu zapewnienie funkcjonowania, bezpieczenstwa, dostepnosci oraz

niezawodnosci Portali;

§3.Przedmiot Umowy

. Przedmiotem Umowy, zwanym dalej ,Zamoéwieniem”, jest Swiadczenie ustug

utrzymania i rozwoju Portali Ministerstwa, zgodnie ze Opisem Przedmiotu

Zamoéwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy, poprzez wykonanie ustug:

1)
2)

3)

4)

przeniesienia Portali na zasoby teleinformatyczne Wykonawcy;
utrzymania Portali, w tym ich hosting na infrastrukturze teleinformatycznej
Wykonawcy oraz Obstuga administratorska;

rozwoju Portali, polegajgcej na realizacji i zaimplementowaniu zmian
funkcjonalnych i wizualnych oraz dodawaniu nowych serwiséw w ramach
Portali;

asysty technicznej,

oraz udzielenie Zamawiajgcemu praw do produktow wytworzonych

w zwigzku z wykonaniem ustugi, o ktérej mowa w pkt 3 — na warunkach

okreslonych w § 12.

5)

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 i pkt 4, Wykonawca bedzie swiadczyt
w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez Zamawiajgcego, tj.
kazdorazowo wytgcznie w razie otrzymania od Zamawiajgcego odrebnego,
pisemnego (w formie pisemnej lub elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) zlecenia wykonania danej
ustugi, zwanego dalej ,Zleceniem”. Zlecenie bedzie okreslac jego zakres,
koszt oraz termin realizacji. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do

niesktadania Zlecen.
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§4. Terminy realizacji Zamowienia

1. Termin wykonania ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 Strony ustalajg na 25

dni roboczych liczonych od daty dostarczenia Zlecenia Ustugi Przeniesienia

Portali przez Zamawiajgcego do Wykonawcy. Wykonawca o wystawieniu

Zlecenia Ustugi Przeniesienia Portali zostanie poinformowany z co najmniej 3

dniowym wyprzedzeniem (liczonym w dniach roboczych).

2. Termin wykonania ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 2, 3, 4 Strony ustalajg

na 36 miesiecy od daty podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru ustugi, o

ktorej mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.

1.

§5.0bowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Zamdwienie w zakresie zgodnym z

Opisem Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy (Opis

Przedmiotu Zamowienia) oraz Ofertg Wykonawcy zdnia .......................... , ktéra

stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

2.

3.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze osoby obstugujgce zgtoszenia gwarancyjne, o
ktérych mowa w § 11, w okresie realizacji Umowy bedg zatrudnione na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca
1974 roku Kodeks pracy w wymiarze petnego etatu.

Wykonawca w trakcie realizacji Zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego
(nie rzadziej niz raz na kwartat), w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni,
przedtozy Zamawiajgcemu w okreslony przez niego sposob, wskazane ponizej,
dowody potwierdzajgce spetnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o

prace oséb, o ktérych mowa w ust. 2:

1) poswiadczona za zgodnosc¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub

podwykonawce kopia umowy o prace oséb o ktérych mowa w ust. 2 (wraz z
dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzgdzony). Kopia
umowy powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone

danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia



.Y
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1), zwanego dalej
RODO(tj. w szczegdlnosci bez adresu, nr PESEL pracownika). Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

2) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

3) poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopia dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikow, zgodnie zobowigzujgcymi przepisami z
zakresu ochrony danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlegajg
anonimizaciji,

4) oswiadczenie zatrudnionego pracownika;

5) oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na
podstawie umowy o prace;

6) inne dokumenty — zawierajgce informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do
weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie i
nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj
umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.

4. Wykonawca umozliwi pracownikowi Zamawiajgcego przeprowadzenie kontroli
dokumentow potwierdzajgcych zatrudnienie w siedzibie i w godzinach pracy
Wykonawcy, za okazaniem imiennego upowaznienia.

5. Wykonawca zobowigzuje sig, ze wykonane przez niego w ramach umowy prace i
dzieta, w tym dostarczone przez niego materiaty, informacje oraz

oprogramowanie potrzebne do wykonania Zamowienia nie naruszg jakichkolwiek
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praw 0sob trzecich, zwtaszcza w zakresie wynalazczosci, znakéw towarowych,
praw autorskich oraz uczciwej konkurencji oraz udzieli Zamawiajgcemu praw do

tych produktow.

§6.Obowiazki Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy, w formie elektronicznej,
kopie zapasowe wraz z posiadang przez Zamawiajgcego Dokumentacjg Portali —w

terminie 8 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

§7.Ustuga przeniesienia Portali na zasoby teleinformatyczne

Wykonawcy

1. Ustuga przeniesienia Portali, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 1, zostanie wykonana
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, okreslonymi w Zataczniku A do
Opisu Przedmiotu Zamoéwienia.

2. Na potrzeby rozliczenia z tytutu wykonania ustugi przeniesienia Portali Strony
uzgodnity, ze:

1) Wykonawca zgtosi e-mailem Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru wykonania
ustugi przeniesienia Portali; zgtoszenie bedzie zawierato raporty z
przeprowadzonego przeniesienia Portali, w tym z testéw instalaciji i konfiguracii,
testow funkcjonalnosci, testow bezpieczenstwa i testow obcigzeniowych oraz
Dokumentacje Portali, wskazang zatgczniku A do OPZ;

2) w terminie 15 Dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy zgtoszenia, o
ktérym mowa w pkt 1, Zamawiajgcy dokona sprawdzenia prawidtowosci
wykonania ustugi przeniesienia Portali;

3) jezeli, w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 2, Zamawiajgcy stwierdzi,
ze ustuga przeniesienia Portali zostata wykonana nalezycie, woéwczas Strony
niezwtocznie podpiszg protokét odbioru wykonania ustugi przeniesienia
Portali;

4) jezeli, w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 2, Zamawiajgcy stwierdzi,
ze ustuga przeniesienia Portali zostata wykonana nienalezycie, woéwczas

Zamawiajgcy niezwiocznie przekaze e-mailem Wykonawcy swoje zastrzezenia
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w tym zakresie, a Wykonawca zobowigzany bedzie nieodptatnie uwzgledni¢ tak
przekazane zastrzezenia Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od dnia ich
otrzymania i w tym terminie ponownie zgtosi¢ e-mailem Zamawiajgcemu
gotowos¢ do odbioru wykonania ustugi przeniesienia Portali;

5) w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy ponownego
zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 4, Zamawiajgcy ponownie dokona
sprawdzenia prawidtowosci wykonania ustugi przeniesienia Portali;

6) jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 5, Zamawiajgcy
stwierdzi, ze ustuga przeniesienia Portali zostata wykonana nalezycie, wowczas
Strony niezwtocznie podpiszg protokét odbioru wykonania ustugi przeniesienia
Portali;

7) jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 5, Zamawiajgcy
stwierdzi, ze ustuga przeniesienia Portali ponownie zostata wykonana
nienalezycie, wowczas Zamawiajgcy moze, wedle swego wyboru:

a) odmowic¢ odbioru wykonania ustugi przeniesienia Portali; wéwczas odmowa
odbioru wykonania ustugi przeniesienia Portali jest rbwnoznaczna
z niewykonaniem tej ustugi — takze w rozumieniu § 16 ust. 1 pkt 1
albo
b) przekazac e-mailem Wykonawcy swoje zastrzezenia w tym zakresie, co
jest rownoznaczne z zaptatg kary umownej wskazanejw § 16 ust. 2;
8) jezeli Zamawiajgcy skorzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 7 lit. b,

woéwczas postanowienia pkt 4, 51 6 oraz pkt 7 lit. a stosuje sie odpowiednio.

§8.Ustuga utrzymania Portali

1. Ustuga utrzymania Portali, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 2, bedzie Swiadczona
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, okreslonymi w Zatgczniku B do
Opisu Przedmiotu Zamowienia.

2. W ramach ustugi utrzymania Portali Wykonawca:

1) zapewni niezbedng infrastrukture teleinformatyczng — dla uzyskania poprawnej,

wydajnej i nieprzerwanej pracy Portali;
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2) zapewni bezpieczenstwo Portali oraz przechowywanych i przetwarzanych na
Portalach danych, tak, aby uniemozliwi¢ uzyskanie jakiegokolwiek
nieautoryzowanego dostepu do Portali
i przechowywanych na Portalach danych (w tym dokonanie wtamania) oraz
zaktocenia lub przerwanie ich pracy;

3) bedzie prowadzit rejestr Incydentow bezpieczenstwa, ktory bedzie podstawg do
ewentualnego ustalenia sprawcy niepozgdanego zdarzenia;

4) zapewni Obstuge administratorska.

3. Zamawiajgcy, w celu umozliwienia Wykonawcy nalezytego swiadczenia ustugi
utrzymania Portali, niezwtocznie udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne domeny
zarzgdzane przez Zamawiajgcego.

4. Na potrzeby rozliczenia z tytutu Swiadczenia ustugi utrzymania Portali, Strony
uzgodnity, ze:

1) okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy;

2) nie pozniej niz 7 dnia kazdego miesigca Wykonawca przygotuje i przekaze
Zamawiajgcemu raport miesieczny za poprzedni miesigc kalendarzowy
Swiadczenia ustugi utrzymania Portali; forma raportu zostanie zaproponowana
przez Wykonawce i uzgodniona z Zamawiajgcym
w terminie 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy; raport musi zawiera¢ co
najmniej:

a) informacje o Incydentach bezpieczenstwa,

b) informacje o liczbie zgtoszonych btedéw i wad oraz czasie ich rozwigzania
albo o ich braku,

c) informacje o liczbie i wynikach testéw odtwarzania kopii zapasowych na
wypadek awarii,

d) raport z zewnetrznego narzedzia badajgcego dostepnosci Portali w sieci
Internet.

3) Zamawiajgcy dokona odbioru ustugi utrzymania Portali w terminie 5 Dni
roboczych od dnia otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust 4 pkt 2. Odbiér
wykonania ustugi Utrzymania Portali zostanie potwierdzony podpisanym przez

Strony protokotem odbioru.
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§9.Ustuga rozwoju Portali

1. Ustuga rozwoju Portali, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 3, bedzie swiadczona
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, okreslonymi w Zataczniku C do
Opisu Przedmiotu Zamoéwienia.

2. Ustuge rozwoju Portali Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, tj. kazdorazowo na podstawie pisemnego Zlecenia Realizaciji
Rozwoju wystawianego przez Zamawiajgcego i okres$lajgcego:

1) zakres ustugi rozwoju Portali;

2) koszt brutto ustugi rozwoju Portali;

3) termin wykonania ustugi rozwoju Portali.

3. Na potrzeby rozliczenia z tytutu wykonania poszczegodlnych Zlecen Realizaciji
Rozwoju Strony uzgodnity, ze:

1) Wykonawca zgtosi e-mailem Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru wykonania
danego Zlecenia Realizacji Rozwoju; wraz ze zgtoszeniem Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu:

a) kompletng dokumentacje konieczng do sprawdzenia prawidtowosci
wykonania danego Zlecenia Realizacji Rozwoju, w tym: wszelkie instrukcje
obstugi i utrzymania dostarczonych w ramach tego Zlecenia Realizacji
Rozwoju produktow, a takze raporty z testow przeprowadzonych przez
Wykonawce,

b) kody zrédtowe Portali w formie elektronicznej (na nosniku zewnetrznym,
online) oraz wszelkie procedury niezbedne do przeksztatcenia kodow
zrodtowych do postaci wykonywalnej,

z uzyciem standardowych, dostepnych na rynku narzedzi informatycznych;

2) w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy zgtoszenia, o
ktorym mowa w pkt 1, Zamawiajgcy dokona sprawdzenia prawidtowosci
wykonania danego Zlecenia Realizacji Rozwoju — w oparciu o testy
akceptacyjne, przy czym szczegotowe warunki testow Strony uzgodnig
niezwtocznie po zawarciu Umowy;

3) jezeli, w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 2, Zamawiajgcy stwierdzi,

ze dane Zlecenie Realizacji Rozwoju zostato wykonane nalezycie, wowczas
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Strony niezwtocznie podpiszg protokét odbioru wykonania tego Zlecenia
Realizacji Rozwoju;

4) jezeli, w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 2, Zamawiajgcy stwierdzi,
ze dane Zlecenie Realizacji Rozwoju nie zostato wykonane nalezycie, wowczas
Zamawiajgcy niezwiocznie przekaze e-mailem Wykonawcy swoje zastrzezenia
w tym zakresie, a Wykonawca zobowigzany bedzie nieodptatnie uwzgledni¢ tak
przekazane zastrzezenia Zamawiajgcego w terminie 15 dni roboczych od dnia
ich otrzymania i w tym terminie ponownie zgtosi¢ e-mailem Zamawiajgcemu
gotowos¢ do odbioru wykonania tego Zlecenia Realizacji Rozwoju.

5) w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy ponownego
zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 4, Zamawiajgcy dokona ponownie
sprawdzenia prawidtowosci wykonania catosci danego Zlecenia Realizac;ji
Rozwoju — w oparciu o testy, o ktérych mowa w pkt 2;

6) jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 5, Zamawiajgcy
stwierdzi, ze dane Zlecenie Realizacji Rozwoju zostato wykonane nalezycie,
wowczas Strony niezwtocznie podpiszg protokot odbioru wykonania tego
Zlecenia Realizacji Rozwoju;

7) jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 5, Zamawiajgcy
stwierdzi, ze dane Zlecenie Realizacji Rozwoju ponownie zostato wykonane
nienalezycie, wowczas Zamawiajgcy moze, wedle swego wyboru:

a) odmoéwic odbioru wykonania tego Zlecenia Realizacji Rozwoju; wowczas
odmowa odbioru wykonania danego Zlecenia Realizacji Rozwoju jest
rébwnoznaczna z jego niewykonaniem takze w rozumieniu § 16 ust. 1 pkt 2
albo

b) przekazaé e-mailem Wykonawcy liste swoich zastrzezen w tym zakresie,
przekazanie przez Zamawiajgcego zastrzezen jest rownoznaczne z
nienalezytym wykonaniem danego Zlecenia Realizacji Rozwoju — takze w
rozumieniu § 16 ust. 6

8) jezeli Zamawiajgcy skorzysta z uprawnienia, o ktorym mowa w pkt 7 lit. b,
wowczas postanowienia pkt 4, 5 i 6 oraz pkt 7 lit. a stosuje sie odpowiednio.
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. Wykonawca jest zobowigzany do instalacji produktow wykonanych w ramach Zlecen
Realizacji Rozwoju w srodowiskach testowym i produkcyjnym w terminach

kazdorazowo wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

§10. Ustuga asysty technicznej

. Ustuga asysty technicznej, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, bedzie swiadczona
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, okreslonymi w Zatgczniku D do
Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

. Ustuge asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, tj. kazdorazowo na podstawie pisemnego Zlecenia Asysty,
wystawianego przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy, z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym
terminem przekazania Zlecenia Asysty do Wykonawcy, poinformuje e-mailem
Wykonawce o planowanym: zakresie i terminie wykonania Zlecenia Asysty. Strony
niezwtocznie uzgodnig pracochtonnos¢ (wyrazong w roboczogodzinach) oraz termin
wykonania Zlecenia Asysty, co Zamawiajgcy uwzgledni w wystawionym Zleceniu
Asysty.

. Zamawiajgcy dokona odbioru wykonania Zlecenia Asysty w terminie 5 dni roboczych
od dnia nalezytego wykonania danego Zlecenia Asysty; kazdorazowo odbior
wykonania Zlecenia Asysty zostanie potwierdzony podpisanym przez Strony

protokotem odbioru.

§11. Gwarancja jakosci Portali

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwaranciji jakosci dziatania kazdej czesci
Portali w okresie od dnia nalezytego wykonania ustugi przeniesienia Portali do
zakonczenia obowigzywania Umowy, zwanej dalej ,gwarancjg”.

. Gwarancja obejmuije:

1) wszystkie wykryte podczas eksploatacji Portali wady, polegajgce
w szczegoblnosci na tym, ze Portale nie spetniajg wymagan okreslonych

w Dokumentacji Portali;
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2) btedy ujawnione w czasie uzywania Portali, objawiajgce sie nieprawidtowym
dziataniem Portali, w tym powodujgce albo catkowity brak mozliwosci korzystania
z Portali albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono
spetnia¢ swoje podstawowe funkcje.

3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ nieodptatnie na rzecz

Zamawiajgcego nastepujgce ustugi gwarancyjne:

1) przyjmowanie zgtoszeh Zamawiajgcego o wadach i btedach (zwanych dalej
.zgtoszeniami gwarancyjnymi”): telefonicznie lub pocztg elektroniczng w dni
robocze w godz. 7.00 — 17.00 na dedykowany numer tel. ... udostepniony przez
Wykonawce oraz poprzez udostepniony przez Wykonawce Internetowy System
Zgtoszen — 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, przy czym Internetowy
System Zgtoszen bedzie uruchomiony przez Wykonawce na innej infrastrukturze
oraz w innej lokalizacji niz infrastruktura eksploatacyjna Portali;

2) niezwtoczne potwierdzanie pocztg elektroniczng pod adresem: ... faktu
otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego;

3) prowadzenie rejestru zgtoszen gwarancyjnych oraz udostepnienie rejestru
Zamawiajgcemu online;

4) reagowanie na kazdy Btad typu:

a) A w czasie ....... godziny od momentu otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego
oraz naprawienie takiego Btedu w czasie nie przekraczajgcym ..... godzin
liczonych od momentu otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego ( wartosSci
zostang wpisane zgodnie ze zobowigzaniem zawartym w ofercie
Wykonawcy),

b) B w czasie ..... godzin od momentu otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego
oraz naprawienie takiego Btedu w czasie nie przekraczajgcym ...... godzin
liczonych od momentu otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego ( wartosSci
zostang wpisane zgodnie ze zobowigzaniem zawartym w ofercie
Wykonawcy),

c) Cwczasie ..... godzin od momentu otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego
oraz naprawienie takiego Btedu w czasie nie przekraczajagcym ........ godzin

liczonych od momentu otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego ( wartosci

11
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zostang wpisane zgodnie ze zobowigzaniem zawartym w ofercie
Wykonawcy),
przy czym, w kazdym przypadku, o klasyfikacji typu btedu decyduje ,
Zamawiajgcy.

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze ustugi gwarancyjne bedg wykonywane z nalezytg
starannoscig, zgodnie z Dokumentacjg Portali oraz zasadami wspotczesnej wiedzy
technicznej, a Zamawiajacy zobowigzuje sie ze dotozy wszelkich staran, aby
umozliwi¢ Wykonawcy wykonanie naprawy wad wskazanych w zgtoszeniach
gwarancyjnych.

. W kazdym przypadku gdy Wykonawca nie wywigze sie ze zobowigzan wynikajgcych
z gwarancji, Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ — bez utraty gwarancji — na koszt
Wykonawcy, z ustug zastepczych swiadczonych przez inne podmioty, a

odpowiadajgcych swoim zakresem ustugom gwarancyjnym Wykonawcy.

§12. Prawa autorskie

. Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc Umowe nie naruszy praw osob trzecich, w tym
autorskich praw majgtkowych i osobistych tych oséb, w tym bedzie przestrzegat
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
a w przypadku wystgpienia z tego tytutu z jakimikolwiek roszczeniami oséb trzecich
wobec Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaspokojenia tych
roszczen.

. W ramach catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2, Wykonawca:

1) przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszystkich prac
stanowigcych utwory w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy, o ktérej mowa w ust.
1, powstatych w zwigzku z wykonywaniem Zamdwienia, zwanych dalej
,Utworami”;

2) zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z opracowan Utworow oraz na
rozporzgdzanie tymi opracowaniami, tj. udziela Zamawiajgcemu prawa

zaleznego do Utwordw.
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3. Nabycie przez Zamawiajgcego praw, o ktdérych mowa w ust. 2, nastepuje bez
ograniczen co do czasu, terytorium oraz liczby egzemplarzy, w zakresie ponizszych
pol eksploatacii:

1) utrwalanie, trwate lub czasowe, catosci lub poszczegdinych elementéow — na
dowolnych nosnikach w dowolnej liczbie egzemplarzy;

2) zwielokrotnianie (w szczegolnosci kodéw zrodtowych), trwate lub czasowe,
catosci lub poszczegdlnych elementéw — przy uzyciu dowolnych technik;

3) obserwowanie, badanie i testowanie, stosowanie oraz przechowywanie — w
catosci lub w czesci;

4) rozpowszechnianie oraz publikowanie — w dowolny sposéb, w catosci lub w
czesci, jak rowniez w potgczeniu z innymi utworami;

5) wprowadzanie do obrotu (zaréwno oryginatu jak i egzemplarzy), najem oraz
uzyczenie — w catosci lub w czesci;

6) wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) dowolnych
zmian w Utworach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian uktadu,
sporzgdzanie wyciggow, streszczen, skrotow, dokonywanie aktualizaciji,
tgczenie z innymi utworami oraz ttumaczenie (w szczegolnosci kodéw
zrédtowych) — w odniesieniu do catosci lub czesci;

7) w odniesieniu do Utworéw zmienionych zgodnie z pkt 6:

a) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie — w catosci lub w
czesci, dowolng technikg i w dowolnej formie,

b) publikowanie oraz rozpowszechnianie (w tym wprowadzanie do obrotu,
najem lub uzyczenie) — w catosci lub w czesci.

4. Zamawiajgcy nabywa prawa, o ktérych mowa w ust. 2, sukcesywnie, tj, z dniem
zaptaty wynagrodzenia za objetg Zamdwieniem ustuge, z wykonaniem ktorej
zwigzane byto powstanie danego Utworu.

5. Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ zobowigzanie twércéw Utworow o
niewykonywaniu autorskich praw osobistych do Utwordéw i zgodzie na wykonywanie

autorskich praw osobistych do Utworéw przez Zamawiajgcego.
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§13. Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie:

1)

2)

3)

4)

z tytutu wykonania ustugi przeniesienia Portali, o ktérej mowa w § 3 ust. 1
pkt 1 —w wysokosci ... zt (stownie zt: ... /100) netto, co powiekszone o podatek
od towardw i ustug w wysokosci ... zt (stownie zt: ... /100) stanowi kwote .......
zl (stownie zt: ... /100) brutto;

za kazdy miesiac kalendarzowy swiadczenia ustugi utrzymania Portali, o
ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 — w wysokosci ... zt (stownie zt: ... /100) netto, co
powiekszone o podatek od towardw i ustug w wysokosci ... zt (stownie zt: ...
00/100) stanowi kwote ....... zt (stownie zit: ... /100) brutto, z zastrzezeniem, ze
w przypadku $wiadczenia ustug w okresie krotszym niz miesigc kalendarzowy,
wynagrodzenie przystuguje w kwocie proporcjonalnej do okresu swiadczenia
ustugi. W tym celu Strony przyjmuja, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za
jeden dzien $wiadczenia ustugi stanowi réwnowartos¢ 1/30 czesci
wynagrodzenia miesiecznego, okreslonego w zdaniu pierwszym,;

za kazda roboczogodzine swiadczenia ustugi rozwoju Portali, o ktérej mowa
w § 3 ust. 1 pkt 3 — w wysokosci ... zt (stownie z: ... /100) netto, co powiekszone
o podatek od towardw i ustug w wysokosci ... zt (stownie zt: ... /100) stanowi
kwote ....... zl (stownie zi: .../100) brutto.

za kazda roboczogodzine swiadczenia ustugi asysty technicznej, o ktérej
mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 — w wysokosci ... zt (stownie zt: ... /100) netto, co
powiekszone o podatek od towardw i ustug w wysokosci ... zt (stownie zt: ...

/100) stanowi kwote ....... zl (stownie zt: ... /100) brutto.

2. Za wykonanie catego Zamowienia Wykonawca otrzyma catkowite wynagrodzenie

w kwocie nie wiekszej niz ... zt (stownie zit: ... /100) brutto, tj. w wysokosci ... zt

(stownie zt: ... /100) netto powiekszonej o podatek od towardw i ustug w wysokosci
... zt (stownie zt: ... /100).

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewystawiania zlecen wykonania ustug, o

ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 lub pkt 4, tj. Zlecen Realizacji Rozwoju lub asysty

technicznej oraz prawo do zmiany (tj. zwiekszenia lub zmniejszenia), w ramach
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kwoty brutto wskazanej w ust. 2, liczby jednostek wskazanych w Ofercie
Wykonawcy — Formularzu Ofertowym (kolumna E, wiersze: 3 i 4 tabeli).

4. Kwoty wynagrodzen, okreslone w ust. 1 i 2, zaspokajajg wszelkie roszczenia
Wykonawcy z tytutu wykonywania Zamowienia (w tym roszczenia z tytutu udzielenia
Zamawiajgcemu praw do utworow, na warunkach okreslonych w § 12).

5. Zaptata kazdego z wynagrodzen, o ktorych mowa w ust. 1, nastepowac bedzie
przelewem na rachunek bankowy o numerze....................cccoeevienne ,» W terminie
14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
VAT. Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany przez Strony odpowiedni
protokét odbioru przewidziany Umowa. Adresem dla doreczenia Zamawiajgcemu
faktury jest: Departament Informatyki, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,
ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa. Zmiana numeru rachunku bankowego, o ktorym
mowa w zdaniu pierwszym nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
Zamawiajgcego i nie stanowi zmiany tresci Umowy w rozumieniu §22 ust. 1.

6. Zamawiajgcy wyraza zgode na przestanie faktury w formie elektronicznej. Faktura
zostanie przestana z adresu e-mail Wykonawcy:...........c.cooeveiiienannn. ; ha adres e-

mail Zamawiajgcego: faktury@mfipr.gov.pl lub za posrednictwem Platformy

Elektronicznego Fakturowania (aders: PeF Zamawiajgcego: NIP — 5262895199) .
7. Jako dzien zapfaty kazdego z wynagrodzen, o ktéorych mowa w ust. 1, Strony
ustalajg dzieh wydania dyspozyciji przelewu z rachunku bankowego Zamawiajgcego.
8. Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie ktdéregokolwiek z wynagrodzen, o ktérych

mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego odsetek ustawowych.

9. Zamawiajgcy nie gwarantuje realizacji ustug na kwote, o ktérej mowa w ust. 2
ktéra jest maksymalnym wynagrodzeniem za wykonanie catego Zamdwienia.
Minimalna wartos¢ Zamdwienia wyniesie co najmniej sume wartosci za realizacje
Ustugi Przeniesienia Portali oraz wartosci za realizacje Ustugi Utrzymania Portali
z zastrzezeniem, ze to wynagrodzenie moze by¢ pomniejszone o ewentualne

kary umowne, o ktérych mowa w § 16.

10.Zamawiajgcy oswiadcza, ze Wynagrodzenie jest wspotfinansowane w ramach

Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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§14. Zmiana w zakresie wysokosci wynagrodzenia

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci zmiany Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy w
nastepujgcych przypadkach i w nastepujgcy sposaéb:

w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku
akcyzowego - wartosci netto pozostang bez zmian, a nowe kwoty wynagrodzenia
brutto Wykonawcy zostang wyliczone na podstawie nowych przepisow;

w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisow
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace -
kwota wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu
catkowitego kosztu Wykonawcy, wynikajgcego ze zwiekszenia wynagrodzen
0s6b bezposrednio wykonujgcych Zamowienie do wysokos$ci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia;

w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne - kwota wynagrodzenia Wykonawcy
ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie
on zobowigzany dodatkowo ponie$¢ w celu uwzglednienia tej zmiany;

w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planow kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych - kwota wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie
zmianie o sume wzrostu kosztéw realizacji zamdwienia publicznego wynikajaca z
wptat do pracowniczych planéw kapitatowych przez Wykonawce zatrudniajgcego
osoby bezposrednio wykonujgce Zamowienie na rzecz Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu wniosek o dokonanie
zmiany Umowy, w okolicznosciach, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1) — 4), w formie
pisemnej lub elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny).

Wykonawca wystgpi z wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy z co najmniej 30
dniowym wyprzedzeniem liczonym na koniec miesigca wobec wnioskowanej daty
obowigzywania nowego wynagrodzenia.

. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci

wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem.
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Do wniosku o dokonanie zmiany Umowy, w okolicznoéciach, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 1) — 4) Wykonawca powinien zatgczy¢ dokumenty niezbedne do oceny
przez Zamawiajgcego czy zmiany, o ktdorych mowa wyzej, majg lub bedg miaty
wpltyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu
zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wynagrodzenia.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze mie¢ miejsce wytgcznie wtedy, gdy
zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1) — 4) bedg mie¢ wptyw na koszty realizacji
umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku
zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1) — bedzie odnosic sie
wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej po dniu wejscia w zycie
przepisoOw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug lub podatku
akcyzowego, oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktorej
zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw i ustug lub podatku
akcyzowego.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 2), 3) lub 4) — odnosi¢ sie bedzie wytgcznie do czesci
przedmiotu Umowy zrealizowanej po dniu wejscia w zycie przepisow
odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace
albo wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian w zakresie
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, albo zmiany zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych
planow kapitatowych.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci dokonania zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy raz w roku o wartos¢ sredniorocznego wskaznika cen i ustug
konsumpcyjnych ogétem, publikowanego na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, o ile wskaznik ten ogétem liczony od dnia
obowigzywania umowy przekroczy poziom 110 % (wzrost cen 0 10 %).

Pierwsza waloryzacja moze nastgpic¢ nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy
obowigzywania umowy.

Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jakg Zamawiajgcy dopuszcza w
efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokos$ci
wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 9, wynosi 2% wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 13 ust. 2.
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12.Do zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 9, postanowienia ust. 2-8

stosuje sie odpowiednio.

13.Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 9,

zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcom, z
ktérymi zawart umowe.

14.W razie zmiany waluty obowigzujgcej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

1)

2)

kwota wynagrodzenia, okreslonego w § 13 ust. 1 pkt 1 - 4, zostanie zmieniona
poprzez przeliczenie zgodne z oficjalnie obowigzujgcym kursem wymiany — z
zachowaniem formy pisemnej lub elektronicznej (kwalifikowany podpis

elektroniczny), tj. w drodze aneksu do Umowy.

§15. Podwykonawstwo

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Zamowienia innym, stale

wspotpracujgcym podmiotom, przy czym za dziatania i zaniechania swoich
podwykonawcow ponosi odpowiedzialnosc¢ jak za wiasne dziatania i zaniechania.
Wykonawca nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wzgledem
Zamawiajgcego z tego powodu, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy przez Wykonawce byto nastepstwem niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez jego podwykonawcow.
Wykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego (nie rzadziej niz raz na kwartat)
przedstawi Zamawiajgcemu w terminie 21 dni od otrzymania takiego zgdania,
oswiadczenie podwykonawcy o terminowym realizowaniu zobowigzan przez
Wykonawce poprzez:

oswiadczenie podwykonawcy zaangazowanego w realizacje danej ustugi, ze
wszelkie jego roszczenia w zwigzku z realizacjg ustugi, w tym zwigzane z zaptatg
wynagrodzenia w terminie oraz w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 14 ust.
13, zostaty uregulowane, ewentualnie dokumentu potwierdzajgcego
uregulowanie wszelkich naleznosci na rzecz podwykonawcy, albo

oswiadczenie Wykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznej o niepowierzeniu
realizacji danej ustugi podwykonawcy.

Niewykonanie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie uprawniato
Zamawiajgcego do naliczenia Wykonawcy kary umownej zgodnie z § 16 ust. 18,
liczonej od uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 2.
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4. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawierac¢ postanowien ksztattujgcych
prawa i obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien
dotyczacych warunkéw wyptaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej
korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami

umowy zawartej miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

§16. Kary umowne

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

1) 5 % kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 2— w razie niewykonania ustugi
przeniesienia Portali, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 1;

2) 20 % kosztu brutto ustugi rozwoju Portali, o ktérej mowa w § 9 w razie
niewykonania ktéregokolwiek Zlecenia Realizacji Rozwoju dotyczgcego ustugi
rozwoju Portali;

3) 20 % iloczynu uzgodnionej pracochtonnosci (o ktérej mowa w § 10 ust. 3) i kwoty
brutto wskazanej w § 13 ust. 1 pkt 4 — w razie niewykonania ktéregokolwiek
Zlecenia Asysty (w ramach ustugi asysty technicznej, o ktérej mowa w § 3 ust. 1
pkt 4).

Za kazdy dzien zwloki w nalezytym wykonaniu ustugi przeniesienia Portali, o

ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w

wysokosci 0,5% kwoty brutto wskazanej w § 13 ust. 2.

Do okresu zwtoki, o ktérym mowa w ust. 2, nie wlicza sie rzeczywistego okresu

sprawdzania przez Zamawiajgcego prawidtowosci wykonania ustugi,

przewidzianego w § 7 ust. 2 pkt 2.

Za kazdy dzien zwioki w nalezytym wykonaniu:

1) Zlecenia Realizacji Rozwoju, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % kosztu brutto ustugi

rozwoju Portali, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt 2

2) Zlecenia Asysty w ramach ustugi asysty technicznej, o ktérej mowa w § 3 ust. 1

pkt 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 %
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iloczynu uzgodnionej pracochtonnosci (o ktérej mowa w § 10 ust. 3) i kwoty
brutto wskazanej w § 13 ust. 1 pkt 4;

. Za kazdy dzien zwitoki w zgltoszeniu gotowosci do odbioru Zlecenia Realizacji
Rozwoju w ramach ustugi rozwoju Portali, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 3,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % kosztu brutto
Zlecenia ustugi rozwoju Portali, o ktorej mowa w § 9 ust. 2 pkt 2. Kara bedzie liczona
od pierwszego dnia po uptywie terminu na zgtoszenie gotowosci do odbioru (o
ktérym mowa w § 9 ust. 3 pkt 1) do dnia, w ktérym Wykonawca faktycznie
przedstawi nalezyte wykonanie danego Zlecenia Realizacji Rozwoju do odbioru. W
przypadku, gdy przedmiotowa kara przekroczy wartos¢ Zlecenia Realizacji Rozwoju,
Zamawiajgcy ma prawo uznac¢ dang Ustuge Rozwoju za niewykonang i naliczy¢ kare
umowng zgodnie z ust.1 pkt 2, o czym niezwtocznie poinformuje Wykonawce;

. Za kazdy dzien zwtoki w usunieciu zastrzezen do wykonania Zlecenia
Realizacji Rozwoju w ramach ustugi rozwoju Portali, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt
3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 1 % kosztu
brutto Zlecenia Realizacji Rozwoju, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 pkt 2. Kara bedzie
liczona od pierwszego dnia po uptywie terminu na ponowne zgtoszenie wykonania
Zlecenia Realizacji Rozwoju do odbioru (o ktérym mowa w § 9 ust. 3 pkt 5) do dnia
w ktérym Wykonawca przedstawi do odbioru Zlecenie wykonane nalezycie, tzn. bez

zastrzezen;

. Za kazdy dzien zwtoki w nalezytym wykonaniu zalecen audytu, o ktérym
mowa w § 17, w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% kwoty brutto wskazanejw § 13
ust. 2.

. Za kazdy przypadek nienalezytego wykonania (innego niz zwitoka) Zlecenia
Realizacji Rozwoju, w ramach ustugi rozwoju Portali, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt
3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15 % kosztu
brutto ustugi rozwoju Portali, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt 2.

. Za kazdy przypadek nienalezytego wykonania (innego niz zwtoka) Zlecenia
Asysty, w ramach ustugi asysty technicznej, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 4,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % iloczynu
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uzgodnionej pracochtonnosci (o ktérej mowa w § 10 ust. 3) i kwoty brutto wskazanej
w § 13 ust. 1 pkt 4;

10.Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 % kwoty brutto
wynagrodzenia miesiecznego wskazanej w § 13 ust. 1 pkt 2 — za kazdy przypadek
niespetnienia w miesigcu kalendarzowym ktéregokolwiek wymogu sposrod
okreslonych w Zatgczniku B do Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia.

11.Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie 5 000,00 zt (stownie:
dziesiec tysiecy zt 00/100) brutto za kazdy przypadek zaistnienia Incydentu
bezpieczenstwa o ktérym mowa w pkt. 9 zatagcznika B do OPZ.

12.Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie:

1) 400,00 zt (stownie: jeden tysigc zt 00/100) brutto za kazda rozpoczeta godzine
zwtoki w naprawieniu Btedu typu A;

2) 200,00 zt (stownie: osiemset zt 00/100) brutto za kazda rozpoczeta godzine
zwloki w naprawieniu Btedu typu B;

3) 100,00 zt (stownie: dwiescie zt 00/100) brutto za kazda rozpoczeta godzine
zwloki w naprawieniu Btedu typu C.

13.W razie niewywigzania sie ze zobowigzania dotyczgcego skierowania do realizacji
zamowienia w zakresie czynnosci, o ktérych mowa w § 11 ust. 3 pkt 1, osoby/oséb
zatrudnionej na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy,
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3 000,00 zt brutto
za kazdy miesigc niezatrudnienia danej osoby. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ kontroli zobowigzania Wykonawcy, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
w dowolnym momencie trwania Umowy, poprzez zgdanie ztozenia w terminie 14 dni
od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego, dokumentu potwierdzajgcego
zatrudnienie osoby/oséb wykonujgcej/-ych czynnosci, o ktérych mowa w § 11 ust. 3
pkt 1 (np. kopie umowy o prace, dowdd zgtoszenia do ZUS, itp.)

14.Naliczone kary umowne bedg sumowane.

15.W przypadku trzykrotnego naliczenia przez Zamawiajgcego dowolnej kary umownej,
sposrod okreslonych w ust. 5 -10, lub gdy naliczone przez Zamawiajgcego kary
umowne osiggng rownowartos¢ 20 % kwoty brutto wskazanej w § 13 ust 2,
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Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

16.W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
tytutem kary umownej 20 % kwoty brutto wskazanej w § 13 ust 2.

17.Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowan
przewyzszajgcych zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

18.W razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy moze
potrgci¢ z dowolnego wynagrodzenia Wykonawcy kwote stanowigcg rownowartosc
tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptaci¢ Wykonawcy.

19.Zamawiajacy z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcom, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 14 ust.
13, przewiduje obcigzenie Wykonawcy karg umowng w wysokosci 100 zi
(stownie: sto ztotych 00/100) brutto za kazdy dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 5

000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100) brutto, za kazdy przypadek braku
zaptaty lub nieterminowej zaptaty podwykonawcom.

20.t3czna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢
Zamawiajgcy wynosi 25 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 13 ust. 2.

21.W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci
informacji chronionych, w tym przez jakgkolwiek osobe, z pomocg ktorej
Wykonawca wykonuje Umowe, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 3 000,00 zt (stownie: trzy tysigce
ztotych 00/100) za kazdy przypadek takiego naruszenia i niedotrzymania

postanowien w tym zakresie.

§17. Prawo audytu

1) Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu wykonywania Zaméwienia
przez Wykonawce, w szczegolnosci w celu ustalenia, czy Zamowienie jest
wykonywane zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w Umowie lub
zgodnie z warunkami lub planami uzgodnionymi przez Strony w trakcie

wykonywania Zamowienia, zwanego dalej ,audytem”.
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2) Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu prawo wstepu upowaznionych
przedstawicieli, Zamawiajgcego do siedziby Wykonawcy lub innych miejsc
wykonywania Zamdwienia — w celu przeprowadzenia audytu.

3) W ramach audytu Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzania testow penetracyjnych
w celu dokonania praktycznej oceny poziomu bezpieczenstwa Portali pod katem
szczelnos$ci i odpornosci na nieupowaznione ingerencje w dziatanie Portali oraz
systemow z obszaru Internetu i sieci wewnetrznej.

4) Zamawiajgcy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu wybranej przez siebie
osobie trzeciej.

5) Zamawiajgcy zobowigzuje sie poinformowac e-mailem Wykonawce o planowanym
audycie z wyprzedzeniem co najmniej 2 Dni roboczych przed jego rozpoczeciem,
wskazujgc cel i zakres audytu oraz podajgc imienng liste audytoréw upowaznionych
w imieniu Zamawiajgcego do przeprowadzenia audytu.

6) Wykonawca zobowigzuije sie:

1) udostepni¢ audytorom wszelkg dokumentacje zwigzang z wykonywaniem
Zamowienia;

2) udzieli¢ odpowiedzi na pytania audytoréow na pismie, nie pozniej niz w czasie 2
Dni roboczych;

3) zastosowac sie do zalecen audytu w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego.

7) W kwestiach miedzy Stronami spornych, a dotyczgcych wykonywania Zamdéwienia,
Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ przeprowadzenie audytu podmiotowi niezaleznemu
od ktérejkolwiek ze Stron, wybranemu przez Zamawiajgcego z zastosowaniem
przepiséw ustawy powotanej w § 1 ust. 1. Jezeli wnioski z tak zleconego audytu
bedg wskazywac na nieprawidtowosci w wykonywaniu Zamowienia z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, wowczas Zamawiajgcy moze zgdac od
Wykonawcy zwrotu kosztéw tego audytu. Na taki wypadek Wykonawca niniejszym
zobowigzuje sie do zwrotu kosztow wskazanych w zdaniu poprzednim
— w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego w stosownym, pisemnym zgdaniu,

nie krétszym jednak niz 30 dni.
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§18. Ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania i przestrzegania postanowienn Umowy w

1.

sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 5

do Umowy.
§19. Poufnosé informacji
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji

chronionych dotyczgcych infrastruktury (w tym zwtaszcza teleinformatycznej)
oraz rozwigzan technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych

eksploatowanych urzgdzen, systemoéw i sieci teleinformatycznych

Zamawiajgcego, uzyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy,

1)

6.

niezaleznie od formy zapisu, sposobu przekazania lub uzyskania oraz zrodta tych
informacii.
2.

Wykonawca uprawniony jest do przekazywania informacji chronionych swoim
pracownikom i podwykonawcom wytgcznie, gdy jest to konieczne do prawidtowej
realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania poufnego statusu informaciji
chronionych przez jego pracownikéw i podwykonawcow, a w przypadku
naruszenia przez nich zasad poufnosci ponosi odpowiedzialnos¢, jak za wtasne
dziatanie bgdz zaniechanie.

Kazda ze Stron jest zobowigzana zabezpieczy¢ w sposéb nalezyty informacje
chronione, w szczegdlnosci materiaty i nosniki z danymi chronionymi, przed
nieuprawnionym dostepem, oséb trzecich.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnos$ci informacji chronionych w
czasie obowigzywania Umowy oraz 5 lat po jej zakonczeniu, a takze po
odstgpieniu od niej lub jej rozwigzaniu.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informaciji chronionych:

ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy

prawa;
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2) ktoérych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji,

3) ktére sg powszechnie znane;

4) ktore Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego
prawa lub zobowigzanie umowne wigzgce te osobe nie zakazujg ujawniania przez
nig tych informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci;

5) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej

Umowy;

6) ktore dotyczg faktu zawarcia Umowy, z wytgczeniem jej postanowien szczegodlnych,
w zakresie wykorzystania tej okolicznosci w materiatach marketingowych Stron oraz
referenciji i potwierdzenia posiadanych kompetencji;

7) ktore dotyczg faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegoélnych, ktérych
ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu Swiadczgcego

Zamoéwienie pod warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym

charakterze informaciji.

7. W przypadku natozenia na Strone obowigzku ujawnienia jakichkolwiek informaciji
chronionych dotyczgcych drugiej Strony, Strona ta nie pdzniej niz w terminie 3
dni roboczych od dnia uzyskania takiej wiedzy zawiadomi o tym fakcie drugg
Strone na pismie. W przypadku powziecia informacji o naruszeniu przez Strone
zobowigzania do zachowania poufnosci, Strona ta niezwtocznie zawiadomi o tym
fakcie drugg Strone.

8. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu podpisanego
oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, sporzgdzonego wedtug wzoru, ktéry

okresla Zatgcznik nr 7 do Umowy.

§20. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zamoéwienia

1. Wykonawca wnibst zabezpieczenie nalezytego wykonania niniejszej Umowy w
wysokosci 8 % ceny catkowitej brutto podanej w ofercie, ktéra stanowi Zatgcznik nr
4 do Umowy, tj. ccccnnnnnnnn. zt w formie .............
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2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonac¢ zmiany formy
zabezpieczenia na zasadach okreslonych w art. 148 i 149 ustawy, o ktérej mowa w
§ 1 ust. 1.

3. W terminie 7 dni od dnia wykonania Zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego
Zamoéwienia za nalezycie wykonane, Wykonawca przesle Zamawiajgcemu
pismo zawierajgce numer rachunku bankowego, na ktére ma zostac przelane

zabezpieczenie.

4. Zwrot zabezpieczenia nastgpi zgodnie z art. 151 ustawy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.
Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania
Zamoéwienia i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane, przy czym
jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy zwraca je wraz z
odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji

bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 3.

§21. Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajgcy bedzie mogt odstgpi¢ od Umowy/wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli:

1) dotychczasowy przebieg prac Wykonawcy wskazywac bedzie, iz nie jest
prawdopodobnym wykonanie Zamowienia w uméwionym terminie — sktadajgc w
tym celu stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 30 dni od dnia, kiedy
Zamawiajgcy powzigt wiadomosc¢ o okolicznosciach uzasadniajgcych
wypowiedzenie z tej przyczyny;,

2) Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato wobec niego
postepowanie likwidacyjne, upadtosciowe bgdz naprawcze — sktadajgc w tym
celu stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 30 dni od dnia, kiedy
Zamawiajgcy powzigt wiadomos¢ o okolicznosciach uzasadniajgcych
wypowiedzenie z tej przyczyny.
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2. Strony mogg rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, za pisemnym porozumieniem
(w formie pisemnej lub elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym).

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o
ktérych mowa w ust. 1, jak tez w razie rozwigzania Umowy przez Strony lub w
razie jej wypowiedzenia przez Wykonawce:

1) Strony niezwtocznie sporzgdzg protokot, ktory bedzie zawierat opis czesci

Zamowienia wykonanej do dnia wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy;

2) Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wytgcznie takg czes¢ umdwionego
wynagrodzenia, jaka odpowiada czesci Zamdwienia, wskazanej przez Strony
zgodnie z pkt 1.

4. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
zaptaty kar umownych zastrzezonych w Umowie.

5. Niezaleznie od postanowien niniejszej umowy, jezeli w kolejnych latach
budzetowych, nastepujacych po roku, w ktéorym zawarto umowe, Zamawiajgcy
nie bedzie dysponowat — z przyczyn od niego niezaleznych, a wynikajgcych z
decyzji organéw wtadzy publicznej — srodkami przeznaczonymi na sfinansowanie
wynagrodzenia, umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym. W
takim wypadku Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wytgcznie te czesé
wynagrodzenia, jaka odpowiada zakresowi wykonania zadania do dnia

rozwigzania umowy w trybie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym.

§22. Wspotpraca

1. Do biezgcej wspétpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem Zamowienia
upowaznia sie:

1) Ze strony ZamawiajgCego: . ....oueiuiiei e ;

2) Ze strony WYKONawCY: ......cooiuiiiiiii i .

2. Do podpisywania protokotéw odbioru upowaznia sie:

1) Ze strony ZamawiajgCego: ........oieieiuiiiiiiiiiieiei e ;

2) Ze strony WYKONawCy: ......cooiniiiiiiiiieieiei e .
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3. Zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 1 lub ust. 2 oraz zmiana numeru rachunku
bankowego i adresow e-mail, o ktérych mowa w § 13 ust. 5 lub ust. 6, nastepuje
poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany tresci

Umowy w rozumieniu § 23 ust. 1.

§23. Postanowienia koncowe

1. Zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i muszg
by¢ zgodne z art. 455 ustawy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.

2. W sprawach nie uregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, oraz ustawy, o ktérej
mowa w § 12 ust.1.

3. Niezaleznie od innych postanowien umowy, zmiana terminoéw realizacji elementow
zamowienia wskazanych w § 3 ust. 1, bgdz odstgpienie od ich realizaciji, jest
mozliwe rowniez w przypadku dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie
nagte, poza kontrolg zarowno Zamawiajgcego, jak i Wykonawcy, gdy w chwili
zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie tego zdarzenia i jego skutkow,
ktére wptynety na zdolnos¢ strony do wykonania Umowy, oraz gdy niemozliwe byto
unikniecie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkdéw. Zdarzenie to moze
polega¢ w szczegdlnosci na: ogtoszeniu mobilizacji, prowadzeniu dziatan
wojennych, skazeniu promieniowaniem jonizujgcym lub skazeniu radioaktywnym,
zamieszkach i rozruchach, ataku terrorystycznym, wystgpieniu katastrof
naturalnych, klesk zywiotowych, ogtoszeniu stanu zagrozenia epidemicznego lub
epidemii oraz obostrzeniach z niego wynikajgcych, ktére zostaty wprowadzone po
podpisaniu umowy i miaty wptyw na jej realizacje, braku dostawy mediow, za ktore
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci. Strony Umowy zobowigzujg sie do
wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu sity wyzszej i dokonania stosownych
ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkdw dziatania sity wyzsze;.
Powiadomienia, o ktérym mowa, nalezy dokonac¢ pisemnie lub w inny dostepny
sposo6b, niezwiocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej.

4. Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy bedg rozpoznawane przez sad

wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
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5. Umowe sporzgdzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach: 1 dla Wykonawcy, 3 dla
Zamawiajgcego lub Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dniem zawarcia umowy jest dzien jej

podpisania przez ostatnig ze Stron.

§24. Zataczniki do Umowy

Integralng czescig Umowy sg nastepujgce zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Petnomocnictwo do reprezentowania Zamawiajgcego;
Zatgcznik nr 2 — Odpis z witasciwego rejestru dotyczgcy Wykonawcy;
Zatgcznik nr 3 — Opis Przedmiotu Zaméwienia;

Zatgcznik nr 4 — Oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 5 — Umowa w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych;

o a0k wpnRE

Zatgcznik nr 6 — Dokument potwierdzajgcy zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy.

7. Zalgcznik nr 7 — Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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