WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

K-2.431.1.56.2022.8.TP

Szczecin, dnia 6 marca 2023 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

1. Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskoOw na podstawie
przepiséw ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

2. Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej
dotyczacego rejestracji 0sob na potrzeby zalozenia ewidencji wojskowe;j
oraz prowadzenia kwalifikacji wojskowej.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70 — 502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Burmistrz De¢bna, zwany dalej Burmistrzem,
ul. Pitsudskiego 5, 74-400 Debno

Osoba pelnigca funkcje
Burmistrza w okresie
prowadzenia kontroli oraz
w okresie objetym

Pan Grzegorz Kulbicki

kontrola
W zakresie:
Okres objety kontrolg - pkt 1: od dnia 2 stycznia 2019 r. do dnia 10 listopada 2022 r.,
- pkt 2: od dnia 19 listopad 2021 r. do dnia 10 listopada 2022 r.
Pan Tomasz Pawnuk — starszy inspektor wojewodzki, kierownik zespotu
. kontrolnego,
Kontrolujacy

Pani Justyna Pintowska — starszy inspektor,
Pan Dawid Kasprzyk — starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 84/22 z dnia 7 listopada 2022 r.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnosé

Rodzaj kontroli

kontrola planowa, tryb zwyktly

Podstawy prawne do
przeprowadzenia kontroli

— art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 z p6zn.
zm.), zwanej dalej Kpa;

— art. 57 ust. 2 ustawy o obronie Ojczyzny (Dz. U. z 2022 r., poz. 655),
zwanej dalej ustawg’.

Termin kontroli

14-17 listopada 2022 r.

Obszar kontroli Nr 1: Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych
rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

I Ustawa obowigzujaca w dniu kontroli. W okresie przygotowywania kwalifikacji wojskowej obowiazywaly przepisy ustawy
z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r., poz. 372 z pézn. zm.).
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Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie Pan Mirostaw Turow, Sekretarz Gminy Debno.
kontroli

Ustalenia kontroli:

Organizacj¢ 1 zasady funkcjonowania Urzedu Miejskiego w Debnie (zwanego dalej Urzedem),
w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Debnie (zwany dalej
Regulaminem), stanowiacy zatgcznik do Zarzadzenia nr 35/15/2012 Burmistrza Debna z dnia 18 kwietnia
2012 r.2 Zgodnie z trescig § 10 ust. 1 pkt 3 Regulaminu, do zadan Sekretarza nalezy w szczegélnosci:
(...) organizowanie i planowanie pracy Urzedu, nadzor nad jego dziatalnoscig z uwzglednieniem dbatosci
o wlasciwg obstuge klientow oraz zatatwianie skarg i wnioskow (...).

(dowdd: akta kontroli, str. 32)

W toku czynno$ci kontrolnych ustalono, ze Burmistrz przyjmowat obywateli w kontrolowanym zakresie
w kazdy piatek od godziny 12:00 do godziny 14:15. Czas pracy Urzgdu w wymienionym dniu to
7:00-14:00. Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow
umieszczona zostala w budynku Urzedu, zgodnie z treécig art. 253 § 4 Kpa. Pismem z dnia 23 listopada
2022 r. Burmistrz poinformowal, ze przyjmowanie obywateli przez (...) Burmistrza Debna i Zastepce
unormowane od poczqtku kadencji Rady Miejskiej spetnia oczekiwania spoteczne, poniewaz brak jest
negatywnych sygnatéow w tym zakresie. Powyzsze ustalenia odpowiadaly dyspozycji art. 253 § 3 Kpa.
(dowad: akta kontroli, str. 24)

Zgodnie z § 33 ust. 1 pkt 1 Regulaminu prowadzenie spraw zwigzanych ze skargami i wnioskami nalezy
do zadan Wydzialu Administracyjno-Prawnego. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow (dalej RSiW),
wplywajacych do Urzedu, powierzono pracownikowi Wydzialu zatrudnionemu na stanowisku: pomoc
administracyjna - obstuga sekretariatu.

RSIW (prowadzony w formie papierowej) zawieral wpisy o duzym stopniu ogdlnosci. Ujete w nim
informacje nie odzwierciedlaly rzeczywistego przebiegu zatatwienia spraw, np.:
v’ nie wypelniano rubryk: ,, Znak sprawy” i ,, Termin zatatwienia wg Kpa”’;
v' W trzech sprawach przekazanych do zatatwienia organom wlasciwym do ich rozpatrzenia,
w rubryce ,, Sposob zatatwienia” wpisano: ,, Skarga bezzasadna’, zamiast wskazania podmiotu, do
ktérego przekazano sprawg.
W opinii kontrolujgcych, prowadzona ewidencja skarg i wnioskéw nie przedstawia stanu faktycznego
przebiegu postepowan skargowych i wnioskowych, co w konsekwencji utrudnia kontrolg przebiegu
| terminéw zalatwiania poszczeg6élnych spraw. W toku czynnosci kontrolnych wskazano na potrzebe
zachowania przez organ nalezytej starannosci w zakresie wpisywania do rejestru wszystkich danych
umozliwiajacych odtworzenie rzeczywistego przebiegu zalatwienia skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg, w RSiW zaewidencjowano wplyw 5 skarg (brak wptywu wnioskdéw)
skierowanych do organu wykonawczego Gminy, z czego:
v' w2020 r.: 2 skargi;
v' w2021 r.: 3 skargi.
(dowod: akta kontroli str. 85-87)
W badanym okresie nie byty sktadane skargi i wnioski ustnie do protokotu.

Ponadto, na podstawie prowadzonej réwnolegle kontroli sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg oraz
wnioskow w Radzie Miejskiej w Dgbnie (dalej zwang Radg) ustalono, ze w RSiW prowadzonym dla
Burmistrza nie odnotowano wptywu:

2 Regulamin byt zmieniany: Zarzadzeniem Nr 1/1/2013 Burmistrza Debna z dnia 8 stycznia 2013 r., Zarzadzeniem Nr 142/40/2016
Burmistrza Debna z dnia 12 grudnia 2016 r. oraz Zarzadzeniem Nr 25/6/2016 Burmistrza De¢bna z dnia 17 lutego 2017 r.
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v' 1 skargi i 5 wnioskow przekazanych przez Przewodniczacego Rady Miejskiej w Debnie do
zalatwienia Burmistrzowi;
v’ 6 skarg adresowanych do Burmistrza. Organ w mys$l art. 231 Kpa przekazal skargi do zatatwienia
Radzie (w tym jedng przekazano bez pisma przewodniego),
co stanowito naruszenie art. 254 Kpa.

Szczegdtowe] analizie poddano 14 spraw /w tym: 5 spraw ujetych i 9 nieujetych w RSiW/, ktorych
sygnatury zostaty zawarte w ponizszej Tabeli.

Lp. Sygnatura sprawy ‘ Lp. ‘ Sygnatura sprawy ‘ Lp. ‘ Sygnatura sprawy
Sprawy ujete w RSiW
1. GNi0S.7021.11.2020.IS 2. GNi0S.6140.31.2020.SD 3. | AP.1510.1.2021
4. GNi0S.7021.16.2021.1S 5. GNi0S.7021.48.2021.IS
Sprawy nieujete w RSiW
6. AP.0053.2.43.2022.MT* 7. OKiS.1510.2.2021 8. OKiS.1510.3.2019
9. SG-0004.9.2021.MT 10. OKiS.1510.1.2022 11. 0OKiS.1510.4.2021
12. SG.0052.45.2022.MT 13. AP.0053.2.43.2022.MT* 14, Skarga z dnia 14.08.2019 r.**

*  organowi zostaly przekazane tego samego dnia do rozpatrzenia wg wlasciwosci dwa rézne wnioski od tej samej osoby; organ jednym

pismem odniost sie do obu wnioskow,
** skarga przekazana przez Burmistrza do rozpatrzenia Radzie bez pisma przewodniego i bez nadania oznaczenia.

W wyniku analizy udostepnionej w trakcie kontroli dokumentacji ustalono, ze:
v 5spraw (poz. 2, 3, 6, 12, 13 w Tabeli) zostato rozpatrzonych i zatatwionych przez Burmistrza;
v 9 spraw (poz. 1, 4, 5, 7-11, 14 w Tabeli) przekazanych zostalo (odpowiednio) do organu
stanowigcego i kontrolnego Gminy De¢bno oraz Dgbnowskiego Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego Sp. z 0.0. (zwanego dalej DTBS).

Nie wniesiono uwag do sposobu zatatwienia 1 skargi (poz. 2 w Tabeli).

W toku kontroli zwrdcono uwage, ze:

v'w przypadku 12 spraw (poz. 1-2, 4-13 w Tabeli) nadane przez podmiot kontrolowany symbole
klasyfikacyine akt nie byty zgodne z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryijne;®;

v’ skarga (poz. 5 w Tabeli) zostata przekazana przez Burmistrza do DTBS bez wskazania podstawy
prawnej oraz zachowania terminu wynikajacego z art. 231 § 1 Kpa;

v’ 2 skargi (poz. 1, 4 w Tabeli) przekazane zostaly organom DTBS jedynie na podstawie
(odpowiednio) art. 219 § 1 Kodeksu spotek handlowych® oraz art. 231 § 1 Kpa;

v 3 wnioski (poz. 6, 12, 13 w Tabeli) zostaly rozpatrzone i zalatwione przez podmiot kontrolowany
na podstawie dziatu VIII Kpa, pomimo ze z treSci spraw wynikato, iz nie byly to wnioski
W rozumieniu art. 241 Kpa;

v w aktach 12 spraw uj¢tych pod poz. 1, 3-13 w Tabeli brak bylo adnotacji o wystosowaniu do
skarzacych/wnioskujacych informacji o ktérych mowa (odpowiednio) w art. 226a° oraz art. 231 § 2
Kpa®;

v zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (poz. 3 w Tabeli) sporzadzone zostalo po terminie
okreslonym w art. 237 § 1 Kpa. W toku czynnos$ci kontrolnych nie przedtozono pism wskazujacych
na zastosowanie dyspozycji art. 36 Kpa;

3 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67),
zwane dalej JRWA.

4 Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1467), dalej KSH.

5 Art. 226a Kpa: Organy wiasciwve w sprawach skarg i wnioskéw przekazujg informacje, o ktérych mowa w art. 13
ust. 112 rozporzqdzenia 2016/679, skarzgcemu lub wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osob.

6 Art. 231 § 2 Kpa: Informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzqdzenia 2016/679, w zakresie danych przetwarzanych
przez organ przekazujgcy skarge, dotgcza sie do zawiadomienia o przekazaniu skargi.
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v' skarga z dnia 14 sierpnia 2019 r. adresowana do Burmistrza (poz. 14 w Tabeli) zostala przekazana
do rozpatrzenia Radzie bez pisma przewodniego. O dokonaniu powyzszej czynno$Sci nie
zawiadomiono skarzacego.

Szczegotowy opis stwierdzonych nieprawidlowosci/uchybien ujety zostat w czeSci: Zakres, przyczyny
| skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz uchybien.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz uchybien:

Na podstawie przedtozonych do kontroli dokumentéw stwierdzono nastgpujace:
uchybienia:
» majac na wzgledzie realizacje art. 254 Kpa w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg oraz
wnioskow:
e W RSIiW nie odnotowano wptywu:
— 3 wnioskow (poz. 6 i1 12-13 w Tabeli) przekazanych przez Rad¢ do zatatwienia
Burmistrzowi;
— 6 skarg (poz. 7-11 i 14 w Tabeli) przekazanych przez Burmistrza do zatatwienia Radzie
(w tym jedna skarga przekazana bez pisma przewodniego);

W dniu 23 listopada 2022 r. Burmistrz wyjasnil, ze nie ujeto w RSiW wnioskow przekazanych przez Rade
Miejskq Burmistrzowi, poniewaz uznano, ze skoro znajdujq si¢ w rejestrze prowadzonym przez Biuro Rady
Miejskiej to nie powinny znajdowac sie¢ w rejestrze skarg urzedowych, a to w celu unikniecia powtorzenia
zapisu tych samych skarg (wnioskow) w rejestrze prowadzonym przez Biuro Rady Miejskiej. Identyczny
sposob  postepowania przyjeto przy przekazywaniu spraw przez Rade Miejskq Burmistrzowi.
Zarejestrowane juz raz w rejestrze prowadzonym przez Biuro Rady nie pojawialo sie¢ w Rejestrze
urzedowym. Jak wyjasniono w ad. 1 od poczgtku kadencji Burmistrza Debna przyjeto za prawidtowy
sposob podziatu rejestrow skarg (kierowany do Rady i do Burmistrza), w celu ich szybkiej identyfikacji tzn.
ustalenia organu rozpatrujgcego.
(dowdd: akta kontroli str. 22-24,85-87, 125-171)
Zespot kontrolny zauwaza, ze w Urzgdzie byly prowadzone dwa rejestry — jeden dla organu stanowigcego
I kontrolnego, drugi dla organu wykonawczego Gminy. Wptyw do Burmistrza ww. spraw zostat ustalony
przez kontrolujacych w zwigzku z prowadzong rownolegle kontrolg Rady. Zgodnie z art. 254 Kpa skargi
i wnioski sktadane i przekazywane do organdéw samorzadu terytorialnego powinny by¢ rejestrowane
I przechowywane w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminow zatatwiania poszczegolnych skarg
i Wnioskéw. W zwigzku z powyzszym, w przedmiotowej sprawie mamy do czynienia z przekazaniem
skarg i wnioskow migdzy dwoma odr¢bnymi organami, tym samym nalezy je wpisywaé do obu rejestrow.
Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze nieumieszczenie skargi lub wniosku w rejestrze znaczaco ogranicza
mozliwo$ci dokonania kontroli przebiegu i terminéw zatatwienia tych spraw oraz utrudnia nadzor nad ich
realizacja.
e rejestrujac skargi ujete w Tabeli pod poz. 1-2 i 4-13, podmiot kontrolowany nie stosowal
wlasciwych ~ symboli  klasyfikacyjnych  okreslonych  w JRWA dla postgpowan
skargowo- wnioskowych;

(dowdd: akta kontroli str. 88-94, 115-171)
Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z JRWA dla skarg i wnioskéw podlegajacych zatatwieniu/rozpatrzeniu przez
organ winny by¢ stosowane symbole klasyfikacyjne: 1510, tj. skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio
oraz 1511, tj. skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedlug wtasciwosci.
Zastosowane przez organ kontrolowany symbole klasyfikacyjne: 7021, 6140, 0053, 0004, 0052 nie
dotycza skarg/wnioskoéw rozpatrywanych zgodnie z Dzialem VIII Kpa. Nadmieni¢ nalezy, ze nadawanie
skargom i wnioskom nalezytego oznaczenia sprawy, okre§lonego w wyzej wskazanym rozporzadzeniu,
ulatwia_kontrole przebiegu i termindw zalatwiania poszczegdlnych skarg oraz wnioskow. Whasciwe
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rejestrowanie skarg i wnioskow porzadkuje rowniez system ich rozpatrywania, co przektada si¢ m.in. na
terminowo$¢ ich zatatwiania oraz usprawnia czynnos$ci nadzorcze.

» skargi dotyczace dziatalnosci DTBS Sp. z 0.0. zostaty przekazane przez Burmistrza do rozpatrzenia
organom tej spotki bez wskazania petnej podstawy prawnej, tj. skarga ujeta pod:
— poz. 1 w Tabeli przekazana zostata na podstawie art. 219 § 1 KSH;
— poz. 4 w Tabeli przekazana zostata na podstawie art. 231 § 1 Kpa;
— poz. 5w Tabeli przekazana zostata bez wskazania podstawy prawnej;
(dowod: akta kontroli str. 88-91, 115-124)
Zdaniem zespotu kontrolnego, podstawa prawna przekazania skargi do organu wilasciwego do jej
rozpoznania powinna w sposéob jednoznaczny i doktadny wskazywac przyjety tryb postgpowania. W ww.
przypadkach, Burmistrz powinien powota¢ w podstawie prawnej art. 229 § 1 Kpa, art. 231 § 1 Kpa oraz
przepisy szczegélne (1j. wlasciwy przepis Kodeksu spotek handlowych). Odpowiednio:
e art. 229 § 1 Kpa pomocniczo okresla wilasciwo$é organow do rozpatrzenia skargi
Z jednoczesnym wskazaniem na pierwszenstwo przepisow szczegdlnych przed zapisami
tego artykutu;
e art. 231 § 1 Kpa wskazuje wlasciwe zachowanie organu w przypadku stwierdzenia si¢
niewtasciwym do rozpatrzenia skargi;
e przepisy szczegélne (np. art. 219 § 1 KSH), tj. zapisy, ktére pozwolily organowi
zidentyfikowa¢ podmiot wtasciwy do rozpoznania skargi na podstawie przedmiotu skargi.

» W aktach 12 spraw uje¢tych pod poz. 1, 3-13 w Tabeli brak byto adnotacji 0 wystosowaniu do
skarzacych/wnioskujacych informacji, 0 ktérych mowa (odpowiednio) w art. 226a oraz art. 231 § 2
Kpa;
Zgodnie z wyktadnig powyzszych artykutow organy wlasciwe do rozpatrzenia skarg 1 wnioskdw oraz
organy, ktore uznaty si¢ za niewlasciwe sg zobowigzane przekazaé informacje, 0 ktérych mowa w art. 13
ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679 przy pierwszej czynnos$ci skierowanej do skarzgcych/wnioskujacych.
Do organu w badanym okresie skargi i wnioski wnoszone byly pisemnie oraz za pomoca poczty
elektronicznej. W kwestii nie przekazywania przedmiotowej informacji droga elektroniczng
(poz. 3 w Tabeli) Burmistrz wyjasnit: nieprzekazanie w sprawie pod poz. Nr 1/21 w RSiW informaciji,
0 ktorej mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia 2016/679, uzasadniam tym, Ze klauzula informacyjna
zostala ujeta w pismie Wojewody Zachodniopomorskiego, a wczesniejsza korespondencja pracownicy
USC z wnoszqcq, jako ze prowadzona byla za posrednictwem poczty elektronicznej potwierdza jedynie
bezpieczenstwo ochrony danych przetwarzanych w zwigzku 7 korzystaniem z serwera administratora
i nadawcy. Jak wyjasnia UODO: ,,za bezpieczenstwo danych przechowywanych na serwerach pocztowych
odpowiedzialni sq ich administratorzy. Jesli instytucja czy przedsiebiorstwo wykorzystuje wiasny serwer
pocztowy, wowczas jego bezpieczenstwem mozZe odpowiednio zarzqdzac i w przypadku korespondencji
Zapewnic jej petne bezpieczenstwo”. Powyzszy wymog zostal spetniony, a wnoszqca skarge drogq poczty
elektronicznej z mocy ustawy posiadata wiedze, zZe administratorem danych jest (Kierownik USC)
dziatajgcy w imieniu Burmistrza Debna. (dowod: akta kontroli str. 22-24, 88-171)

Analizujac wyjasnienie oraz biorgc pod uwage brak udokumentowania przez organ kontrolowany
wykonania obowigzku informacyjnego dotyczgcego przetwarzania danych osobowych zaznaczy¢ nalezy,
ze zgodnie z wyktadnig art. 226a oraz art. 231 § 2 Kpa powyzszy obowigzek realizuje kazdy organ
rozpatrujacy lub zatatwiajacy skargi i wnioski. Ponadto zauwazy¢ nalezy, ze W my$l przepisow RODO’,
osoba, ktorej dane sa przetwarzane ma prawo do uzyskania informacji na temat przetwarzania jej danych.

7 Rozporzadzenie 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej RODO.
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nieprawidlowosci:

» W trzech sprawach (poz. 6, 12 i 13 w Tabeli) dokonano niewtasciwej kwalifikacji pism, pomimo ze

z tresci spraw wynikato, iz nie byly to wnioski w rozumieniu art. 241 Kpa;
(dowod: akta kontroli str. 153-171)

Powyzsze sprawy zakwalifikowane przez Rade jako wnioski zostaty przekazane na podstawie art. 243 Kpa
do rozpatrzenia wedlug wlasciwosci Burmistrzowi. Z tresci pism wynika, ze wnioskodawcy zwracajg si¢
0 podjecie dzialan wyjasniajacych, czy $rodki pochodzace z budzetu Gminy byly prawidtowo
wydatkowane. Burmistrz zakwalifikowat pisma jako wnioski w rozumieniu art. 241 Kpa.
W opinii zespotu kontrolnego przedmiot ww. pism nie miesci si¢ w zakresie rzeczowym opisanym
W powyzszym artykule. Przede wszystkim wskaza¢ nalezy, ze przedmiotem wniosku w rozumieniu Dziatu
VIII Kpa nie moga by¢ uwagi w zakresie dziatania organu, lecz chg¢ poprawy istniejgcego stanu rzeczy.
Majac na wzgledzie powyzsze podkresli¢ nalezy, Zze na organie spoczywa bezwzgledny obowigzek
wilasciwej kwalifikacji pism, a w konsekwencji zatatwiania spraw zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Kontrolerzy zwroécili uwage na koniecznos$¢ rzetelnej analizy tresci sktadanych do Burmistrza pism,
zgodnie z dyspozycja zawartg w art. 222 w zwiazku z art. 241 Kpa.

» odpowiedz na skarge (poz. 3 w Tabeli) sporzadzona zostala po terminie okreslonym w art. 237 § 1
Kpa. W toku czynnosci kontrolnych nie przedtozono pism wskazujacych na zastosowanie
dyspozycji art. 36 Kpa; (dowod: akta kontroli str. 95-113)

Wojewoda Zachodniopomorski pismem z dnia 25 stycznia 2021 r. przekazat na podstawie art. 232 § 2 Kpa
skarge na pracownika do zatatwienia jego przetozonemu shluzbowemu, zobowigzal Burmistrza do
poinformowania o0 sposobie zatatwienia skargi. Organ kontrolowany pismem z dnia 5 lutego 2021 r.
powiadomil Wojewode, iz uznaje skarge za bezzasadng. O powyzszym nie zawiadomit skarzacej. Organ
nadzoru zakwestionowal sposob zatatwienia skargi i w pismie z dnia 17 marca 2021 r. wskazatl wiasciwy
tryb postgpowania w sprawie. Burmistrz po ponownym rozpatrzeniu sprawy uznat skarge za zasadng
I w dniu 26 kwietnia 2021 r. udzielit odpowiedzi skarzace;.
W pismie z dnia 23 listopada 2022 r. Burmistrz wyjasnil, ze w sprawie pod poz. Nr 1/21 z RSIW
odpowiedz adresowana do Wojewody Zachodniopomorskiego zostata przestana przez pracownika USC
jedynie do Wojewody, poniewaz tak zrozumiatl tres¢ przestanego zawiadomienia. Natomiast pracownik
prowadzqcy RSiW stwierdzil zakonczenie sprawy i uznanie skargi jako bezzasadnej, powotujgc sie na
korespondencje do Wojewody (podpisang przez z-c¢ Burmistrza), w ktorej uzyto takiego sformutowania
(W oparciu o opinie prawng).

(dowod: akta kontroli str. 22-24, 95-114)
W opinii zespotu kontrolnego zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nastgpito pismem z dnia
26 kwietnia 2021 r. tj. 2 miesigce po terminie wskazanym w art. 237 § 1 Kpa. Podkreslenia wymaga fakt,
iz organ administracji publicznej w mysl art. 12 Kpa powinien dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko,
poshugujac si¢ mozliwie najprostszymi S$rodkami prowadzacymi do jej zalatwienia. Tym samym
ustawowym obowigzkiem organu jest zatatwienie sprawy bez zbednej zwtoki, w mysl art. 237 § 1 Kpa.
W sytuacji braku mozliwosci zatatwienia sprawy w terminie okreslonym w ww. artykule zobowigzany jest
wskaza¢ termin, do ktérego strona moze oczekiwac na ostateczne rozpatrzenie sprawy, w mysl art. 36
Kpa.
Prezentowane przez organ kontrolowany stanowisko nie zostato uwzglednione przez kontrolujacych.

» w dwoch sprawach podczas przekazywania skargi organowi wilasciwemu do jej rozpatrzenia
naruszono art. 231 § 1 Kpa:
e skarga ujeta pod poz. 5 w Tabeli dotyczaca dziatalnosci DTBS Sp. z 0.0. zostata przekazana do
rozpatrzenia Prezesowi tej spotki z przekroczeniem terminu 7 dni;




Burmistrz w pismie z dnia 23 listopada 2022 r. wyjasnil, ze (...) sama dekretacja wynikla stqd, Ze skargi te
skierowane byly do organow Gminu — Burmistrza Debna i Rady Miejskiej, a co za tym idzie to do
kompetencji tych organow nalezato uznanie si¢ za niewtasciwe i co za tym idzie przekazanie skarg wedlug
wiasciwosci. Jezeli skargi wplynely do organow gminy, bo taka byta wola wnoszgcych, to do zadan tych
organow, a nie pracownikow Urzedu, nalezy rozpoznanie swojej wiasciwosci albo niewtasciwosci,
a nastepnie podjecie czynnosci wlasciwych zaleznie od wynikow tego rozpoznania.

(dowod: akta kontroli str. 22-24, 121-124)
Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia, kontrolerzy zauwazaja, ze umieszczenie pisma w RSIW jest
réwnoznaczne z jego zakwalifikowaniem jako skarge (lub wniosek) w mysl Dziatu VIII Kpa, co wymusza
na organie dalsze postepowanie ze sprawa w sposob zgodny z przepisami tego dziatu. W ww. przypadku
skarga wptyneta do Urzedu 22 pazdziernika 2021 r., natomiast przekazania dokonano, wg wtasciwosci,
3 listopada 2021 r. (data pisma przekazujacego). W zwigzku z powyzszym nie dochowano 7 - dniowego
terminu na przekazanie sprawy, jak stanowi art. 231 § 1 Kpa.

e skarga z dnia 14 sierpnia 2019 r. adresowana do Burmistrza (poz. 14 w Tabeli) zostata
przekazana do rozpatrzenia Radzie bez pisma przekazujacego oraz bez zawiadomienia
0 przekazaniu skarzacego;

Pismem z dnia 23 listopada 2022 r. Burmistrz wyjasnit, ze skarga z dnia 14 sierpnia 2019 r. przekazana
zostata do Rady Miejskiej na podstawie dekretacji Sekretarza Gminy bez pisma przewodniego
z niedopatrzenia pracownika odpowiedzialnego za prowadzenie RSiW.

(dowdd: akta kontroli str. 22-24, 145-152)

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy w pierwszej kolejnosci wskazac, ze postepowanie organu
narusza — wynikajace z art. 231 § 1 Kpa — prawo wnoszacego skarge do bycia zawiadomionym o jej
przekazaniu innemu organowi. Takie dziatanie moze by¢ rowniez sprzeczne z zasada poglgbiania zaufania
obywateli do organdéw wiladzy publicznej okreslong w art. 8 § 1 Kpa. Zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami skarge nalezalo zarejestrowac, a nastgpnie przekaza¢ Radzie, zawiadamiajac rownocze$nie
o tym skarzacego. Tylko taki sposob postgpowania wyczerpuje dyspozycje art. 231 § 1 i art. 254 Kpa.
Wyjasnien nie uwzgledniono.

W ocenie kontrolujacych stwierdzone nieprawidlowosci w sposobie zalatwienia skarg i wnioskow
przez organ kontrolowany wynikaja, przede wszystkim =z niedostatecznej znajomosci
obowiazujacych uregulowan oraz braku rzetelnosci przy ich stosowaniu.

Wyjasnienia, protokoly, Pismem z dnia 23 listopada 2022 r. Burmistrz udzielit wyjasnien w ww.
o$wiadczenia obszarze. (dowod: akta kontroli, str. 22-24)
Ocena obszaru kontroli Pozytywna z nieprawidtowosciami

Obszar_kontroli Nr_2: Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzagdowej dotyczacego
rejestracji osob na potrzeby zatozenia ewidencji wojskowej oraz prowadzenia kwalifikacji wojskowej.

Art. 7 ustawy: Realizacja zadan z zakresu obronnosci panstwa nalezy do
wszystkich organow wiladzy i administracji rzgdowej oraz innych organow
Podstawa prawna | instytucji  panstwowych,  organow  samorzgdu  terytorialnego,
przedsigbiorcow, organizacji pozarzqdowych i innych podmiotow, a takze
do kazdego obywatela, w zakresie okreslonym w ustawach.

Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie Pani Anna Szymczyk, inspektor ds. obronnych i zarzgdzania kryzysowego.
kontroli




Ustalenia kontroli:

Zgodnie z § 30 ust. 2 pkt 1 Regulaminu prowadzenie spraw zwigzanych z rejestracjg oraz kwalifikacja
wojskowa nalezy do zadan Biura Zarzadzania Kryzysowego. Powyzsze zadanie do realizacji przypisano
Pani Annie Szymczyk, inspektorowi ds. obronnych i zarzadzania kryzysowego. Zakres realizacji ww.
zadania ujety zostat rOwniez w zakresie czynno$ci pracownika.
(dowod: akta kontroli, str. 43, 79-80)
Zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej dotyczace rejestracji 0sob na potrzeby zalozenia
ewidencji wojskowej oraz prowadzenia kwalifikacji wojskowej realizowane byto na podstawie przepisow:
— rozporzqdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 listopada 2009 r.
W sprawie rejestracji osob na potrzeby prowadzenia kwalifikacji wojskowej oraz zaloZenia
ewidencji wojskowej (Dz. U. z 2015 r., poz. 991), zwanego dalej rozporzgdzeniem ws. rejestracji,
— rozporzqdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministra Obrony Narodowej
z dnia 23 listopada 2009 r. w sprawie kwalifikacji wojskowej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1980),
zwanego dalej rozporzgdzeniem ws. kwalifikacji.

Prawidtowo$¢ realizacji zadania oceniono na podstawie:

» rejestru mieszkancoéw Gminy Debno urodzonych w 2003 r., ktore do dnia 31 grudnia 2021 r.
ukonczyly 18 lat zycia sporzadzonego zgodnie z tre$cig § 3 ust. 4 rozporzqdzenia ws. rejestracji

w dniu 19 listopada 2021 r. przez Urzad Stanu Cywilnego w Urzegdzie Miejskim w D¢bnie;
(dowod: akta kontroli, str. 174-178)

» rejestrow sporzadzonych osobno dla mezczyzn i kobiet urodzonych w 2003 r. objetych rejestracja.
Rejestry wykonane zostaly zgodnie ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 1 do rozporzgdzenia
Ws. rejestracji na podstawie:

— rejestru mieszkancow Gminy Debno urodzonych w 2003 .,

— informacji od wojtow (burmistrzow) wlasciwych ze wzgledu na miejsce pobytu czasowego
trwajacego ponad trzy miesigce osoOb podlegajacych rejestracji na stale zameldowanych
w Gminie Debno;

Rejestracja obj¢to tacznie 183 osoby, w tym: 108 mezczyzn i 75 kobiet. Przedmiotowe rejestry wykonano
w terminie okreSlonym § 3 rozporzgdzenia ws. rejestracji. Niemniej jednak zwrocono uwage, iz
w sporzadzonym rejestrze mezczyzn wypeliono rubryke nr 6 ,,Data zgloszenia sie do rejestracji’.
Zgodnie ze wskazanym wzorem w Zalgczniku nr 1 do rozporzqdzenia ws. rejestracji powyzsza rubryka
wypehiana jest w przypadku wprowadzenia obowiazkéw, o ktorych mowa w art. 31la ust. 3 ustawy
o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej®. W toku czynnosci kontrolnych pouczono,
aby w nastepnych latach rejestry byly wypetlnione zgodnie ze wskazanym wzorem w powyzszym

zalaczniku.
Jeden egzemplarz pismem z dnia 6 grudnia 2021 r. (znak: BZK.5570.6.2021) przestano do Wojskowego
Komendanta Uzupelnien w Stargardzie. (dowod: akta kontroli, str. 179)

» pisma z dnia 6 grudnia 2021 r. (znak: BZK.5570.5.2021) przekazujacego Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu informacj¢ o liczbie m¢zczyzn i kobiet wpisanych do rejestru. Zgodnie
z § 5 ust. 1 rozporzgdzenia ws. rejestracji przedmiotowa informacj¢ nalezy przesta¢ do dnia

20 stycznia kazdego roku;
(dowod: akta kontroli, str. 180-181)

8 Z dniem 23 kwietnia 2022 r. weszla w zycie ustawa z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 655), jednakze czynnos$ci dotyczace rejestracji 0sob na potrzeby zatozenia ewidencji oraz prowadzenia kwalifikacji
wojskowej w 2022 r. Burmistrz dokonywal jeszcze na podstawie przepisow ustawy z dnia 21 listopada 1967 r.
0 powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 372 z p6zn. zm.).




» ,List stawiennictwa osob do kwalifikacji wojskowej ”, 0 ktorej mowa w § 9 ust. 1 rozporzgdzenia
ws. kwalifikacji, sporzadzonej zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalacznik nr 3 do ww.
rozporzadzenia, na podstawie:

— rejestru 0sOb objetych rejestracja (rocznik podstawowy),

— wykazu 0s6b o nieuregulowanym stosunku do powszechnego obowiazku obrony (rocznikKi
starsze),

— imiennego zestawienia o0sOb, otrzymanego od Wojskowego Komendanta Uzupehien
w Stargardzie pismami z dnia 17 i 25 marca 2022 r.;

Przedtozone do kontroli ,,Listy stawiennictwa” zostaly sporzadzone w terminie wskazanym w § 9 ust. 5
rozporzgdzenia Ws. kwalifikacji. Pismem z dnia 29 kwietnia 2022 r. (znak: BZK.5570.1.2022) przekazano
ww. liste wlasciwej powiatowej komisji lekarskiej, co stanowito realizacje dyspozycji § 9 ust. 5
rozporzgdzenia ws. kwalifikacji.

Lacznie, kwalifikacja wojskowa w 2022 r. objeto 132 mezczyzn i 2 kobiety. Na podstawie przedlozonej
dokumentacji ustalono, iz w dniach 18 — 23 maja 2022 r. na kwalifikacje wojskowa stawito si¢ 110 oséb.
Do kwalifikacji nie stawily si¢ 22 osoby. Podmiot kontrolowany w stosunku do ww. oséb, podjat dziatania
wynikajace z przepisu art. 59 ust. 8 ustawy, ktory stanowi, ze: W przypadku niestawienia si¢ do
kwalifikacji wojskowej bez uzasadnione;j przyczyny, wojt lub burmistrz (prezydent miasta) z urzedu albo na
Wniosek przewodniczqcego powiatowej komisji lekarskiej lub szefa wojskowego centrum rekrutacji (...)
zarzqdza przymusowe doprowadzenie przez Policje do kwalifikacji wojskowej w trybie przepisow
o0 postegpowaniu egzekucyjnym w administracji. W tym celu w dniu 24 maja 2022 r. Burmistrz wystosowat
pismo do Komisariatu Policji w Debnie (znak: SM.5570.2.2022). Komendant Komisariatu Policji
w Dgbnie pismem z dnia 3 czerwca 2022 r. (znak: WP-1417/22) powiadomit Burmistrza m.in., Ze:
(...) nie ustalono powodu nieobecnosci zastanych pod wskazanymi adresami osob ujetych w wykazie.
W rozmowach z nimi nie udzielity informacji o powodzie swojej nieobecnosci, jednakze poinformowano je
o mozliwosci stawienia sie do kwalifikacji w dniu 03.06.2022 r.

(dowod: akta kontroli, str. 182-188, 214-216)
» imiennych wezwan do kwalifikacji wojskowej, zgodnych ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1
do rozporzqdzenia ws. kwalifikacji wraz z potwierdzeniami odbioru;
Osoby podlegajace obowigzkowi stawienia si¢ do kwalifikacji wojskowej powiadomiono w terminie
zapewniajagcym otrzymanie zawiadomienia co najmniej 7 dni przed wyznaczong datg stawienia si¢ do
kwalifikacji wojskowej, co wypetito postanowienie § 4 ust. 2 rozporzgdzenia ws. kwalifikacji.

Zawiadomienia wystane do 27 oséb zwrdocono z adnotacja ,,nie dostarczono”, ,,nie podjgt awizowanej
przesytki”. Burmistrz pismami z dnia 22, 26 i 28 kwietnia 2022 r. (znak: SM.5570.2.2022,
SM.5570.3.2022, SM.5570.4.2022, SM.5570.5.2022) zwrocit si¢ do Komendanta Komisariatu Policji
w D¢bnie z prosbg o wyjasnienie okoliczno$ci ich nieodebrania i ustalenia, jezeli to mozliwe miejsc
pobytu wzywanych. Z dolaczonych do spraw notatek stuzbowych funkcjonariuszy Policji wynika,
ze W 5 przypadkach wezwania zostaly odebrane przez adresatow a 22 adresaci przebywajg poza granicami
Polski i nie ma mozliwos$ci dostarczenia wezwan.

(dowod: akta kontroli, str. 206-216)

» Wwykazu 0s6b o nieuregulowanym stosunku do powszechnego obowigzku obrony, ktore nie stawity
si¢ do kwalifikacji wojskowej w wyznaczonym terminie i miejscu;
Na podstawie przedtozonego dokumentu zespdt kontrolny ustalil, ze przedmiotowy wykaz byt aktualny
na dzien kontroli, co bylo zgodne z § 10 ust. 2 rozporzqdzenia ws. kwalifikacji.
(dowod: akta kontroli, str. 217-218)
Do realizacji przedmiotowego obszaru uwag nie wniesiono.




Wyjasnienia, protokoly,

Pismami z dnia 14 i 15 listopada 2022 r. Pani Anna Szymczyk udzielita
wyjasnien w ww. obszarze.

oswiadczenia (dowdd: akta kontroli, str. 172-173)
Ocena obszaru kontroli Pozytywna
Whpis do ksiazki kontroli Nr 21

Podsumowanie ustalen
w podmiocie
kontrolowanym

Obszar kontroli:

Nr 1. Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow:

uchybienia:

— dokumentacja skargowa byla przyjmowana 1 rejestrowana
niezgodnie z dyspozycja art. 254 Kpa oraz zasadami JRWA;

— trzy skargi zostaly przekazane organom wlasciwym do ich
rozpatrzenia bez wskazania podstawy prawnej badz niepelnej
podstawy prawnej;

— W dwunastu sprawach brak bylo adnotacji o wystosowaniu do
skarzacych/wnioskujacych  informacji o  ktérych  mowa
(odpowiednio) w art. 226a lub art. 231 § 2 Kpa;

nieprawidlowosci:

— w trzech sprawach dokonano niewlasciwej kwalifikacji pism co
byto niezgodne z art. 222 Kpa w zwigzku z art. 241 Kpa;

— w jednej sprawie odpowiedZ na skarge sporzadzona zostala po
terminie okreslonym w art. 237 § 1 Kpa. Ponadto, organ nie
powiadomil skarzacej o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy,
jak stanowi przepis art. 36 § 1 Kpa;

— przekazanie dwoch skarg do organu wlasciwego w sprawie
nastapito:

v" w jednym przypadku bez zachowania 7-dniowego terminu,
v w drugim przypadku bez powiadomienia skarzacego
0 przekazaniu skargi
czym nie wypetniono dyspozycji art. 231 § 1 Kpa.

Nr 2. Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej
dotyczacego rejestracji osob na potrzeby zalozenia ewidencji
wojskowej oraz prowadzenia kwalifikacji wojskowej — brak uwag.

Whnioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

Obszar kontroli:

Nr 1. Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw.

W ocenie kontrolujacych organ wykonawczy Gminy podejmowat dziatania
majace nacelu zalatwienie analizowanych spraw. Wdrozyl rozwigzania
zapewniajagce  wilasciwg  organizacj¢  przyjmowania  interesantow
w sprawach skarg i wnioskow.

Niemniej jednak, wyeliminowanie przez podmiot kontrolowany
wykazanych nieprawidlowo$ci i uchybien przyczyni si¢ do prowadzenia
postepowan administracyjnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami, jak
rowniez poglebi zaufanie obywateli do organd6w administracji publiczne;.
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Nr 2. Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej
dotyczacego rejestracji osob na potrzeby zalozenia ewidencji
wojskowej oraz prowadzenia kwalifikacji wojskowej.

W toku czynno$ci kontrolnych potwierdzono, ze przeprowadzenie
kwalifikacji wojskowej w 2022 r. przez Burmistrza nastapito
w oparciu o kompletne i prawidtowo przygotowane dokumenty. Zadanie
zostato zrealizowane w sposob rzetelny, na podstawie obowigzujacych
przepisow.

Zalecenia

— przyjmowa¢ 1 rejestrowa¢ dokumentacj¢ skargowa zgodnie
z dyspozycja art. 254 Kpa oraz zasadami JRWA,

— przekazujac skargi organom wlasciwym do ich rozpatrzenia
wskazywa¢ odpowiednig podstawe prawna;

— zamieszcza¢ adnotacje w aktach sprawy 0 wystosowaniu do
skarzacych/wnioskujacych informacji o ktorych mowa w art. 226a lub
art. 231 § 2 Kpa;

— wilasciwie kwalifikowa¢ pisma zgodnie z dyspozycja art. 222 Kpa
w zwigzku z art. 241 Kpa;

— rozpatrywaé sprawy w ustawowym terminie wskazanym w art. 237
§ 1 Kpa, za§ w sytuacji wymagajacej wyznaczenia nowej daty
zalatwienia skargi stosowac si¢ do postanowien art. 36 § 1 W zwigzku
z art. 237 § 4 Kpa;

— przekazywac¢ skargi organom wlasciwym w sprawie z zachowaniem
terminu okre§lonego w art. 231 Kpa, informujac kazdorazowo
0 powyzszym skarzacych.

Pouczenie

— od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

— o0 podjetych dziataniach majacych na celu realizacje zalecen
pokontrolnych, prosze¢ poinformowa¢é mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia

WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Mateusz Wagemann
I WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI
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