Warszawa, 27 kwietnia 2020 r.

RZECZNIK PRAW PACJENTA
RzPP-DPR-WPL.420.10.2020. MMA

Pan

Michal Dworczyk
Szef KPRM
ePUAP

Pan

Janusz Cieszynski
Podsekretarz Stanu

w Ministerstwie Zdrowia

¢PUAP
Szanowni Panowie Ministrowie

W zwigzku z wejSciem w Zycie przepisOw ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegdlnych  rozwigzaniach zwigzanych z  zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych!, zwanej dalej ,ustawg o COVID”, uprzejmie przedstawiam watpliwo$ci
Rzecznika Praw Pacjenta w zakresie:

1) przechowywania dokumentacji medycznej dotyczacej §wiadczen opieki zdrowotnej
udzielanych za posrednictwem systemu teleinformatycznego udostepnionego przez
jednostke podlegla ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia wlasciwga w zakresie
systemow informacyjnych ochrony zdrowia;

2) realizacji w czasie stanu epidemii (stanu zagrozenia epidemicznego) i obowigzywania

przepisOw ww. ustawy prawa pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo
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orzeczenia lekarza, o ktorym mowa w art. 31 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® (dalej: ,,u.p.p.”).

Ad. 1)

Zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy o COVID lekarz oraz lekarz dentysta speiniajacy
warunki, o ktorych mowa w art. 18 ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalno$ci leczniczej, moze udziela¢ $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19 za posrednictwem systemu teleinformatycznego
udostgpnionego przez jednostke podleglta ministrowi wilasciwemu do spraw zdrowia
wlasciwg w zakresie systemOw informacyjnych ochrony zdrowia, zwanych dalej
,teleporada”, z pominigciem obowigzkow wynikajacych z art. 101 tej ustawy oraz
obowiazkéw dotyczacych dokumentacji medycznej wynikajacych z przepisow
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dzialalno$¢ ta nie podlega wpisowi
do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej. Lekarz oraz lekarz
dentysta udzielajacy $§wiadczen za posrednictwem ww. systemu prowadzi dokumentacje
medyczng w postaci karty teleporady (art. 7 ust. 7 ustawy o COVID).

Rzecznik Praw Pacjenta popiera dzialania majace na celu maksymalne odcigzenie
lekarzy 1 podmiotéw leczniczych z obowigzkow, ktore w chwili obecnej moga powodowac
ograniczenie dostgpu do $wiadczen opieki zdrowotnej. Zasadne z tej perspektywy jest
wprowadzenie dokumentacji medycznej w postaci karty teleporady. Zastrzezenia Rzecznika
Praw Pacjenta budzi jednak okreslenie bardzo krotkiego terminu przechowywania
ww. dokumentacji - jedynie przez okres 30 dni od dnia udzielenia teleporady (art. 7 ust. 9
ustawy o COVID). Zmiana ta nie byla konsultowana z Rzecznikiem Praw Pacjenta, zatem
Rzecznik nie mogt przedstawi¢ swoich watpliwosci w tym zakresie.

Karta teleporady jako szczeg6élny rodzaj dokumentacji medycznej zawiera (oprocz
danych pacjenta i osoby udzielajacej teleporady) informacje dotyczace stanu zdrowia oraz
zalecanego procesu diagnostycznego i leczniczego, w tym rozpoznanie choroby lub problemu
zdrowotnego, zalecenia, informacje o wystawionych zaswiadczeniach, receptach lub
skierowaniach, inne informacje istotne dla procesu leczenia.

Dokumentacja medyczna ma istotne znaczenie przede wszystkim dla zapewnienia
cigglosci leczenia. Dane podlegajace odnotowaniu w karcie teleporady moga by¢

wykorzystane w pozniejszym czasie w dalszym leczeniu pacjenta, w szczegdlnosci, kiedy

2Dz.U.z2019r. poz. 1127, z p6zn. zm.



dany pacjent z teleporady skorzysta kilka razy, a nawet wielokrotnie. Dane te moga okazac
si¢ wrgcz niezbedne do prawidtowego udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku
pacjentow chorych przewlekle. Dla zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow Rzecznik Praw
Pacjenta proponuje rozwigzanie, aby karta teleporady byta przechowywana przez okres 30
dni, liczac od dnia odwolania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.
Niezbedne w tym celu jest otrzymanie nast¢pujacego brzmienia przez art. 7 ust. 9 ustawy
o COVID:

,»9. Karty teleporady przechowuje si¢ przez okres 30 dni nast¢pujacych po dniu

odwotania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii”.

Ad. 2)

Zgodnie z art. 31 ust. 2 u.p.p. sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajace;j
przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30
dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia
pacjenta. Wniesienie sprzeciwu po uptywie terminu 30 dni skutkuje jego zwrotem. Terminu
tego nie mozna jednak przywroci¢. Zatem termin ten nie bedzie terminem procesowym,
o ktorym mowa w art. 15zzs ust. 1 ustawy o COVID, a terminem materialnym. Jednakze jego
przekroczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta, gdyz powoduje realizacj¢ opinii
lub orzeczenia lekarza.

Stosownie do art. 15zzr ust. 1 ustawy o COVID w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19 bieg
przewidzianych przepisami prawa administracyjnego termindow:

1) od zachowania ktorych jest uzaleznione udzielenie ochrony prawnej przed sadem lub
organem,

2) do dokonania przez stron¢ czynnosci ksztattujacych jej prawa i obowigzki,

3) przedawnienia,

4) ktorych niezachowanie powoduje wygasnigcie lub zmian¢ praw rzeczowych oraz
roszczen 1 wierzytelnosci, a takze popadniecie w opdznienie,

5) zawitych, z niezachowaniem ktorych ustawa wigze ujemne skutki dla strony,

6) do dokonania przez podmioty lub jednostki organizacyjne podlegajace wpisowi
do wlasciwego rejestru czynnos$ci, ktére powoduja obowigzek zgloszenia do tego
rejestru, a takze termindw na wykonanie przez te podmioty obowiazkow
wynikajacych z przepisow o ich ustroju

- nie rozpoczyna si¢, a rozpoczety ulega zawieszeniu na ten okres.



Rozpatrzenie sprzeciwu przez Komisj¢ Lekarska, jak rowniez jego zwrot przez
Rzecznika Praw Pacjenta na podstawie art. 31 ust. 4 u.p.p., nie nastepuje w formie bedacej
aktem lub czynno$cig z zakresu administracji publicznej (postanowienie Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 17 wrzesnia 2014 r., sygn. akt VII SA/Wa
1753/14 oraz postanowienie Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego w Warszawie z dnia
19 lipca 2011 r., sygn. akt VII SA/Wa 2494/10). Komisja Lekarska nie wykonuje zadan
z zakresu wladzy publicznej, nie rozstrzyga sprawy administracyjnej. Do postepowania przed
Komisjg Lekarska nie stosuje si¢ przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego. Jej
orzeczenia nie podlegaja kontroli sgdéw administracyjnych. Komisja rozstrzyga jedynie
zagadnienia natury medycznej, w tym czy tres¢ wydanej przez lekarza opinii/orzeczenia jest
zgodna z aktualng wiedza medyczng. W przypadku zasadnosci wniesionego sprzeciwu
orzeczenie Komisji ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta. Zatem staje si¢ nowag
opinig/orzeczeniem, na podstawie ktorej pacjent moze skorzysta¢ ze swoich uprawnien,

Wobec powyzszego brak jest podstaw do uznania, ze przepisy art. 31 u.p.p.
w zakresie postepowania przed Komisja Lekarska stanowig cze$¢ prawa administracyjnego
w rozumieniu art. 15 zzr ust. 1 ustawy o COVID. Termin do wniesienia sprzeciwu nie ulega
zawieszeniu w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii
ogtoszonego z powodu COVID-19.

Z drugiej strony postgpowanie przed Komisja Lekarska jest postgpowaniem
prowadzonym na podstawie ustawy, o czym mowa w art. 15zzs ustawy o COVID.
Zastosowanie winna zatem znalez¢ zasada dotyczaca zawieszenia biegu terminow
procesowych w tym postgpowaniu.

W ocenie Rzecznika Praw Pacjenta przystugujace pacjentowi prawo do zgloszenia
sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza w czasie stanu epidemii nie moze budzi¢
watpliwo$ci. Z uwagi na charakter spraw rozpatrywanych przez Komisj¢ Lekarska dziatajaca
przy Rzeczniku Praw Pacjenta, sprawy te powinny by¢ dalej rozpatrywane w czasie epidemii
1 by¢ wylaczone z postepowan, w ktorych doszto do zawieszenia biegu terminéw. Zasadnym
zatem jest wprowadzenie w ustawie o COVID zmiany polegajacej na dodaniu w art. 15 zzs
ust. 3b w brzmieniu:

»3b. Wstrzymanie 1 zawieszenie biegu termindéw, o ktéorych mowa w ust. 1, nie
dotyczy postgpowania przed Komisja Lekarska dziatajaca przy Rzeczniku Praw Pacjenta
prowadzonego na podstawie art. 31 1 32 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta

1 Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 1127, z p6zn. zm.).”.



Przyjecie powyzszego rozwigzania przyczyni si¢ do zapewnienia biezacego
rozpatrywania sprzeciwOw wnoszonych przez pacjentow w zakresie orzeczen i opinii
dotyczacych ich stanu zdrowia. W ramach rozpatrywanych sprzeciwéw Rzecznik Praw
Pacjenta musi powota¢ sktad Komisji Lekarskiej, tzn. zobowigza¢ wyznaczonych lekarzy
do analizy danej sprawy, a takze wystapi¢ do okreslonych podmiotéw leczniczych
o udostgpnienie niezbednej dokumentacji medycznej. Rzecznik Praw Pacjenta musi
dysponowaé jasng podstawa prawng takiego dziatania i do zobowigzania ww. lekarzy
1 podmiotdéw leczniczych do realizacji zadania Rzecznika.

Uprzejmie prosz¢ o uwzglednienie ww. propozycji w ramach prac nad nowelizacja

ustawy o COVID.

Z powazaniem

RZECZNIK PRAW PACJENTA

Barttomiej Chmielowiec
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