Szanowni Panstwo:
Ministerstwo Zdrowia
Samorzady w okregu czestochowskim

PETYCJA

Dziatajgc w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz. 870)
przektadam tres¢ zagdania w zakresie: "polityki dezinformacyjnej w ochronie zdrowia
poprzez specjalne informacje, spotkania i ulotki by nie przychodzi¢ na SOR, IP bez
potrzeby bez stanéw zagrozenia zycia i zdrowia i bez potrzeby zajmowac kolejke
potrzebujacym".

Moje postulaty to:

Definicje podgladowe

Nocna Opieka Lekarska
»Dyzurujacy w przychodni lekarz udziela porad:

w warunkach ambulatoryjnych,

telefonicznie,

w przypadkach medycznie uzasadnionych —w domu pacjenta.
Pacjent moze skorzystac z tej formy opieki zdrowotnej w przypadku:

nagtego zachorowania;

nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawdw sugerujgcych bezposrednie
zagrozenie zycia lub istotny uszczerbek zdrowia, a zastosowane srodki domowe lub leki
dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy;

gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze znaczaco
niekorzystnie wptyng¢ na stan zdrowia."

Zrédto: https://www.nfz-katowice.pl/index.php/dla-pacjenta/na-ratunek/nocna-i-
swiateczna-opieka-zdrowotna
https://www.nfz-lodz.pl/dlapacjentow/jak-sie-leczyc/1689-kiedy-skorzysta-z-nocnej-
pomocy167

S.O.R

»W Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych udzielana jest pomoc pacjentom w stanach
nagtego zagrozenia zycia i zdrowia. Lekarz dyzurny SOR kieruje wytgcznie na badania i
konsultacje niezbedne ze wzgledu na stan nagty pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne, ktérych udziela SOR, polegaja na:

wstepnej ocenie stanu zdrowia pacjenta,
leczeniu niezbednym do unormowania funkcji zyciowych."
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,Do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego zgtos sie tylko w sytuacji stanu nagtego
zagrozenia zdrowia lub zycia. Jest to stan, ktdry wymaga natychmiastowej diagnostyki i
leczenia. Ktérego bezposrednim skutkiem moze by¢ powazne uszkodzenie funkciji
organizmu, uszkodzenie ciata lub utrata zycia.

Zgtos sie na SOR, jesli: doznates urazu, ulegtes wypadkowi (np. zranienie, ztamanie)
nagle zle sie poczutes i podejrzewasz zawat, udar, masz dusznosci i problemy z
oddychaniem

wystepuje u Ciebie krwawienie z przewodu pokarmowego lub drég moczowych
przychodnia nie moze udzieli¢ Ci pomocy, a Twdj stan wskazuje na to, ze nie mozesz
czekac."

»ozpitalny Oddziat Ratunkowy to nie przychodnia POZ, ani przychodnia specjalistyczna.
Dlatego na SOR nie uzyskasz:

recepty na stosowane przewlekle leki

zwolnienia lekarskiego

skierowania do sanatorium

oraz innych zaswiadczen i drukdw medycznych niezwigzanych ze stanem nagtego
zagrozenia zdrowotnego."

»otany nagte; Zespot Ratownictwa Medycznego nalezy wezwac w sytuacji zagrozenia
zdrowia i zycia, nagtego pogorszenia sie stanu osoby chorej, ktéory moze prowadzi¢ do
uszczerbku na zdrowiu.

Wezwij karetke, kiedy m.in. doszto do:

utraty przytomnosci, zaburzen $wiadomosci, zaburzen mowy

urazu powstatego w wyniku wypadku

bardzo wysokiej gorgczki z drgawkami lub objawami, ktore zwykle u danej osoby
podczas gorgczki nie wystepuja

zatrzymania akcji serca

wystgpienia nagtego, ostrego bolu w klatce piersiowe;j

podejrzenia udaru moézgu

dusznosci

uporczywych wymiotow

masywnego krwotoku

w przypadku ostrej i nasilonej reakcji uczuleniowej (wysypka, dusznosc)
zatrucia lekami, sSrodkami chemicznymi lub gazami

potkniecia srodka zrgcego

i w kazdej innej sytuaciji, kiedy jest zagrozone zdrowie lub zycie"

Zrédto: https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/poradnik-pacjenta-
kiedy-zglosic-sie-do-szpitalnego-oddzialu-ratunkowego,8526.html
https://www.nfz-lodz.pl/dlapacjentow/jak-sie-leczyc/1689-kiedy-skorzysta-z-nocnej-
pomocy167

Izby Przyjec¢
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»Na izbie przyjeé¢ swiadczenia opieki zdrowotnej udzielone sg w trybie nagtym
pacjentowi znajdujgcemu sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego. Moga
obejmowac rowniez swiadczenia, ktére ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta wymagaja
niezwtocznego podjecia czynnosci zwigzanych z diagnostyka i leczeniem."

Zrédto: https://nfz-warszawa.pl/dla-pacjenta/na-ratunek/izby-przyjec/

Prosze o skierowanie pisma w celu wyrazenia opinii lub stanowiska:
F4

Zataczniki:
F

Zrédta oparcia:
F

' - Prosze o odpowiedz wytacznie elektronicznie. Za btedy najmocniej
przepraszam.


https://nfz-warszawa.pl/dla-pacjenta/na-ratunek/izby-przyjec/

