Zatqcznik nr 1 do Zaproszenia do udziatu w rozeznaniu rynku

Projektowane Postanowienia Umowy

§1.

Przedmiot Umowy

. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla
infrastruktury serwerowej eksploatowanej w o$rodkach Zamawiajgcego.
Szczegotowy opis przedmiotu Umowy, w tym wykaz sprzetu i oprogramowania
wewnetrznego (firmware) objetego ustugami serwisu i wsparcia technicznego
(zwanego dalej ,sprzetem”) okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug
na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci w Zatgczniku
nr 1 do Umowy, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 6 Umowy.

§2.

Termin i miejsce realizacji Umowy

. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé przedmiot Umowy przez okres 24
miesiecy od daty zawarcia Umowy, jednak:

a) nie wczesniej niz od dnia 28.08.2023r., dla infrastruktury wyspecyfikowanej
w Zatgczniku nr 1 do Umowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat I
~opecyfikacja Techniczna” tabela nr 1;

b) nie wczes$niej niz od dnia 22.12.2023r., dla infrastruktury wyspecyfikowanej
w Zatgczniku nr 1 do Umowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat Il
~opecyfikacja Techniczna” tabela nr 2.

. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest lokalizacja o ktérej mowa w Rozdziale
| pkt 4 z zastrzezeniem pkt 5 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

§3.

Oswiadczenia i zobowigzania Stron

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy z nalezytg

starannoscig profesjonalisty, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy fachowej,

zasadami cyberbezpieczenstwa i dobrymi praktykami stosowanymi w branzy IT,
przy czym w zakresie swiadczehn o charakterze dzieta Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc jak za dzieto.

. Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu Umowy:

1) przestrzegaC przepisOw prawa, zasad BHP, regulamindw wewnetrznych
Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz procedur obowigzujgcych w obiektach
Ministerstwa Sprawiedliwosci (o ile majg zastosowanie;

2) stosowac instrukcje obiektéw i wyposazenia, instrukcje lub inne wytyczne
producentéw poszczegdlnych elementéw infrastruktury (Urzgdzen i instalaciji)
oraz oprogramowania;
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3) zapewnic¢ obstuge przez personel posiadajgcy stosowne umiejetnosci i wiedze,
wyposazony w sprzet i narzedzia niezbedne do profesjonalnego swiadczenia
ustug objetych przedmiotem Umowy;

4) zapewnic, aby z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy nie doszto na etapie
realizacji Umowy do zaktécenia normalnego funkcjonowania systemoéw
teleinformatycznych Zamawiajgcego, w tym incydentéw bezpieczenstwa lub
naruszenia obowigzkéw Zamawiajgcego zwigzanych z ochrong danych
osobowych;

5) niezwiocznie poddac sie kontroli w zakresie prawidtowosci realizacji niniejszej
Umowy przez Ministerstwo Sprawiedliwosci lub inne upowaznione podmioty, na
wezwanie Zamawiajgcego.

Strony zobowigzane sg wspotdziatac w celu nalezytej realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wspotdziataC z jednostkami organizacyjnymi

Ministerstwa Sprawiedliwosci lub osobami trzecimi wskazanymi przez

Zamawiajgcego, W celu zapewnienia ciggtosci procesow biznesowych

Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy nalezyta realizacja przedmiotu Umowy wymaga podjecia

okresSlonego dziatania przez Zamawiajgcego, Wykonawca zawiadomi o tym

Zamawiajgcego w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, wskazujgc na

zakres i uzasadnienie koniecznosci takiego dziatania.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwilocznego informowania Zamawiajgcego

o wszelkich zdarzeniach, ktore mogg mie¢ wptyw na jako$¢, terminowos$¢ bgdz

zakres realizacji przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku,

gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wiedziat lub przy uwzglednieniu wymaganej

Umowg starannosci powinien wiedzie¢, uprawnia Zamawiajgcego do obcigzenia

Wykonawcy poniesionymi kosztami i wydatkami.

Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego nieodptatnie, w terminie wskazanym

przez Zamawiajgcego poinformuje Zamawiajgcego o przebiegu realizacji Umowy

w formie pisemne;j.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia procedur i dokumentéw, o ktérych

mowa w § 3 ust 2 pkt 1) i 2) przed przystgpieniem przez Wykonawce do realizacji

Przedmiotu Umowy. Zakres oraz sposéb udostepniania tej dokumentacji okresli

Zamawiajgcy, po konsultacji z Wykonawcs.

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do obiektow, danych i informac;ji, w tym

objetych poufnoscig lub chronionych, w zakresie niezbednym do realizacji

przedmiotu Umowy. Zakres oraz warunki udostepniania obiektéw, danych

i informaciji okresli Zamawiajgcy.

10.Na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni wglad w dokumentacje

zwigzang z realizacjg przedmiotu Umowy.

11.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wtasciwg organizacje, bezpieczenstwo

i jakos¢ wykonywania przedmiotu Umowy.

12.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane

z realizacja Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo
z wytgcznej winy Zamawiajgcego.

13.Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnione mu przez Zamawiajgcego

mienie w zwigzku z realizacjg Umowy. Zamawiajgcy upowazniony jest do
obcigzenia Wykonawcy kosztami odpowiednio naprawy lub wymiany, jezeli
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uszkodzenie mienia wynikto z dziatania Ilub zaniechania Wykonawcy.
Postanowienia zdan poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio do powierzonych
danych.

14.W zakresie, w jakim OPZ przewiduje wskazanie przez Zamawiajgcego lub
uzgodnienie przez Strony szczegdtow odnosnie do sposobu realizacji przedmiotu
Umowy, stosowanie sie do takich wskazéwek / uzgodnien, nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym za
wady przedmiotu Umowy, chyba ze Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego
w formie pisemnej o ryzyku jakie wigze sie z przestrzeganiem tych wskazowek /
uzgodnien.

§4.

Przedstawiciele Stron

1. Do biezgcej wspotpracy w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym do
podpisywania wtasciwych protokotdw odbioru, zgodnie ze wzorami okreslonymi
w Zatgcznikach nr 3 i 4, upowaznione sg nastepujgce osoby:

1) po stronie Zamawiajgcego:

2. Osoby wymienione w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu
mocodawcy czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie, z wytgczeniem zmiany
postanowien tej Umowy, jej rozwigzania, wypowiedzenia albo odstgpienia od
Umowy.

3. Zmiana osob i danych wskazana w ust. 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy
w formie pisemnej i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na pismie
0 zmianach.

4. Wszelka korespondencja dotyczgca Umowy, prowadzona bedzie w postaci
elektronicznej (zwyktg pocztg elektroniczna, tj. bez opatrywania jej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym), chyba Zze okreslone postanowienie Umowy wprost
wskazuje na wymog dochowania danej czynnosci w okreslonej formie.

5. Korespondencja dostarczana osobiscie lub wystana pocztg lub kurierem na adres
Strony, bedzie uznana za skutecznie doreczong we wczesniejszej z dat: (i) z dniem,
w ktorym Strona odebrata przesytke, (i) z dniem, w ktérym Strona odmowita
odbioru przesytki, (iii) z uptywem terminu wskazanego w awizo przesyiki wystane;j
listem poleconym.

6. Korespondencja wystana pocztg elektroniczng na adres e-mail odbiorcy bedzie
uznana za skutecznie doreczong we wczesniejszej z dat: (i) w dacie jej
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dostarczenia do serwera poczty odbiorcy, (ii) w dacie pierwszej proby dostarczenia
do serwera poczty odbiorcy, w razie stwierdzenia niemoznosci dostarczenia, chyba
ze adresat wykazat, ze brak mozliwosci dostarczenia spowodowany byt wadg
teletransmisyjng lub techniczng z przyczyn nielezgcych po stronie adresata lub
zdarzeniem o charakterze sity wyzszej

§5.

Odbior przedmiotu Umowy

Odbiory ustug serwisu i wsparcia technicznego oraz wymiany Sprzetu bedg sie
odbywaty w siedzibie Zamawiajgcego i bedg dokonywane przez osoby wskazane
w § 4 ust. 1 pkt 1.

Z czynnosci odbioru Strony sporzgdzg protokét odbioru. Wzory protokotéw odbioru
stanowig Zatgczniki nr 3i4 do Umowy.

Potwierdzeniem wydania sprzetu w ramach wymiany, o ktérej mowa w Rozdziale |
pkt 21 i 22 Zatgcznika nr 1 do Umowy, bedzie Protokét z wymiany urzgdzenia,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy, podpisany bez zastrzezenh przez
przedstawiciela Zamawiajgcego. Z dniem podpisania przez Zamawiajgcego
powyzszego protokotu bez zastrzezen, na Zamawiajgcego przechodzi wtasnosc
wymienianego sprzetu wskazanego w protokole.

Odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z transportem sprzetu
dostarczonego w ramach wymiany do siedziby Zamawiajgcego oraz w zwigzku
z instalacjg sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego ponosi Wykonawca do momentu
podpisania przez Zamawiajgcego wiasciwego protokotu odbioru bez zastrzezen.

§6.

Wynagrodzenie

Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest
zapfaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w tgcznej kwocie [e¢] ([e] i 00/100) ztotych
netto, powiekszonej o nalezny podatek od towarow i ustug, to jest w kwocie brutto
[e] ([#] i 00/100) ztotych.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, ptatna bedzie miesiecznie z dotu. Miesieczne
wynagrodzenie za petny miesigc wyniesie [o] ([e] i [#]/100) ztotych netto, to jest [e]
([@] i [#]/100) ztotych brutto.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki (w tym podatek
VAT), Kkoszty zwigzane 2z dojazdem, noclegiem, wyzywieniem i koszty
wynagrodzenia za udzielenie lub zapewnienie licencji do oprogramowania
wewnetrznego, w tym poprawek i aktualizacji.

Wynagrodzenie ptatne jest na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po
odbiorze protokolarnym okreslonym w § 5, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na tej fakturze.

Faktury tytutem naleznego mu wynagrodzenia Wykonawca wystawi na ptatnikéw,
jak przewidziano w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

Faktury bedg wystawiane w terminie do 15-tego dnia miesigca po zakonczeniu

Strona 4 z 20



Zatqcznik nr 1 do Zaproszenia do udziatu w rozeznaniu rynku

danego miesigca kalendarzowego, jednak zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa
w ust. 2 nastgpi w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzezen przez
Zamawiajgcego Miesiecznym Protokotem Odbioru Ustug, sporzgdzanym zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy, przelewem na konto
Wykonawcy wskazane w fakturze. Oryginaty faktur, w ktérych Ptatnikami sg sady
apelacyjne Wykonawca przekaze do ww. Ptatnikow, natomiast kopie faktur
Wykonawca przekaze do siedziby Zamawiajgcego. Faktury bedg dostarczane na
adresy wskazane w zatgczniku nr 7 do Umowy i przekazywane do Zamawiajgcego
na adres poczty elektronicznej faktury.dirs@ms.gov.pl.

. W przypadku swiadczenia ustug przez niepetny miesigc wysokos¢ wynagrodzenia
za Swiadczenie ustug naleznych za taki miesigc bedzie wyliczona w nastepujgcy
sposob: wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w ust. 2 podzielone przez 30
i pomnozone przez liczbe dni swiadczenia ustugi w danym miesigcu. Catkowita
tgczna wartoS¢ wynagrodzenia liczona proporcjonalnie nie moze przekroczy¢
wartosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.

. Strony za dzien zapfaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego nalezng Wykonawcy kwot3g.

. Zamawiajgcy zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 443 ustawy Pzp ptaci
wynagrodzenie w czesciach, po wykonaniu czes$ci umowy, w sposob okreslony
W ust. 2.

§7.
Kary umowne

. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce
z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego, bgdz odstgpienia od Umowy
lub jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 20% catkowitej warto$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 6 ust. 1 Umowy.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa
w rozdziale | pkt. 19 Zatgcznika nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia
(fj. czasu usuniecia awarii), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 500,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa
w rozdziale | pkt. 22 Zatgcznika nr1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia
(tj. czasu wymiany sprzetu), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzieh zwioki.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za brak zaptaty Iub
nieterminowg zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia w warunkach, o ktérych mowa w art. 436 pkt 4 lit. a Pzp,
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust.1
Umowy.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000 000 ztotych
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za kazdy przypadek naruszenia zasad poufnosci lub bezpieczenstwa informac;ji
wskazanych w § 10 o ile skutkiem naruszenia byt wyciek lub utrata informacji
poufnych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym Zamawiajgcego;

6. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 000 ztotych za
kazdy przypadek naruszenia zasad poufnosci lub bezpieczenstwa informacji
nieobjetych pkt 5 powyzej;

7. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci po 0,5% kwoty
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1 za kazdy inny stwierdzony
przypadek nienalezytego wykonania Umowy.

8. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od
siebie, mogg zosta¢ natozone przez Zamawiajgcego za kazdy przypadek
naruszenia Umowy odrebnie i podlegajg kumulacji, z tym zastrzezeniem, ze jesli to
samo dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy wypetnia przestanki do naliczenia
dwoch lub wiecej kar umownych wskazanych w Umowie, to Zamawiajgcy naliczy
kare wyzszg, nie moze on jednak natozyC wiecej niz jednej kary za to samo
dziatanie czy zaniechanie.

9. Kary umowne Zamawiajgcy moze wedtug swojego uznania potrgci¢ z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

10.tgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktorych Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ od Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy rowna jest 100% kwoty
wynagrodzenia brutto wskazanej w § 6 ust. 1.

11.Niezaleznie od kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
réwniez odszkodowania na zasadach ogolnych.

12. Strony wylgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

§8
Prawa wlasnosci intelektualnej
1. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego, w ramach
wynagrodzenia umownego, autorskie prawa majgtkowe do wszelkiej dokumentacji
wytworzonej na potrzeby Umowy, jak réwniez wszelkich innych utworéw

w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych dostarczonych lub stworzonych w ramach Umowy, jak rowniez

poszczegolnych ich elementéw, na polach eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50

ww. ustawy, w tym:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catodci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie
i zwielokrotnianie utworéw dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utworow,
a takze rozpowszechnianie utworéw w inny sposéb, w tym ich publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu
I w czasie przez siebie wybranym.
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. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajgcy ma prawo do
dowolnej modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na
Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan utworéw (lub ich poszczegdlnych elementow), tj. prawo zezwalania
na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji
wskazanych powyzej,

2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktérych zostaty utrwalone
utwory (lub ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania
Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych nosnikow Zamawiajgcemu.

. Przeniesienie praw, o ktorym mowa powyzej, nastgpi z chwilg wydania

Zamawiajgcemu danego utworu.

. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich, o ktorych mowa niniejszym

paragrafie, nastepuje bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania praw osobistych do ww. utwordéw,

jak réwniez zobowigzuje sie, iz osoby uprawnione z tytutu osobistych praw do ww.

utworow (lub ich poszczegolnych elementow), nie bedg wykonywac tych praw,

w tym w szczegdlnosci prawa do:

1) decydowania o pierwszym publicznym udostepnieniu;

2) decydowania o wycofaniu z obrotu;

3) nadzoru autorskiego;

4) nienaruszalnosci formy i tresci oraz ich rzetelnego wykorzystania;

5) oznaczenia swoim nazwiskiem lub pseudonimem.

. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepdéw, Wykonawca zezwala

Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej,

zawartej w materiatach przekazanych Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy.

Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego, w tym

udostepniana osobom trzecim.

. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczeh dotyczgcych naruszenia

praw wiasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich, w zwigzku z korzystaniem

przez Zamawiajgcego z ww. utwordéw, bedzie je kierowat wprost do Wykonawcy,
zas$ Wykonawca niezwiocznie:

1) wstgpi w miejsce Zamawiajgcego, a jesli to niemozliwe przystgpi, do wszelkich
postepowan sagdowych Iub pozasgdowych toczgcych sie z udziatem
Zamawiajgcego w zwigzku z tymi roszczeniami;

2) zapewni nalezytg ochrone interesbw Zamawiajgcego w petnym zakresie;

3) wyrowna uszczerbek doznany przez Zamawiajgcego na skutek naruszenia
praw 0sob trzecich;

4) przejmie zobowigzania i w tym zakresie zwolni Zamawiajgcego z wszelkich
zobowigzan z tytutu naruszenia praw osob trzecich poprzez ich wykonanie,
a zwilaszcza spetnienie $wiadczen wynikajgcych z orzeczeh nakazujgcych
Zamawiajgcemu zaptate;

5) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob
trzecich, w szczegolnosci twércow, o ktérych mowa w ust. 4;

6) zwroci Zamawiajgcemu wszelkie koszty i wydatki, ktére Zamawiajgcy poniost
w celu zmniejszenia rozmiaru szkdd oraz ochrony przed roszczeniami, w tym
wyptacone odszkodowania.
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§9.

Gwarancja i rekojmia
. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady:

1) rezultatdw wykonanych prac (usuniecie awarii) na okres 12 miesiecy liczony od
dnia podpisania bez zastrzezenh przez Zamawiajgcego Miesiecznego Protokotu
Odbioru Ustug potwierdzajgcego w danym miesigcu usuniecie awarii,

2) wymienionego przez Wykonawce sprzetu, na okres 12 miesiecy liczony od
podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Sprzetu
i Licencji dostarczonego w ramach wymiany, potwierdzajgcego jego wydanie.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na sprzet wymieniony przez
Wykonawce co do jego zgodnosci z dokumentacjg producenckg sprzetu oraz
specyfikacjg i konfiguracjg sprzetu okreslong w Zatgczniku nr 1 do umowy, na okres
rowny okresowi udzielonej rekojmi.

. W ramach gwarancji i rekojmi Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania
wszelkich wad lub btedow zgtaszanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie
zgtaszat wady lub btedy na adres e-mail Wykonawcy ................. , Wyznaczajgc
jednoczesnie termin na ich usuniecie, nie dtuzszy jednak niz 7 dni roboczych.

. Wykonawca bedzie realizowat na rzecz Zamawiajgcego obowigzki wynikajgce
z gwarancji i rekojmi w ramach przystugujgcego mu wynagrodzenia okreslonego
w § 6 ust. 1 Umowy.

§ 10.
Klauzula poufnosci i bezpieczenstwo informacji

. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje
przez okres realizacji Umowy i Swiadczen gwarancyjnych.

. Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu realizacji Umowy i Swiadczen
gwarancyjnych do zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich udostepnionych oraz
wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacja Umowy informacji, wraz
z nosnikami. W przypadku utrwalenia na nosnikach nalezgcych do Wykonawcy
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
do usuniecia z nos$nikéw tych informacji, w tym rowniez sporzgdzonych kopii
zapasowych oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw mogacych postuzyé
do odtworzenia, w cato$ci lub czesci, informac;i.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego
o ochronie udostepnianych informaciji.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informaciji,
a takze sposobow zabezpieczenia informaciji, zarébwno w trakcie trwania niniejszej
Umowy, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez osoby
realizujgce Umowe.

. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania informaciji,
a w szczegolnosci powinien zabezpieczyC informacje przed ich udostepnieniem
osobom nieuprawnionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem

Strona 8 z 20



Zatqcznik nr 1 do Zaproszenia do udziatu w rozeznaniu rynku

z naruszeniem postanowien Umowy, zmianag, utratg, uszkodzeniem, zniszczeniem
lub kradzieza.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci w celu
zabezpieczenia informacji przed bezprawnym dostepem, rozpowszechnianiem lub
przekazaniem osobom trzecim.

7. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkow w zakresie
bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci dotyczgcego zachowania w tajemnicy
informacji, takze przez jego pracownikdw oraz osoby, ktére realizujg Umowe
w imieniu Wykonawcy. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie powyzszego obowigzku
spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa informacji przez
Wykonawce, w szczegolnosci ujawnienie jakiejkolwiek informacji w trakcie
realizacji Umowy, uprawnia do wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia przez
Zamawiajgcego od Umowy.

8. Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom lub
osobom wspotpracujgcym na podstawie umow cywilnoprawnych, ktérym bedg one
niezbedne wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg
mie¢ do nich dostep dla celéw okreslonych w niniejszej Umowie.

9. Wykonawca oraz inne osoby, ktére realizujg Umowe w imieniu Wykonawcy,
zobowigzane sg przed przystgpieniem do prac do podpisania o$wiadczenia
0 zachowaniu poufnos$ci informaciji, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Podpisane oswiadczenie nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem
realizacji Umowy przez ww. pracownikow.

10.Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, tak wobec osob trzecich, jak
i wobec Zamawiajgcego, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacjg
obowigzkéw dotyczgcych zapewnienia bezpieczenstwa informacji.

11.Wykonawca zobowigzuje sie do scistego przestrzegania warunkow niniejszej
Umowy, ktére wigzg sie z ochrong informacji, w szczegolnosci nie moze bez
pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego wykorzystywac informacji w celach
niezwigzanych z realizacjg Umowy.

12.Wykonawca moze przetwarzac¢ informacje tylko w postaci elektroniczne.

13.W przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem informac;ji lub
Z naruszeniem obowigzkow wynikajgcych z Umowy, Zamawiajgcy moze
przeprowadzi¢ kontrole wykonywanych przez Wykonawce czynnosci. Kontrola
moze byC¢ realizowana przez Zamawiajgcego lub podmioty przez niego
uprawnione. Wykonawca zobowigzany jest wspoétpracowaé z Zamawiajgcym w
odpowiednim zakresie z podmiotami przeprowadzajgcymi kontrole. Wyniki kontroli
zostang przekazane Wykonawcy po jej zakohczeniu. Zamawiajgcy moze wskazac
niezbedne dziatania, jakie Wykonawca musi podjg¢ w celu wprowadzenia
okreslonych zmian lub podjecia okreslonych czynnosci.

14.Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania
0 nieuprawnionym ujawnieniu lub udostepnieniu informacji oraz o innym
naruszeniu bezpieczenstwa informacji, a nastepnie raportowania Zamawiajgcemu
o podjetych dziataniach w powyzszym zakresie:

1) telefonicznie, na numer telefonu [e];
2) na adres e-mail [e];
3) faksem, na numer [e];
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4) poprzez system wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie
zgtoszeniowym.
Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zosta¢ potwierdzone poprzez jeden
ze sposobow wskazanych w pkt 2)-4) w terminie jednej godziny od dokonania
powiadomienia.
15.Wykonawca nie moze zwielokrotniaé, rozpowszechniaé, korzysta¢ w celach
niezwigzanych z realizacjg Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez
uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ile takie
informacje nie zostatly juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie
dostepne.
16.Wykonawca zobowigzany jest:
1) zapewnic kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg
przekazywane;
2) zapewnic¢, aby osoby, o ktorych mowa w pkt 1, zachowywaty w tajemnicy
informacje oraz sposoby ich zabezpieczenh.
17.Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem Umowy. Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy
pomocy ktérych wykonuje Umowe.
18.Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo informacji przed
wystgpieniem zagrozen, w szczegolnos$ci poprzez:
1) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego;
2) zapewnienie kontroli dostepu do powierzonych zasobow Zamawiajgcego;
3) uniemozliwienie dostepu do haset do zasobow informatycznych
Zamawiajgcego
przez osoby nieuprawnione wraz z ich cykliczng zmiang;
4) zastosowanie zabezpieczen ochrony fizycznej.
19.Wykonawca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy przekaze Zamawiajgcemu
imienng liste osob skierowanych przez Wykonawce do sSwiadczenia ustug
stanowigcych przedmiot Umowy, przy ktdérych moze by¢ wymagane przetwarzanie
danych osobowych powierzonych przez Zamawiajgcego. Lista powinna zawierac
dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z tych osob oraz okreslaé
dla kazdej z tych osob zakres czynnosci powierzanych przez Wykonawce
w ramach realizacji Umowy.

§ 11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy wnidst skutecznie na rzecz
Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zwane dalej
w Umowie ,Zabezpieczeniem”, w wysokosci 3%  wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, czyli kwote ....... zt (stownie: ..... ztotych).
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Zamawiajgcy zwolni Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 wedtug

nastepujgcych zasad:

1) 70 % wartosci Zabezpieczenia zostanie zwrdcone przez Zamawiajgcego
w ciggu 30 dni od daty podpisania bez zastrzezen ostatniego Miesiecznego
Protokotu Odbioru Ustug, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy;

2) 30 % wartosci Zabezpieczenia zostanie zwrécone przez Zamawiajgcego
w ciggu 15 dni, od uptywu okresu rekojmi.

Jezeli z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn

tego przediuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych,

ubezpieczeniowych lub w poreczeniach wygastoby przed uptywem
przedtuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca na S dni przed
wygasnieciem takiego Zabezpieczenia przedstawi Zamawiajgcemu stosowny
aneks lub nowg gwarancje/poreczenie lub wptaci odpowiednie Zabezpieczenie

w gotowce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajgcy

moze zazada¢ od gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji/poreczenia

i zaliczy¢ uzyskang w ten sposob kwote na poczet Zabezpieczenia.

Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia wszelkich naleznosci powstatych

w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z Zabezpieczenia

ztozonego przez Wykonawce. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na

bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajgcego z Zabezpieczenia wszelkich
naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy.

W  przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigdzu,

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami

wynikajgcymi z Umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono

przechowywane, pomniejszonego o0 koszt prowadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

§12.

Podwykonawstwo
. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia podwykonawcom wykonania czesci
przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem przepiséw ustawy PZP i ponizszych

postanowien.
. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy wudziale nastepujgcych
podwykonawcow:

1) [firma, siedziba, adres, dane kontaktowe przedstawicieli podwykonawcy]
— w zakresie [wskazac zakres];

. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej
zmianie danych podwykonawcy nie pézniej niz w dniu nastepujgcym po nastaniu
zmiany. Zmiana tych danych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, lecz
wystarcza zawiadomienie w formie pisemnej lub w formie elektroniczne;.

. Powierzenie podwykonawstwa podmiotom niewymienionym w ust. 2 nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy, lecz wystarcza zawiadomienie przez Wykonawce
Zamawiajgcego w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, zawierajgce firme,
siedzibe, adres, dane kontaktowe przedstawicieli podwykonawcy oraz zakres
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podwykonawstwa. O zamiarze wykonania przedmiotu Umowy z udziatem
podwykonawcy niewskazanego w ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest
zawiadomi¢ Zamawiajgcego z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.
Realizacja przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawcéw nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte i terminowe wypetnianie zobowigzan
umownych. Za dziatania i zaniechania podwykonawcy, Wykonawca odpowiada jak
za swoje witasne.

Postanowienia ust. 5 stosuje sie odpowiednio do innych osdéb, ktérymi Wykonawca
postuguje sie przy wykonywaniu przedmiotu Umowy.

§13

Sita wyzsza
Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna wzgledem drugiej za zobowigzania
okreslone w niniejszej Umowie, w zakresie w jakim ich wykonanie okaze sie
niemozliwe z uwagi na dziatanie sity wyzsze,;.
Zastrzega sie, ze wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej nie wytgcza
odpowiedzialnosci Strony w zakresie, w jakim dziatanie z najwyzszg starannoscig
zapobiegtoby jego skutkom.
W razie wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej, ktéra ma lub moze mie¢
wptyw na terminowe lub nalezyte wykonywanie zobowigzan, Strona, ktora powzieta
wiedze o takim zdarzeniu, niezwtocznie (z tym ze nie pdzniej niz w nastepnym dniu
roboczym po dniu, w ktérym uzyskata mozliwos¢ skontaktowac sie z drugg Strong),
poinformuje o tym drugg Strone, w miare mozliwosci przedstawiajgc stosowng
dokumentacje w tym zakresie. Strony, o ile to bedzie mozliwe, uzgodnig sposob
postepowania wobec tego zdarzenia oraz terminy wykonywania Umowy.
Po ustgpieniu dziatania sity wyzszej, Strona zobowigzana jest przystgpi¢ do
dalszego wykonywania swoich zobowigzan niezwtocznie, z tym ze nie pdzniej niz
w nastepnym dniu roboczym po dniu, w ktorym miata na powrdét mozliwosc
dziatania.
Jezeli zdarzenie o charakterze sity wyzszej powoduje koniecznos¢ wprowadzenia
zmian Umowy, Strony podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu zmiany Umowy.

§14.

Zmiany Umowy
Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 436 pkt 4 lit. b ustawy Prawo zamoéwien publicznych, w tym zasady
wprowadzania zmian wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego,
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r., poz. 2177 z p.zmianami)
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,
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3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych,

o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamodwienia przez
Wykonawce.

2. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 Wykonawca
jest uprawniony do ztozenia Zamawiajgcemu wniosku o zmiane Umowy
w zakresie wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po wejsciu
w zycie przepisow zmieniajgcych stawke podatku od towardow i ustug. Wniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie umowy oraz muszg
zostaC zatgczone do niego dowody potwierdzajgce rzeczywisty wptyw
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, na koszty Swiadczenia przez Wykonawce
przedmiotu zamowienia.

3. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 2 Wykonawca jest
uprawniony do ztozenia Zamawiajgcemu wniosku o zmiane Umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po wejsciu w zycie przepisow
zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Whniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie
wykazac zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia,
a wpltywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji
umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem
wysokosci ptacy minimalnej. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie bedzie akceptowat
kosztbw wynikajgcych z  podwyzszenia wynagrodzen pracownikow
Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegolnosci koszty podwyzszenia
wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej wysokos¢ ptacy minimalne;.

4. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 3 Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu wniosek o zmiane Umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz
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doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie
Umowy, w szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaC zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem
zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, na kalkulacje wynagrodzenia.
Whniosek moze obejmowac jedynie koszty realizacji umowy, ktore Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
3.

5. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 4 Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢é Zamawiajgcemu wniosek o zmiane Umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych.
Whniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie
podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie
wykazac zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia,
a wptywem zmiany zasad, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4, na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie koszty realizacji umowy,
ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 4.

6. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia, z przyczyn okreslonych
w ust. 1, obejmowac bedzie wylgcznie wynagrodzenie za wykonanie ustug,
ktorych w dniu zmiany odpowiednio stawki podatku VAT, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace, skladki na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne oraz zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planow kapitatowych, jeszcze nie zrealizowano.

7.Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem
0 wprowadzenie zmian wynagrodzenia w terminie od dnia opublikowania
przepisow, z ktérych wynikajg zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 do 30 dnia od
daty ich wejscia w zycie. Wniosek powinien zawierac:

1) propozycje zmiany wynagrodzenia;
2) uzasadnienie zmiany, w tym w szczegolnosci:
a) zasady kalkulacji kosztéw oraz zatozenia co do wysokosci dotychczasowych
i przysztych kosztow wykonania umowy,

b) wskazanie wptywu zmian przepisow, o ktérych mowa w ust. 1 na wysoko$¢é
kosztéw wykonania umowy,

c) szczego6towg kalkulacje proponowanej zmiany wynagrodzenia;
d) dokumenty niezbedne do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych
mowa w ust. 1, majg lub bedg miaty wptyw na koszty wykonywania umowy oraz
w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci
wynagrodzenia.
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8. Zamawiajgcy moze zwrocic sie do Wykonawcy o uzupetnienie wniosku,
o ktorym mowa w ust.7.
9. Strony zastrzegajg mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie:

a. terminu, zakresu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy dla
dostosowania do zmiany stanu faktycznego na skutek zdarzenia
o charakterze sity wyzszej, ktore nastgpito po wszczeciu postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego, a wptywa na termin, zakres lub
Sposob realizacji przedmiotu Umowy;

b. terminu, zakresu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy dla
dostosowania do zmiany stanu prawnego, ktora nastgpita po
wszczeciu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
a wptywa na termin, zakres lub sposoéb realizacji przedmiotu Umowy;

c. zakresu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy dla dostosowania
do zmian struktury lub organizacji po stronie Zamawiajgcego;

d. zmiany zasad zgtaszania, obstugi i eskalacji zgtoszen;

e. gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie
mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwiata usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej
interpretacji jej zapisow przez Strony;

f. gdy zmiany postanowien Umowy bedg nastepstwem zmian
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktorych wejscie
w zycie lub zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, a ktére majg wptyw na realizacje Umowy
i z ktorych tresci wynika koniecznos¢ lub zasadnos¢ wprowadzenia
zmian postanowien Umowy;

g. zmian w przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie
nastepstwem postanowienn innych umoéw majgcych bezposredni
zwigzek z Umowg i majgcych wptyw na jej realizacje, zawartych po
zawarciu Umowy, z tym, ze wynagrodzenie Wykonawcy wskazane
w Umowie nie ulegnie podwyzszeniu;

h. gdy zmiany Umowy beda nastepstwem zmian organizacyjnych po
stronie Zamawiajgcego.

§15.
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

1. Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przestanek
okreslonych w Umowie, Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszyt
ktorekolwiek ze swoich zobowigzan i nie zaprzestat naruszen w terminie
wyznaczonym na pisSmie przez Zamawiajgcego. Wezwanie musi by¢ dokonane
w formie pisemnej i doreczone za posrednictwem listu poleconego.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy:

1) w przypadku, w ktorym Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy

Strona 15z 20



Zatqcznik nr 1 do Zaproszenia do udziatu w rozeznaniu rynku

bez uzasadnionych przyczyn i nie wykonuje Umowy w ustalonym terminie,
2) w przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych poufnosci,

3) w innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
pomimo bezskutecznego wezwania do usuniecia stwierdzonych uchybien
i wskazania przez Zamawiajgcego terminu ich usuniecia,

4) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy,
5) w przypadku wydania sgdowego nakazu zajecia majgtku Wykonawcy.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢c w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni, liczgc od dnia powziecia
przez Zamawiajgcego wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze
wskazaniem podstawy odstgpienia.

. Odstgpienie od Umowy ma skutek od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.
W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci prawa do zgdania
naleznych kar umownych i odszkodowan.

. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci, gdy:

1) Wykonawca opdzni sie co najmniej dwukrotnie w wykonaniu ustug serwisu lub
wsparcia technicznego (usuniecia awarii lub wymiany sprzetu) powyzej 3 dni
roboczych,

2) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegolnos$ci nie stosuje sie do
zasadnych uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy
i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego do
zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia
ewentualnych skutkdéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.

. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci
uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych.

. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego

1) Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstgpienia
od Umowy do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizaciji
Przedmiotu Umowy do dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy,

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona
proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokotem wykonanego
Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
do dnia odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy, o ile wykonany Przedmiot
Umowy za dany okres bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie,
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3) Strony dokonujg rozliczenia prawidlowo wykonanych wustug do dnia
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, w oparciu o odpowiednie
stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminow ptatno$ci.

§ 16
--- CELOWO POMINIETO---

§17
- CELOWO POMINIETO---

§ 18.

Klauzula waloryzacyjna

1. W przypadku wystgpienia koniecznos$ci wprowadzenia zmian w zakresie
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, tj. wynagrodzenia Wykonawcy netto
okreslonego w § 6, w wyniku zmian cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z
realizacja Umowy, kazda ze Stron ma prawo do wystgpienia o waloryzacje
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6. Przez zmiane ceny materiatéw lub kosztow
rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem
ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego
w Umowie. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie waloryzowane o wskaznik inflacji
za rok poprzedzajgcy ztozenie wniosku o waloryzacje (dalej zwany ,wskaznikiem
waloryzacji”): procentowy wzrost cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ustalany w
okresie objetym waloryzacjg na podstawie komunikatow Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w sprawie rocznego wskaznika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych ,za okres poprzedni = 100”.

2. Strona ma prawo do wystgpienia o waloryzacje wynagrodzenia, o ktérej mowa w

ust. 1 przy tgcznym spetnieniu nastepujacych postanowien:

1) waloryzacja nastgpi na wniosek Strony ztozony po uptywie okresu 12 miesiecy
liczonych odpowiednio od:

a) dnia zawarcia Umowy lub,

b) jezeli Umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni - od dnia uptywu terminu
sktadania ofert w postepowaniu o udzielnie zamowienia publicznego, w wyniku
ktérego zawarto Umowe
- ww. 12 miesieczny okres zwany jest dalej ,Okresem Ustalania Waloryzacji”;

2) przy spadku wskaznika waloryzacji, o co najmniej 10% za rok poprzedzajgcy

ztozenie wniosku o waloryzacje (przy czym wskaznik waloryzacji na poziomie
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réwnym -5% zwany jest dalej ,Akceptowalnym Spadkiem”), przy czym waloryzacja
bedzie obliczana na podstawie Sredniej wskaznika okreslonego wedtug wskaznika
waloryzacji okreslonego powyzej, za poprzedni rok poprzedzajgcy ztozenie
wniosku o waloryzacje,
przy wzroscie wskaznika waloryzacji, o co najmniej 10% za rok poprzedzajgcy
ztozenie wniosku o waloryzacje (przy czym wskaznik waloryzacji na poziomie
rownym 5% zwany jest dalej ,Akceptowalnym Wzrostem”), przy czym waloryzacja
bedzie obliczana na podstawie sredniej wskaznika okreslonego wedtug wskaznika
waloryzacji okreslonego powyzej, za poprzedni rok poprzedzajgcy ztozenie
whniosku o waloryzacje,
uwzgledniajgc podziat ryzyka wystgpienia okolicznosci powodujgcych waloryzacije
wynagrodzenia pomiedzy Stronami wartos¢ waloryzacji wynagrodzenia
Wykonawcy bedzie réwna iloczynowi wspotczynnika 0,5 i:
a) roznicy pomiedzy wskaznikiem waloryzacji ustalonym dla Okresu Ustalania
Waloryzaciji, a Akceptowalnym Wzrostem - dla wzrostu Wskaznika waloryzacji,
b) réznicy pomiedzy wskaznikiem waloryzacji ustalonym dla Okresu Ustalania
Waloryzacji, a Akceptowalnym Spadkiem - dla spadku Wskaznika waloryzaciji;
waloryzacjg objete sg ustugi, za ktérych wykonanie Zamawiajgcy nie wyptacit
Wykonawcy wynagrodzenia,
wnioski o0 dokonanie waloryzaciji nie mogag by¢ sktadane czesciej niz co 12 miesiecy
liczone od pierwszego ztozonego wniosku.
W przypadku likwidacji wskaznika waloryzaciji, o ktorym mowa w ust. 2 lub zmiany
podmiotu, ktory urzedowo go ustala, mechanizm, o ktérym mowa powyzej, stosuje
sie odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi

przepisami prawa zastgpi dotychczasowy wskaznik lub podmiot.

Kazdorazowo dokonujgc waloryzacji wynagrodzenia zgodnie z Umowg
Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym dokonanym
zmianom, o ktérych mowa w ust. 2-3. Postanowienia art. 439 ust. 5 ustawy Pzp
stosuje sie odpowiednio.

W zakresie w jakim zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
wynikajgca ze zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy

nie jest objeta postanowieniami niniejszego lub innych paragrafébw Umowy, strony
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przyjmuja, ze wynagrodzenie okreslone w Umowie uwzglednia wszelkie wzrosty i
spadki cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy przez
Wykonawce.

taczna zmiana wysokosSci elementdw wynagrodzenia Wykonawcy za
poszczegolne ustugi, na warunkach okreslonych w ust. 2-3, w catym okresie
realizacji Umowy okreslonym w § 2 ust. 1, nie moze przekroczy¢ tgcznie 30%

wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6.

§ 19

Postanowienia koncowe
Umowa wchodzi w zycie (obowigzuje) z chwilg zawarcia.
Prawo wtasciwe dla Umowy to prawo obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskiej.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy, odstgpienie od Umowy, jak
réwniez rozwigzanie Umowy za zgodg obu Stron, wymaga dla swojej waznosci
zachowania formy pisemnej lub formy elektronicznej.
Wykonawca nie moze obcigzy¢ zastawem swoich uprawnien, dokonac cesiji
(przelewu) przystugujgcych mu wierzytelnosci ani przenies¢ na osobe trzecig
jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z Umowy, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub w formie elektronicznej pod
rygorem niewaznosci.
Z chwilg wygasniecia Umowy, w mocy pozostajg postanowienia Umowy, ktore ze
wzgledu na swoj charakter, cel oraz znaczenie mogg by¢ stosowane takze po jej
wygasnieciu.
Niewykonanie przez Zamawiajgcego ktéregokolwiek z uprawnien przystugujgcych
mu na podstawie Umowy nie moze byC uwazane za zrzeczenie sie tego
uprawnienia, ani zrzeczenie sie innych uprawnien wynikajgcych z postanowien

Umowy.
Wytgcza sie mozliwosé potrgcen wierzytelnosci Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy* / Umowa zostata zawarta w formie
elektronicznej, tj. podpisana kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.**

10.Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki wymienione w ponizszej liscie:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia

2) Zatgcznik nr 2 — Wzor Formularza Zgtoszenia Awarii

3) Zatgcznik nr 3 — Wzoér Miesiecznego Protokotu Odbioru Ustug
4) Zatgcznik nr 4 — Wzér Protokotu z wymiany urzgdzenia

5) Zatgcznik nr 5 — Wzor Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci i klauzula
informacyjna

6) Zatgcznik nr 6 - Odpis z Rejestru Przedsiebiorcow KRS* / wydruk
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zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej* aktualny na dzien zawierania Umowy
7) Zatagcznik nr 7 — Wykaz Ptatnikow

8) Zatgcznik nr 8 — Oferta wykonawcy

w imieniu WYKONAWCY: w imieniu ZAMAWIAJACEGO:
[imie i nazwisko osoby podpisujgcej] [imie i nazwisko osoby podpisujgcej]
[stanowisko] [stanowisko]

/podpisano kwalifikowanym podpisem /podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/** elektronicznym/**

* wykresli¢, jezeli umowa ma by¢ podpisana w formie elektronicznej tj. przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego
** wykresli¢, jezeli umowa ma by¢ podpisana w zwyktej formie pisemne;j
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