Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego

L | Wyszczegdlnienie Opis
p.
1. | Tytut projektu E-ZAMOWIENIA — ELEKTRONICZNE ZAMOWIENIA PUBLICZNE
2. | Beneficjent Ministerstwo Cyfryzacji
projektu
3. | Partnerzy Urzad Zamoéwien Publicznych
4. | Postep finansowy Projekt byt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Os priorytetowa nr 2 ,E-administracja i otwarty rzad”, Dziatanie nr 2.1 ,Wysoka dostepnosc i
jakos¢ e-ustug publicznych”.
WYKAZ PLANOWANYCH POSZCZEGOLNYCH POZYCJI KOSZTOWYCH WRAZ Z PONIESIONYMI
WYDATKAMI
Zadania Zaplanowane Poniesione %
wydatki (brutto) | wydatki (brutto) realizacji
1. Budowa i wdrozenie Platformy | 11177 000,00 zt 582 819,00 zt 5%
e-Zamowienia
2. Wsparcie w realizacji projektu 1490 000,00 zt 1078 653,00 zt 72%
3. Szkolenia dla zespotu projektowego i 243 000,00 zt 12 522,00 zt 5%
uzytkownikéw
4, Zakup sprzetu biurowego 200 000,00 zt 92 154,00 zt 46%
(multimedialnego i komputerowego)
5. Promocja 400 000,00 zt 8 610,00 zt 2%
6. Zarzadzanie i obstuga projektu 2 400 000,00 zt 1149 606,00 zt 48%
Koszty posrednie 200 000,00 zt 113 746,00 zt 57%
16 110 000,00 zt 3038 110,00 zt 19%
5. | Postep rzeczowy Planowano do wdrozenia 6 Modutéw Funkcjonalnych, ktére miata obejmowac Platforma e-

Zamowienia:

e  Centralne Repozytorium Danych,

e  Biuletyn Zamodwien Publicznych - zastepujacy obecnie funkcjonujacy,

e Moduf Monitorowania i Analiz wykorzystujacy takze narzedzia B,

e Modut Aukcji i Licytacji Elektronicznych - zastepujacy obecnie funkcjonujacy,
e  eSender,

e  Modut Przyjmowania i Zabezpieczania ofert / wnioskdw do terminu otwarcia

oraz 5 Komponentéw Pomocniczych wspierajacych dziatanie Modutow:

e  Manager Tozsamosci — umozliwiajacy rejestracje, identyfikacje, uwierzytelnienia

(autentykacje) oraz autoryzacje interesariuszy postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego;
e  Zarzadca Kluczy — odpowiedzialny za generowanie i udostepnianie kluczy

szyfrujacych w celu realizacji zabezpieczen kryptograficznych ofert / wnioskdw;

e Administracyjny — wspomagajacy realizacje zadan Administratora Merytorycznego;

e  Komponent Edukacyjny — udostepniajacy interaktywne materiaty instruktazowe i
tworzacy statystyki wykorzystywania ich przez uzytkownikdw;

e  System Obstugi Zagadnien (SOZ)- odpowiedzialny za rejestracje i obstuge zgtoszen
uzytkownikéw (help desk).

Zaden z Modutéw Funkcjonalnych i Komponentéw Pomocniczych nie zostat odebrany i
wdrozony.

Stan realizacji kamieni milowych na zakonczenie projektu

Nazwa Planowany | Rzeczywisty | Status realizacji kamienia milowego
termin termin
osiggniecia | osiagniecia
Wypracowanie 05-2018 07-2018 Osiggniety.
standardu ustug Przyczyny zwtoki w osiagnieciu: Ze
i danych wzgledu na obszernos$¢ merytoryczng

materiatu i koniecznos¢
zredefiniowania podejscia w zakresie




publikacji ~ standardéw, dokonano
zmiany w podejsciu i materiat zostat
opublikowany w3 czesciach,
uwzgledniajagc  na kazdym etapie
bardzo intensywne, iteracyjne prace z
wykonawcg oraz konsultacje materiatu
z interesariuszami projektu.

Wdrozenie 01-2019 n/d Ze wzgledu na podjecie decyzji o braku
modutéw i kontynuacji  Projektu nie zostat
komponentéw: osiggniety.
BZP, e-Sender,
Manager
Tozsamosci, CRD w
zakresie
wdrazanych
modutéw.
Wdrozenie 03-2019 n/d Ze wzgledu na podjecie decyzji o braku
modutéw i kontynuacji  Projektu nie zostat
komponentéw: osiagniety.
Przyjmowania i
Zabezpieczenia
Ofert, Zarzadcy
Kluczy, CRD w
zakresie
wdrazanych
modutéw.
Wdrozenie petnej | 04-2019 n/d Ze wzgledu na podjecie decyzji o braku
funkcjonalnosci kontynuacji  Projektu nie  zostat
Platformy e- osiagniety.
Zamoéwien w
zakresie modutéw:
CRD, BZP, e-Sender,
Modut
Przyjmowania i
Zabezpieczania
Ofert oraz
komponentow
wspierajgcych
Wdrozenie modutu | 06-2019 n/d Ze wzgledu na podjecie decyzji o braku
Monitorowania i kontynuacji  Projektu nie  zostat
Analiz osiggniety.
(sprawozdawczosci
, kontroli)
Wdrozenie modutu | 07-2019 n/d Ze wzgledu na podjecie decyzji o braku
Aukcje i Licytacja kontynuacji  Projektu nie  zostat
osiagniety.
Integracja CRD z | 10-2019 n/d Ze wzgledu na podjecie decyzji o braku
ustugg odwotania kontynuacji  Projektu nie  zostat
elektronicznego osiggniety.
Zakonczenie 03-2020 n/d Ze wzgledu na podjecie decyzji o braku
realizacji projektu kontynuacji  Projektu nie  zostat
osiagniety.
E-ustugi dla
obywateli i Poziom Planowana Rzeczywista .
przedsiebiorcow Nazwa dojrzatosci | data data OP!S
wdrozenia wdrozenia Zmian
Centralne Repozytorium Danych 4 01-2019 Ze wzgledu | n/d
Przygotowanie i publikacja 5 01-2019 na podjecie | n/d
ogtoszen w BZP i TED wraz z decyzji o
ustuga eSender braku
Przyjmowanie i udostepnianie 5 03-2019 kontynuacji | n/d
ofert / wnioskéw Projektu




Analityka biznesowa (BI) danych z 5 06-2019 ustugi nie n/d
obszaru zamdwien publicznych zostaty
Monitorowanie i analiza n/d 06-2019 osiagniete. | n/d
funkcjonowania systemu

zamowien (A2A)

Aukcje elektroniczne i licytacje 5 07-2019 n/d

Postep w realizacji
strategicznych
celéw Panstwa

Z powodu zamkniecia projektu decyzja Rady Portfela z dnia 21 pazdziernika 2019r nie jest
wykazywany aktualny stan realizacji poszczegdlnych wskaznikow projektu.

Jednakze projekt e-Zamdwienia zostat otwarty w nowej formule, w ktorej Urzad Zamodwien
Publicznych (UZP) wystepuje w roli projektowej POPC Beneficjenta a Ministerstwo Cyfryzacji w
roli projektowej POPC Partnera. Porozumienie o partnerstwie na rzecz wspdlnego
przygotowania i realizacji Projektu pn. ,e-Zamdwienia — elektroniczne zamdwienia publiczne”
pomiedzy Prezesem Urzedu Zamodwien Publicznych a Ministrem Cyfryzacji podpisano w dniu
30 maja 2019 roku. Porozumienie nr POPC.02.01.00-00-0101/19-00 o dofinansowanie projektu
zostato podpisane w dniu 25 wrzesnia 2019r.

Nowy Projekt swoim zakresem uwzglednia wiekszos¢ planowanych funkcjonalnosci Platformy
e-Zamowienia, okreslonych w projekcie poprzednim i wykorzystuje prace analityczne,
wypracowane podejscia i rozwigzania, w tym odebrang dokumentacje analityczno- techniczng,
wykonane w ramach zamknietego projektu. Zmiany w zakresie funkcjonalnym Projektu w
stosunku do projektu poprzedniego skupiajg sie na rozbudowie i poprawie funkcjonalnosci
stuzagcych do komunikacji elektronicznej w procesie udzielenia zamdéwienia publicznego, w
szczegdlnosci na kompleksowej obstudze czynnosci realizowanych przez wykonawcéw
zwigzanych ze sktadaniem i otwarciem ofert.

Ryzyka i problemy

W czasie trwania projektu zidentyfikowano oraz zamknieto nastepujace problemy:

1. Problem wynikajacy bezposrednio z przedtuzajgcego sie postepowania przetargowego na
wytonienie wykonawcy Platformy e-Zamdwienia zostat zarzadzony w nastepujgcy sposob:
przekazano w dniu podpisania umowy z Wykonawcg przygotowany przez zespoty MC/UZP
dodatkowy obszerny materiat analityczno-techniczny, ktéry miat na celu skrécenie prac po
stronie  Wykonawcy i odrobienie straconego czasu w ramach przedtuzajgcego sie
postepowania; wprowadzono formute cyklicznych warsztatéw analityczno-technicznych z
Wykonawcg w celu biezacej pracy i wsparcia Wykonawcy przez zespoty MC/UZP oraz
weryfikacji jakosci wytwarzanych produktow.

2. Problem, dotyczacy przesuniecia terminu zrealizowanego juz Kamienia milowego nr 1
Wypracowanie standardu ustug i danych. Opdznienie realizacji terminu wynikato z
niewystarczajacej jakosci przekazanego do odbioru w wymaganym terminie Kamienia
milowego oraz koniecznosci dalszej pracy nad dostarczeniem produktu spetniajgcego kryteria
akceptacji. Dzieki zastosowaniu podejscia iteracyjnego i wypracowywania produktu w
czesciach osiggnieto bardzo dobre efekty, ktdre sg szczegdlnie wazne, gdyz odbiorcami
produktu byli dostawcy zewnetrznych Portali e-Ustug.

3. Problem niedotrzymania Kamienia milowego nr 2 Implementacja modutéw CRD, BZP i
przyjmowania i zabezpieczenia ofert, zwigzane z opdznionym wejsciem w zycie Ustawy z dnia
5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1544) zostato zmitygowane. Dostawca opracowat
podejscie do realizacji najblizszych Kamieni milowych w sposéb iteracyjny, bazujac na
pozytywnych doswiadczeniach dot. prac nad Kamieniem milowym nr 1 i uzyskania wysokiej
jakosci produktu. Podejscie to zostato przekazane do CPPC i otrzymato pozytywna
rekomendacje. W wyniku tego 18.09.2018 podpisano aneks z Wykonawcg Platformy e-
Zamoéwienia. Aneks z CPPC podpisany 21.01.2019 r.

4. Problem niedotrzymania planowanej daty zakonczenia (31.12.2018) oraz daty krytycznego
punktu (18.01.2019) dostarczenia Kamienia milowego nr 2 (Kamienie milowe juz po zmianie na
podstawie Aneksu). Zmaterializowato sie ryzyko niedostarczenia przez Wykonawce w
wymaganym czasie i jakosci oprogramowania do testéw akceptacyjnych. W odpowiedzi na
zaistniaty problem wdrozono plan nadzwyczajny, wstepnie zaakceptowany przez Komitet
Sterujacy. Zgodnie z ww. planem nadzwyczajnym zaktadano odbidr i wdrozenie Wydania 1 w
terminie nie przekraczajgcym punktu ostatecznego (15.02.2019) przewidzianego w
harmonogramie dla realizacji Kamienia Milowego nr 2 projektu. Prowadzony byt réwniez staty
nadzor Komitetu Sterujacego, gdzie posiedzenia odbywaty sie w ostepach tygodniowych.
Zamawiajgcy wprowadzit rowniez weryfikacje postepu prac poprzez codzienne poranne
spotkania (odprawy), na ktérych uzgadniane byty dzienne plany realizacji oraz kontrolowany
byt postep prac przez Kierownika Projektu. Dodatkowo Zamawiajacy uczestniczyt w
warsztatach, gdzie weryfikowane byty i analizowane postepy prac nad oprogramowaniem oraz




omawiane byty kluczowe i krytyczne zgtoszenia btedéw. Dodatkowo kazdego dnia Zamawiajacy
przedstawiat do Komitetu Sterujgcego raport z testéw akceptacyjnych.

Mimo podjetych dziatan Wykonawca nie byt w stanie dotrzymac¢ daty krytycznego punktu
dostarczenia Kamienia milowego nr 2 w zwigzku z tym Minister Cyfryzacji w dniu 11 marca
2019r., w uzgodnieniu z Prezesem Urzedu Zamdwienn Publicznych i po konsultacjach z
Prokuratorig Generalng RP odstgpit w catosci od Umowy nr 11/Enterprise Services/MC/PN/17
zawartej 6 kwietnia 2018 r. z Wykonawcg, firmg DXC TECHNOLOGY Polska Sp. z 0.0. z uwagi na
zwioke Wykonawcy w przedstawieniu do odbioru nalezycie wykonanego Kamienia Milowego
nr 2 pn. "Wdrozenie modutéw i komponentéw: BZP, e-Sender, Manager Tozsamosci, CRD w
zakresie wdrazanych modutéw".

W konsekwencji projekt zostat zamkniety decyzjg Rady Portfela w dniu 21 pazdziernika 2019r.

9. | Uzyskane korzysci Wymierng korzyscig wynikajaca z zakonczenia projektu jest fakt, ze nowy projekt swoim
zakresem uwzglednia wiekszo$¢ planowanych funkcjonalnosci Platformy e-Zamdwienia,
okreslonych w projekcie poprzednim i wykorzystuje prace analityczne, wypracowane podejscia
i rozwigzania, w tym odebrang dokumentacje analityczno-techniczng, wykonane w ramach
zamknietego projektu.

Odebrane w projekcie produkty stanowig wktad do projektu w nowej formule.

10.| E-ustugiirejestry z
jakimi zintegrowat | Ze wzgledu na podjecie decyzji o braku kontynuacji Projektu planowany do wytworzenia
sie wytworzony system informatyczny nie zostat zintegrowany z zadnymi e-ustugami ani rejestrami z innych
system w ramach systemdéw administracji publicznej.
realizacji projektu

11.| Zapewnienie
utrzymania Ze wzgledu na podjecie decyzji o braku kontynuacji Projektu nie istnieje konieczno$¢
projektu (w zapewnienia $rodkdéw na utrzymanie produktéw/rezultatow projektu po jego zakoriczeniu ani
okresie trwatosci) sposobu zabezpieczenia Srodkdéw na utrzymanie projektu w okresie trwatosci.

12.| Doswiadczenia

zwigzane z
realizacjg projektu

Najwazniejsze doswiadczenia zwigzane z realizacjq i zarzadzaniem projektem

REKOMENDACJA KONTYNUAC)I DOBRYCH PRAKTYK (CO ZROBILISMY DOBRZE)
Nalezy kontynuowac
e  wypracowany model pracy warsztatowej zarowno wewnetrznie w zespole jak i
zewnetrznie z dostawcy. Osiggniety w zespole poziom dojrzatosci tej metody
zapewnia efektywng wymiane informacji od strony merytorycznej i zarzadczej.
e uwzglednienie rekomendacji stworzonych przez zesp6t operacyjny w trakcie
podejmowania decyzji projektowych przez Kierownictwo projektu
e  systematyczng weryfikacje jakosci produktéw dostarczanych przez Wykonawce
e  biezacy nadzér merytoryczny realizowany przez zespét ekspercki nad kierunkiem
pracy realizacyjnych Wykonawcy

REKOMENDACJA ZMIANY PODEJSCIA (CO MOZEMY ZROBIC LEPIEJ)
1. Aby zmniejszy¢ prawdopodobienstwo decyzji Kierownictwa podejmowanych bez konsultacji
z zespotem operacyjnym, nalezy uczuli¢ Kierownictwo na dyskusje i sieganie po opinie i
rekomendacje operacyjnego Zespotu Projektowego przed podjeciem decyzji, nawet tych
pilnych.
2. Aby zapewnic¢ efektywne docieranie informacji do wtasciwych adresatéw nalezy:
e  zapewnic regularne, cykliczne spotkania statusowe zespotu projektowego, na ktérych
wymieniana jest informacja o statusie, decyzjach, harmonogramie, zadaniach, ryzykach
i problemach projektowych;
e w miare mozliwosci na cze$¢ statuséw zaprosic kierownictwo projektu;
e  zapewnic¢ sprawny przeptyw informacji poprzez biezacg komunikacje;
e  kazdy komunikat kierowa¢ do konkretnego adresata, w szczegdlnosci przydziela¢ zadania
konkretnym cztonkom zespotu projektowego.
3. Aby zapewni¢ witasciwe pokrycie kompetencjami cztonkéw zespotu projektowego
wszystkich niezbednych rél w projekcie nalezy dopasowac zespot do skali projektu poprzez (juz
na etapie Inicjacji projektu —w przypadku projektéw POPC w Studium Wykonalnosci):
e dla rél o duzym obcigzeniu godzinowym uwzglednienie petnego wymiaru pracy w
zespole operacyjnym;
e dla rél o matym obcigzeniu godzinowym zaangazowanie ekspertdw z innych projektow
w formule ,part-time”;




e w roli Biura Projektéw zaangazowanie pracownika MC, posiadajacego dostep do
systemu EZD oraz orientacje w strukturze organizacyjnej oraz podziale
odpowiedzialnosci miedzy jednostkami MC.

4. Aby efektywnie wykorzysta¢ kompetencje wszystkich cztonkéw zespotu oraz unikngé
powielania sie wysitkow nalezy:

o  okresli¢ role i odpowiedzialnosci na kazdym szczeblu;

e  zbudowac mape odpowiedzialnosci;

e  wskazac osoby koordynujace zadania realizowane poza gtéwnym zespotem.

5. Aby umozliwi¢ efektywna realizacje zadan dla rél petnionych przez pracownikéw liniowych
MC nalezy:

e wskazac osoby koordynujgce zadania realizowane poza gtdwnym zespotem;

e  przydzieli¢ realny wymiar zaangazowania w zadania projektowe (10% dla wiekszosci rél
jest wartoscig za mata, znacznie utrudniajgcg wyegzekwowanie realizacji zadan
projektowych);

e regularnie spotykac sie z catym zespotem informujac o postepach prac i zadaniach
realizowanych w projekcie.

6. Aby zapewnic¢ efektywne korzystanie z narzedzi (Sharepoint, JIRA, MS Teams, itp.) nalezy dla
kazdego narzedzia:

e  ustalic¢ z zespotem reguty korzystania z narzedzi;

e  ustali¢ z zespotem mechanizmy egzekwowania regut;

e  konsekwentnie egzekwowac reguty zgodnie z ustaleniami.

7. Aby zapewni¢ efektywne wykorzystanie metodyki agile nalezy:

e  ustali¢iegzekwowac zakres stosowania mechanizméw zwinnych w projekcie obejmujacy
jedynie faze realizacji (implementacji) procesu wytwdrczego. Z gory ustalony zakres
projektu i kryteria akceptacji okreslone ustawg PZP uniemozliwiajg zastosowanie
podejscia zwinnego do catosci procesu wytwdrczego,

e zapewni¢ realny nadzér wtasciciela produktu (product owner) nad realizowanym
zakresem w fazie realizacji (implementacji) poprzez obsadzenie i egzekwowanie tej roli
w zespole Zamawiajacego,

e  zapewnic realny nadzér scrum-mastera nad zespotem developerskim w fazie realizacji
poprzez egzekwowanie tej roli w zespole Wykonawcy,

e zapewni¢ wtasciwg komunikacje w zespole developerskim poprzez egzekwowac
mechanizmu daily stand-up’éw.

REKOMENDACJA WYELIMINOWANIA ZACHOWAN (CZEGO NIE POWINNISMY ROBIC)

1. Nalezy unika¢ sytuacji wykonywania czesci zadan dostawcy (np. pretesty) przez wewnetrzny
zespo6t projektowy w celu redukcji  zwiekszajacych sie opdznien w harmonogramie
projektowym, poniewaz rozmywa to jednoznaczno$¢ odpowiedzialnosci wykonawcy za jako$¢
i terminowos¢ prac.

2. Nalezy wyeliminowaé mozliwo$¢ zatoréw komunikacyjnych pomiedzy poziomami
organizacyjnymi projektu poprzez usprawnienie wymiany informacji pomiedzy Komitetem
Sterujacym, Kierownictwem Projektu i Zespotem Operacyjnym w postaci egzekwowalnych
mechanizméw komunikacyjnych.

3. Nalezy wyeliminowa¢ braki infrastruktury projektowej utrudniajgce bgdz uniemozliwiajgce
efektywng prace projektowa (salki na spotkania/warsztaty, formalne repozytorium
projektowe)

4. Nalezy unikac¢ sytuacji, w ktérej Ministerstwo Cyfryzacji (MC) wystepuje w roli Beneficjenta
nie bedac odbiorcg produktéw projektu. Wymusza to na MC konieczno$¢ egzekwowania
zatozen jakosciowych, zasobowych i czasowych realizacji przy ograniczonej mozliwosci wptywu
na wymagania dotyczace wyniku koricowego.




