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Jak usprawnic procesy przyznawania

funduszy na nauke?
Wyniki badania uzytkownikow systemu OSF

Laboratorium Analiz Statystycznych i Ewaluacji

Marta Bojko, Anna Knapinska, Piotr Teisseyre
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Informacje o badaniu e
Co? Badanie uzytkownikow systemu OSF przed rozpoczeciem
projektowania Zintegrowanego Systemu Ustug dla Nauki (ZSUN)
Kiedy? 9-17.04.2015
Kto? 32 przedstawicieli MNISW, NCN, NCBR
Jak? 14 wywiadow swobodnych + 30 ankiet

Jak czesto loguje sie P. do systemu?

10% 10% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Kilka razy dziennie B Raz dziennie
B 2-3 razy w tygodniu B Raz w tygodniu

Raz w miesigcu Rzadziej niz raz w miesigcu
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Integracja z innymi systemami e

wewnetrzne
systemy ksiggowe
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Integracja z innymi systemami -

ODEK PRIETWARZANIA INFORMACT
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCIY

— ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMALC)
0O MALICE | SZKEOLNICTWIE WY ZSZYM

Wiarygodne informacje:
Skoro w naszym strumieniu

o wnioskodawcach, ekspertach i recenzentach finansowania wniosek skfada
wydziat, to dobrze byfoby, zeby
jednostka mogta tylko wybrac
z listy, bez mozliwosci edycji.
Teraz czasem wpisywana jest
jednostka, ktora nie powinna
sktadac wniosku, bo nie jest

o historii przeksztatcen jednostek naukowych P odstqwowq JELless e,
organizacyjng.

— .

o wynikach dofinansowanych projektow

o rezultatach oceny parametrycznej
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I nte g ra Cj a z i n ny m i SYSte m a m i PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCEY

“ePUAP

Ocena przydatnosci nowych funkcjonalnosci:
obstuga podpisow elektronicznych

Zabraknie jakiegos stempelka
W wersji papierowej
i wnioskodawca jest ugotowany.
Cata praca zwigzana
Z merytorycznq czesciq wniosku
idzie na marne. A tak dzieki ' ' ' '
systemowi ePUAP, moggqce sie 0% 2% ' 60% 80% Jon
pOj.GV.VIC p.rzykrosa Zoeil B Niezbedne - musze to mieé
zminimalizowane. _ , >

M Przydatne - chciatbym\chciatabym to mie¢

37% 3%

Obojetne, moze byé, moze nie by¢

‘ B Zbedne, zdecydowanie nie chciatbym\chciatabym tego mie¢




Indywidualizacja = OP

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCEY

Ocena przydatnosci nowych funkcjonalnosci

M Od L”OWOS,é Syste m u Mozliwos¢ tworzenia raportow i zestawien

zgodnie z indywidualnymi potrzebami

Mozliwos¢ dostosowania systemu do

M OZI IWOéC'Z ge nerowan |a indywidualnych zadan, np. mozliwos¢
5 ’ ukrycia sekcji formularza wniosku, z
spersonalizowanych raportow s

ktorych sie nie korzysta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Niezbedne - musze to miec
Przydatne - chciatbym\chciatabym to mieé
Obojetne, moze by¢, moze nie by¢

B Zbedne, zdecydowanie nie chciatbym\chciatabym tego mie¢
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Hurtowe wykonywanie operacj =\t

Brakuje mozliwosci f
za jednym, dwoma kliknieciami
wycofania recenzentow z wielu
wnioskow, gdy odmowig
wykonywania recenzji.

Musimy wejs¢ w kazdy

z 700 wnioskow i recznie

dla kazdego zmienic jego status.
Caty dzien klikania.
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Wieksze uprawnienia do administrowania =

ETWARZANIA INFORMACT
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCEY

Jak najwiecej uprawnien dla
pracownikdw, bo lubimy by¢ samodzielni.

Moglibysmy sami sobie cos tam klikng¢
szybciutko. Nie obarczalibysmy jakgs
drobng zmiangq informatykow

czy analitykdw, ktorzy sq zajeci
wazniejszymi sprawami.

Gdybysmy mogli pare rzeczy typu
edycja nagtowka zrobi¢ po naszej
stronie, bytaby to zdecydowana
oszczednosc czasu.




Wyszukiwanie informacji = OPl

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCTY

Ocena przydatnosci nowych funkcjonalnosci:
wyszukiwarka wnioskow z filtrami

10% E¥A4

I T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Niezbedne - musze to miec
M Przydatne - chciatbym\chciatabym to mieé

Obojetne, moze by¢, moze nie by¢

B Zbedne, zdecydowanie nie chciatbym\chciatabym tego mie¢




Reagowanie na btedy '-‘-OPI

Teraz jest tak, ze jesli decyzja

na 10 tysiecy zostata uchylona i minister
przyznat 100 tysiecy, to na zrzucie
sumuje na 110. Wtedy musimy
pamietac, zeby wpisac nie 100,

tylko 90, ale jesli ktos patrzy do
systemu, to mysli, Zze minister przyznat
ponownie 90, a to nieprawda,

bo przyznat 100. Chcielibysmy,

by tamtq decyzje zapominat przy
zrzucie, zeby dane sie nie sumowaty.




Komunikacja

np. gdy zbliza sie
termin oddania
recenzji

recenzenci

whnioskodawcy

opiekunowie wnioskéw
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QSRODEK PRIETWARZANIA INFORMACH
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCIY

np. gdy brakuje
wplaty za recenzje




Obecnie weryfikacja !
beneficjentow jest utrudniona, |
gdyz kazdorazowo wymaga
bezposredniego kontaktowania
sie z pracownikami innych
instytucji.
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Aspekty wizualne = E oot
Czego potrzeba, aby praca : :
w systemie byta bardziej Funkcjonalny Wieksza
efektywna i przyjemna? formularz przejrzystosc

e NYERIE i atrakcyjnosc

. whioskow graficzna

Dla mnie, osoby, ktora ma ktopoty
ze wzrokiem, to pomararczowe tfo i NN ERAUIENR
jest nieczytelne. Jak sie siedzi caty komunikaty W svstemie
dzien, to sie zlewa. o btedach Y

Czytelne

Mam podglqd ,,przed” i ,po”, na
szarym tle, maczkiem i nie wiem, W p| anach badanie
co zostato poprawione. Poprawit i , .
dwa wyrazy na drugiej stronie, uzytecznosci

a ja musze czytaé wszystko, strony wsrod
Zeby sie dowiedziec. uzytkownikow




Whioski z badania """‘OPI

5 zmian najbardziej oczekiwanych przez uzytkownikow

e Sprawny i efektywny system,
ktory pozwoli
zaoszczedzic czas

e Bezpieczenstwo
i niezawodnos¢ systemu

 Wieksza integracja z innymi
systemami informatycznymi

 Wysoka elastycznosé
w obstudze

e Strona atrakcyjna graficznie
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OSRODEK PRZETWARZANIA INFORMACI
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCEZY

Osrodek Przetwarzania Informacji
Panstwowy Instytut Badawczy

al. Niepodlegtosci 188 b
00-608 Warszawa

tel.: +48 22 570 14 00
e-mail: opi@opi.org.pl




