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Europejski akt 
o dostępności. 

Nowe obowiązki 
w zamówieniach 

publicznych



Plan prezentacji

Czym jest EAA?

Jakie nowości w podejściu do dostępności?

Jakie wymogi?

Jakie produkty i jakie usługi?

Jakie obowiązki? (Zamawiający, Wykonawcy, Organy nadzoru)



Europejski akt o dostępności

European Accessibility Act

Dyrektywa Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 
2019/882 
w sprawie wymogów 
dostępności produktów i 
usług



EAA – konkretnie o dostępności

• Nowe sprecyzowane wymogi dostępności 

• Art. 3 ust. 3 projektu ustawy: 

Wymogi dostępności produktów i usług określone w ustawie stanowią 
wymagania w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych lub 

projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich użytkowników 
w rozumieniu ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.) w odniesieniu 

do produktów i usług objętych ustawą.



Podstawowe wymagania i specyfikacje techniczne 

Punkt wyjścia: 
wymogi 

funkcjonalne

Specyfikacje 
techniczne: 
w normach 

zharmonizowanych

Normy dla EAA: 
mandat M/587



Funkcjonalne wymogi dostępności dla cech, 
elementów i funkcji produktów i usług  

1. Udzielanie informacji w sposób dostępny

• Za pomocą więcej niż jednego kanału sensorycznego

• W sposób zrozumiały, prostym językiem

• W sposób postrzegalny (za pomocą zmysłu wzroku, słuchu lub dotyku) 

• Za pomocą czcionki o odpowiednim rozmiarze

2. Interfejs użytkownika i projektowanie: cechy i funkcje umożliwiające dostęp

3. Świadczenie usługi: przy pomocy dostępnych produktów

4. Usługi wsparcia: za pośrednictwem dostępnych kanałów komunikacji



Dostępne produkty

Konsumencki sprzęt 
komputerowy wraz z 
systemami operacyjnymi 

Terminale płatnicze 

Interaktywne terminale 
samoobsługowe (dla usług 
objętych EEA)

Urządzenia wykorzystywane 
w dostępie do usług 
telekomunikacyjnych  

Urządzenia do korzystania z 
audiowizualnych usług 
medialnych 

Czytniki książek 
elektronicznych 



Dostępne usługi

Usługi telekomunikacyjne, w tym zgłoszenia alarmowe 

Usługi dostępu do audiowizualnych usług medialnych 

Usługi cyfrowe w transporcie pasażerskim  

Usługi bankowości detalicznej 

E-książki i ich oprogramowanie  

Handel elektroniczny 



Obowiązki zamawiających

Wiedza na temat 
dostępności

EAA i ustawa 
wdrażająca: 

znajomość wymogów 
dostępności 

Opis przedmiotu 
zamówienia: 

odesłanie do ustawy 
wdrażającej

Zamawianie 
wyłącznie 

dostępnych 
produktów i 

usług



Obowiązki wykonawców 

Dostarczać takie produkty 
i usługi, które spełniają 
wymogi dostępności

Klauzule ochronne, 
wyłączenia: legalne, 
ale niekorzystne



Rola organów nadzoru rynku

Pilnują przestrzegania 
obowiązków dostępności

Przeprowadzają kontrole

Wydają decyzje nadzorcze



Egzekwowanie przepisów i sankcje

Narzędzia zapewniania 
dostępności 

• Skarga do podmiotu 
gospodarczego 

• Zawiadomienie do organu 
nadzoru rynku lub Prezesa PFRON 

Sankcje

• Ograniczenie lub zakazanie 
udostępniania produktu na rynku 
lub wycofanie go z obrotu 

• Zawieszenie lub zaprzestanie 
oferowania lub świadczenia usługi

• Nałożenie kary finansowej



Prace nad ustawą wdrażającą EAA

Dalsze etapy: Rada Ministrów, Sejm i Senat

Obecnie projekt znajduje się na etapie rządowego procesu legislacyjnego: 

9 września został przyjęty przez Komitet Rady 
Ministrów ds. Cyfryzacji

Aktualnie jest rozpatrywany przez Komitet 
ds. Europejskich

W marcu-kwietniu oraz lipcu bieżącego roku projekt ustawy był przedmiotem 
dwukrotnych konsultacji publicznych, opiniowania i uzgodnień międzyresortowych



Od kiedy stosować EAA?

Stosowanie przepisów 
od 28 czerwca 2025



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ!
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