L) 77 Rzeczpospolita Polska n ) E Q

olska pomoc
P P FUNDARCJA RO2WOJU

EWALUACJA POLSKIEJ WSPOLPRACY ROZWOJOWEJ

UDZIELANEJ ZA POSREDNICTWEM MSZ RP W LATACH 2012-2015

W WYBRANYCH KRAJACH AFRYKI | BLISKIEGO WSCHODU

Raport korncowy
z badania ewaluacyjnego
KOMPONENT Il - Palestyna

Warszawa, grudzien 2016 r.




Zdjecia na oktadce:

e Jeden z beneficjentow projektu, ktéry dzieki udziatowi w nim zatozyt hodowle gotebi, Idna, dystrykt
hebronski, dystrykt Betlejem, Zachodni Brzeg
(2016 r., autorka: Klara Softan-Koscielecka)

e Cztonkinie kooperatywy szyjace na maszynach (zakupionych w ramach omawianego projektu),
w siedzibie spétdzielni w Idnie
(2016 r., autorka: Klara Softan-Koscielecka)

e \Warsztaty prowadzone przez YMCA, Beit Sahour, dystrykt Betlejem, Zachodni Brzeg
(2016 r., autorka: Klara Softan-Koscielecka)

e Najstarsza cztonkini kooperatywy w Beit Fourik
(2016 r., autorka: Klara Softan-Koscielecka)



Ewaluacja polskiej wspoétpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach
2012-2015 w wybranych krajach Afryki i Bliskiego Wschodu
(Etiopii, Kenii, Tanzanii i Palestynie)

Zamawiajacy:
Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Wykonawca:

19D E A

Fundacja IDEA Rozwoju
ul. Wierzbica 57b
05-140 Serock
www.ideaorg.eu

Zespot badawczy:

Stanistaw Bienias

dr Katarzyna Hermann-Pawtowska
Sabina Kason

Paulina Skdrska

Piotr Stronkowski

Magdalena Dybas - Stronkowska
Maciej Kolczynski

Klara Sottan-Koscielecka
Andrzej Krzewski

Justyna Kulawik - Dutkowska



SPIS TRESCI

STRESZCZENIE ......ecvveeceeeeeeteeeeetessaesesasaesesasses s s sesssessssssessssesensssssssassesssssssasees s sesassnsesansstesasansssassnsasanes 5
. ZARYS KONCEPCI BADANIA .....coouvceeeeteeeeeiess s sesae s sesae st sae s st sssas s sessssaessaesassnes 6
1.1. WARSZTAT STRUKTURYZUJACY «.oceveeveeeteeeseeeee s ses e sesae st sas s s ssssassss s s sas s s sassnes 6
1.2. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH — DESK RESEARCH .......coovveeveeerceeeeteseeseeeese s sesesessesee s snes 7
1.3. BADANIA TERENOWE ......oocvveeceseecee et sesetesesssaesesassssesassessaesessssssssssssssssessssssssssssssassessssssssnsesans 7

1.3.1. WYWIADY INDYWIDUALNE POGLEBIONE (INDIVIDUAL IN-DEPTH INTERVIEW - ID)............. 8

1.3.2. BADANIE KWESTIONARIUSZOWIE ......ccvceververerrereereesessessesessessessesessessessssesessesessessessssensessens 8

1.3.3. BADANIA ETNOGRAFICZNE .....ccvecerveueeerresesesssssessesensesesessssessssessssssessssensssessnsesssssessnssssnses 8
1.4. STUDIA PRZYPADKU | BENCHMARKING .....vocvrrereeeseeistesseesee s sesessssssaesessssssessssessessesessssessanes 9

1.4.1. STUDIA PRZYPADKU .....vcueeverererreesseessssessssesssssssssssesesessssssensssessssesensssensssessssssesesesssssnsnses 9

1.4.2. BENCHIMARKING ......cceereuerrrrererseerssessssessssssssssessssesssesesssesssssssssesessssensssessssssessssssssssnsss 9
1.5. PANELE EKSPERTOW | ANALIZA SWOT ....uouviieeeteeceeeeeeeeeeseeessaesesessesssasssssssssssssssssssssssssssssssssans 12
. OPIS WYNIKOW BADANIA — ODPOWIEDZI NA PYTANIA EWALUACYINE .....c.ovveerrveceerereererereneennns 14
2.1. ODTWORZENIE LOGIKI INTERWENC «..oooveveceieeeceeteeeeseessee s sesae s sssasssseseesessessssessssasssssssanens 14
2.2 EFEKTY 1ottt see ettt a et a s s st st s et s e st en e st e s et st en et e st en et e 19
2.3  TRWALOSC ...ttt ettt ettt sttt a st et s s et et et s s s as s et et s s s anasaesens 34
2.5. POROWNANIE | WSPOtPRACA Z INNYMI DONATORAMI ......ooverevrerircceeteeeieseseseaeae e sesnasaenens 51

2.5.1. POLSKA POMOC W UJECIU KONTEKSTOWYM......cuccvrueueerrrenerseeressenessessssssessssessssenssssnsnes 51

2.5.2. KOMPLEMENTARNOSC | WSPOLPRACA Z INNYMI DONATORAMI. WYROZNIKI PPR .......... 53
2.6. MONITOROWANIE. .......ouieeverteressseessiesesssassessessssessesasssssssssessssssssssssessassssssssssssssessssansssesssssesanens 59
2.7. POTENCJAL POLSKICH ORGANIZACH/INSTYTUCH ..eveeeveceeeeeeeeesee e eesaesraesessesaeses e sen s 63
2.8. OGOLNA OCENA PPR ...ttt te st esasae ettt s s st et s s s s s et s e s s s aeb et et s s s assesesesasnasansesans 67
. TABELA WNIOSKOW | REKOMENDACH .....vucveiereerieeisaesesieeee s sesaesae e s sssesessenes 70
IV.  SPIS TABEL i WYKRESOW ......coivieiirieiereeeesicteseesessesssesae s sesae s st esse st sae s saesesse s sssesassanes 75
Vo ZALACZNIK oot s s ss s se s e s s ssssessas s s ssassessssasassssssnsssasssnsesassansasaneans 76
VI BIBLIOGRAFIA.......oooeveieeeeceeeeeieseeseetesae s esses s sssassessssassenssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssnsssansnsssansansnsanens 77



STRESZCZENIE

Celem Komponentu Il badania ewaluacyjnego, ktérego wyniki zaprezentowane zostaty w niniejszej czesci
raportu byta ocena efektywnosci, trwatosci, uzytecznosci oraz trafnosci polskiej pomocy rozwojowej (PPR)
udzielanej w latach 2012-2015 w Palestynie oraz sformutowanie na tej podstawie rekomendacji. Gtéwny
element ewaluacji stanowity badania terenowe (wywiady, ankiety, badania etnograficzne) zrealizowane w
Palestynie. Dodatkowymi zastosowanymi metodami byty: analiza danych zastanych, studia przypadkéw,
benchmarking, panele ekspertéow oraz analiza SWOT.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze projekty realizowane w ramach PPR w Palestynie osiggajg zatozone
rezultaty. Projekty i ich efekty s3 pozytywnie oceniane przez beneficjentdw i uczestnikéw dziatan
projektowych, jednak ich wptyw ma ograniczony, lokalny charakter. Z reguty udaje sie zachowac trwatos¢
projektow, zwtaszcza tych infrastrukturalnych, co wynika z dostosowania inicjatyw do potrzeb beneficjentow.
Zasadniczym czynnikiem sukcesu jest wspodtpraca ze sprawdzonym partnerem lokalnym. Skomplikowana
sytuacja polityczna utrudnia jednak zaréwno realizacje projektow, jak i osigganie trwatosci. Z tego wzgledu
niezbedna jest elastycznos$é dziatan i wdrazanie zarzadzania kryzysowego. Polskie organizacje pomocowe
realizujgce projekty w Palestynie cechujg sie duzym zaangazowaniem, elastycznoscia, znajomoscig sytuacji
lokalnej oraz gotowoscig do podjecia ryzyka. NGOs sg przygotowane do zaangazowania sie w wieksze projekty.
Placéwka dyplomatyczna w Ramallah dziata kompetentnie, co wynika przede wszystkim z profesjonalizmu jej
przedstawicieli oraz dobrego rozpoznania kontekstu lokalnego i uwarunkowan politycznych.

Polska wspétpraca rozwojowa w Palestynie napotyka jednak istotne problemy. Przede wszystkim, naktady na
wspotprace sg bardzo niskie, szczegdlnie w poréwnaniu do innych donatoréw. W zwigzku z tym pomoc ma
niewielki zasieg oddziatywania. Kolejnym problemem jest brak synergii, zaréwno z innymi projektami
realizowanymi w ramach PPR, jak i projektami réznych darczyicéw. Niezbedne jest takze $cislejsze powigzanie
celdw polityki zagranicznej z celami polityki gospodarczej, przede wszystkim poprzez promowanie wspdtpracy z
polskimi przedsiebiorcami na lokalnym rynku. Proces monitorowania i ewaluacji pomocy rozwojowej w
Palestynie jest realizowany w sposéb nieusystematyzowany, w tym brak jest catoSciowego modelu oceny
efektow projektow. Z kolei w obecnym systemie instytucjonalnym MSZ oraz placowka w Ramallah petnig
zarowno role strategiczng, jak i wdrozeniowg w zakresie PPR. Ze wzgledu na liczbe obowigzkéw i
niewystarczajgce zasoby, instytucje te nie mogg sie skoncentrowaé¢ na strategicznym programowaniu,
monitorowaniu i ewaluacji pomocy.

Kluczowa rekomendacjg strategiczng z badania jest przekazanie zadan zwigzanych z wdrazaniem PPR
realizowanych przez MSZ instytucji zewnetrznej, publicznej lub prywatnej. Réwniez polska placéwka w zakresie
wspotpracy rozwojowej powinna skoncentrowac sie na zadaniach strategicznych. Niezbedne dla zmiany
systemowej jest tez zwiekszenie naktadéw na PPR. Z rekomendacji dotyczacych efektywnosci systemu nalezy
wskazaé przede wszystkim te dotyczacy realizacji mniejszej liczby projektéw, ale z wyiszym budzetem i
wdrazanych w wybranej dziedzinie (specjalizacja pomocy). Ponadto nalezy zwieksza¢ wsparcie dla projektow z
obszaru przedsiebiorczosci. Dla zwiekszenia synergii wazne jest rozwijanie komplementarnosci projektéw w
stosunku do dziatan innych donatoréw oraz wprowadzenie mechanizméw weryfikacji efektéw synergicznych.
W obszarze monitorowania i ewaluacji rekomenduje sie wprowadzenie zmian w organizacji wizyt
monitoringowych realizowanych przez MSZ oraz wzmocnienie procesu ewaluacji w szczegdlnosci w zakresie
oceny efektow (rezultatéw dtugoterminowych) projektow. Z kolei w obszarze realizacji projektow rekomenduje
sie przeglad procedur w celu wyszukania mozliwych usprawnien dla szybszego uruchamiania inicjatyw w danym
roku budzietowym, uwzglednienie wptywu konfliktu na wdrozenie poprzez projektowanie przez
whnioskodawcow modelu zarzgdzania ryzykiem oraz wieksze uwzglednienie czynnikdw zwiekszajgcych trwatosc¢
zarowno przy przygotowaniu, jak i przy ocenie projektéw. W obszarze dziatari informacyjno-promocyjnych
rekomenduje sie koncentracje na prezentacji efektéw projektéow przez projektodawcéw oraz zwiekszenia
wykorzystania roznych mediow (w tym spotecznosciowych) dla promocji PPR przez MSZ.



ZARYS KONCEPCJI BADANIA

Badanie ,Ewaluacja polskiej wspdtpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach
2012-2015 w wybranych krajach Afryki i Bliskiego Wschodu (Etiopii, Kenii, Tanzanii i Palestynie);
znak: BDG.741.010.2016” realizowane byto na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych (dalej:
MSZ) w kontekscie polskiej pomocy rozwojowej. Wykonawcg badania byta Fundacja IDEA Rozwoju
wybrana w drodze przetargu nieograniczonego. Badanie zrealizowano w terminie
od 22 czerwca 2016 r. do 21 grudnia 2016 .

Bezposrednim celem badania byfa analiza efektywnosci, uzytecznosci, trwatosci i trafnosci pomocy
udzielanej ze $Srodkéw rezerwy celowej na wspétprace rozwojowa.

Celem badania byto réwniez:

o identyfikacja gtéwnych czynnikbw majacych wptyw na efektywnosé projektéow
realizowanych w ramach polskiej pomocy rozwojowej oraz wskazanie przysztych
kierunkédw rozwoju polskich dziatan pomocowych zwiekszajacych ich efektywnosc,
a ponadto

e wypracowanie wnioskdw i rekomendacji do plandw rocznych wynikajgcych z zatozen
programu wieloletniego polskiej pomocy, a takze do udziatu Polski we wspdlnym
programowaniu UE.

Ponadto badanie moze mie¢ pozytywny wptyw na podniesienie jakosci polityk publicznych w Polsce,
w tym przede wszystkim polskiej polityki zagranicznej.

Zakres przedmiotowy badania objgt dwa komponenty. W tej czesci raportu odnosimy sie zakresowo
wyftacznie do przebiegu i wynikéw komponentu Il, zgodnie z ktérym badaniu ewaluacyjnemu
poddane zostaty inicjatywy zrealizowane w ramach polskiej pomocy rozwojowej udzielanej
za posrednictwem MSZ RP w latach 2012-2015 w jednym kraju Bliskiego Wschodu finansowane
ze $Srodkéw rezerwy celowej budzetu panstwa pozostajgcych w dyspozycji MSZ na wspodtprace
rozwojowa. Krajem tym jest Palestyna.

1.1. WARSZTAT STRUKTURYZUJACY

Warsztat strukturyzujgcy odbyt sie po przygotowaniu projektu raportu metodologicznego
w dniu 15 lipca br. w MSZ. W warsztacie wzieto udziat szesciu przedstawicieli MSZ oraz czterech
ewaluatoréw ze strony Wykonawcy. Celem warsztatu strukturyzujgcego byto odtworzenie logiki
programu polskiej wspodtpracy rozwojowej 2012-2015 w wybranych krajach oddzielnie dla
komponentu | i Il badania. Wyniki warsztatu zostaty uwzglednione w rozdziale 2.1. raportu. W jego
trakcie dokonano réwniez wyboru najbardziej istotnych kwestii poruszonych w trakcie pierwszego
spotkania z Zamawiajagcym. Pozwolito to na odtworzenie i trafniejszg identyfikacje potrzeb
informacyjnych Zamawiajgcego.



1.2. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH — DESK RESEARCH

Analiza danych zastanych przeprowadzona zostata na etapie Il badania i objeta ona analize
dokumentdw; analize danych i materiatéw medialnych oraz analize produktéw powstatych w wyniku
realizacji projektéw.

W ramach analizy dokumentéw przeprowadzono szczegétowa analize wnioskéw projektowych,
sprawozdan z realizacji projektéw oraz sprawozdan z monitoringu przeprowadzanego
przez pracownikéw MSZ. W wyniku badania tych dokumentéw powstaty fiszki wszystkich projektéw,
ktére nastepnie zostaty poddane analizie ilosciowej i jakosciowej pod katem pytan badawczych.
Fiszki postuzyly réwniez do identyfikacji projektéw, ktére poddane zostaty szczegdtowe] analizie
na etapie badan terenowych.

Analiza dokumentow objeta rdéwniez nastepujgce krajowe i miedzynarodowe dokumenty
planistyczne o charakterze strategicznym i operacyjnym, w tym:

e Wieloletni program wspoétpracy rozwojowej na lata 2012-2015,

e Wieloletni program wspodtpracy rozwojowej na lata 2016-2020,

e plany roczne polskiej wspdtpracy rozwojowej (2012, 2013, 2014, 2015, 2016),
e regulaminy konkursow i wytyczne z okresu 2012-2015,

e Milenijne Cele Rozwoju i Cele Zréwnowazonego Rozwoju.

ROdwnoczesnie przeprowadzona zostata analiza danych niezbednych dla przeprowadzenia
benchmarkingu, opisana w czesci 1.4.2. tego rozdziatu.

Analiza danych i materiatéw medialnych objeta wszystkie z realizowanych projektéw. W ramach
analizy dokonano oceny domen internetowych w Polsce i zagranicg dotyczacych wszystkich
realizowanych projektéw, w tym przede wszystkim domen projektodawcow i ich partneréw. W
ramach analizy danych medialnych przeprowadzono ocene dostepnych materiatéw medialnych:
artykutéw, nagran audycji radiowych, newsdw telewizyjnych oraz informacji zawartych w mediach
spotecznosciowych pod katem wizerunkowych efektéw polskiej pomocy.

Analiza produktow powstatych w wyniku realizacji kazdego z projektéw zrealizowana zostata poprzez
analize danych zastanych (wnioskéw i sprawozdan), w trakcie analizy domen internetowych w Polsce
i zagranicg oraz w trakcie badan terenowych (wywiaddw przeprowadzanych w kraju i zagranica).

1.3. BADANIA TERENOWE

Badania terenowe realizowane byly zaréwno w Polsce, jak i w trakcie wizyt ewaluacyjnych
w Palestynie i krajach afrykanskich. W ramach przygotowan do badan terenowych (etap Ill badania)
opracowano na podstawie fiszek projektow listy projektéw wraz z listami projektow zastepczych
oraz propozycjami studidw przypadku, ktdére zostaty uzgodnione z Zamawiajgcym.
Wybrano 29 projektow do pogtebionej analizy w trakcie badan terenowych (i 15 projektow
rezerwowych), z czego 8 projektow realizowanych w Palestynie. Lista projektow, ktdre poddano w
trakcie badania pogtebionej analizie, znajduje sie w zatgczniku nr 1. Prdébka projektéw byta
reprezentatywna ze wzgledu na typ projektu (wg realizujgcego podmiotu) oraz priorytet rozwojowy.
W analizowanej prébce znalazty sie zaréwno projekty realizowane przez Biuro Przedstawiciela RP w
Palestynie, jak i administracje (Departament Wspodtpracy Miedzynarodowej i Funduszy Europejskich
MSW) oraz polskie organizacje pozarzagdowe.



Z drugiej strony wybrane projekty reprezentowaty wszystkie trzy priorytety rozwojowe realizowane
w ramach PPR w Palestynie, do ktdrych zaliczajg sie:

e edukacja;
e gospodarka wodno-sanitarna;
e MSP oraz tworzenie nowych miejsc pracy.

Badania terenowe realizowane na etapie IV badania objety:

e wywiady indywidualne pogtebione;

e badanie ankietowe beneficjentéw (uczestnikéw) projektéw;

e badania etnograficzne;

e telefoniczne wywiady pogtebione na potrzeby benchmarkingu.

Wizyty ewaluacyjne w Palestynie przeprowadzone zostaty przez dwuosobowy zespdét badawczy
w terminie 7-27 sierpnia 2016 r.

1.3.1. WYWIADY INDYWIDUALNE POGLEBIONE (/INDIVIDUAL IN-DEPTH INTERVIEW - IDI)

W ramach badania zostaty przeprowadzone IDI z osobami reprezentujgcymi rdéine kategorie
respondentow: koordynator ze strony placéwki dyplomatycznej, koordynatorzy ze strony NGO,
przedstawiciele organizacji partnerskich i/lub wykonawcy dziatan projektowych, beneficjenci,
opiekunowie projektéw ze strony MSZ. Dobdr respondentdw miat charakter celowy, co wynika
z jakosciowego charakteru wywiadéw indywidualnych.

1.3.2. BADANIE KWESTIONARIUSZOWE

Badania kwestionariuszowe uczestnikdéw projektdw zostaty zrealizowane za pomoca techniki PAPI
(pencil and paper interview), w ktorej ankieter przeprowadza badanie bezposrednio z respondentem
(face to face). Ze wzgledu na koniecznos$¢ zaangazowania ttumacza przy realizacji czesci badan
kwestionariuszowych ankiety zostaty przettumaczone na jezyki lokalne, w tym arabski. W wyniku
badan terenowych udato sie uzyska¢ 29 ankiet, z czego 7 ankiet zostato wypetnionych przez
beneficjentéw w Palestynie, a 22 ankiety zostaty przekazane drogg mailowa. Mimo tego, ze metoda
ta okazata sie skuteczna w poréwnaniu z innymi metodami (tj. CAWI czy CATI), pojawity sie trudnosci
w realizacji badania kwestionariuszowego w Palestynie, ktére wynikaty z:

o specyfiki uczestnikdw dziatan projektowych (cze$¢ dziatarn projektowych dotyczyto osdb,
z ktérymi nie mozna byto przeprowadzi¢ badania, np. dzieci w sierocifcu ze znaczgcym
stopniem uposledzenia umystowego),

e trudnosci w dostepie do uczestnikdw dziatan projektowych, zaréwno ze wzgledu
na terytorialne rozproszenie uczestnikdw (Beduini w wioskach), jak i brak ich mobilnosci
(osoby niepetnosprawne) oraz brak checi uczestnikow dziatann projektowych do udziatu
w badaniu, czy wyprowadzka czesci oséb poza Palestyna.

1.3.3. BADANIA ETNOGRAFICZNE

Badania  etnograficzne  zostaty przeprowadzone w  miejscach  realizacji  projektow.
Polegaty one na opisie lokalnej spotecznosci, jej zachowan, instytucji, przekonan i wytworow
materialnych. Zrédtami informacji byty ustrukturyzowane obserwacje, dokumentacja fotograficzna,
jak i w niektérych przypadkach wywiady etnograficzne, ktére pozwolity na uzyskanie wgladu
i petniejsze zrozumienie kontekstu spoteczno-kulturowego badanych projektow.



Z badan etnograficznych powstaty notatki, ktére postuzyty przede wszystkim do przygotowania
studidw przypadku.

1.4. STUDIA PRZYPADKU | BENCHMARKING
1.4.1. STUDIA PRZYPADKU
Celem przygotowania studium przypadku zostaty wykorzystane nastepujgce techniki badawcze:

e szczegbétowa analiza danych zastanych (np. dokumentacji projektowej/sprawozdan
z realizacji projektow),

e badania etnograficzne (ustrukturyzowana obserwacja nieuczestniczaca
wraz z dokumentacjg fotograficzng, swobodny ukierunkowany wywiad etnograficzny),

e wywiady indywidualne przeprowadzone w kraju i zagranica.

W ramach badania zrealizowano 5 studiéw przypadku w Palestynie, z czego 2 z nich miaty charakter
pogtebiony. Warto jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze do jednego studium wigczono dwa projekty,
ze wzgledu na ich realizacje przez te samg organizacje partnerska rok po roku. W zwigzku z tym
przedstawiono studia przypadkéw dla 6, zamiast 5 analizowanych projektéw. Na etapie raportu
metodologicznego zatozono, ze pogtebione studia przypadkdéw prezentowaé beda najlepsze praktyki
w ramach przebadanych projektéw, ktére stanowi¢ mogg dobry przyktad dla innych
projektodawcéw. W opisie studidéw przypadku przyjeto, ze cytaty nie beda oznaczane typami
respondentéow, gdyz prowadzitoby to do identyfikacji respondentéw i naruszenia zasady
anonimowosci. Projekty wybrane do studium przypadku zostaty oznaczone w zatgczniku 1 (* oraz **,
gdy studium miato charakter pogtebiony).

1.4.2. BENCHMARKING

W zwigzku z poszukiwaniem nowych rozwigzan dla polskiego modelu polskiej pomocy rozwojowej
benchmarking w niniejszym badaniu jest ukierunkowany na zidentyfikowanie w 4 wybranych krajach
rozwinietych prowadzgcych w latach 2012-2015 dziatania pomocowe na rzecz Etiopii, Kenii, Tanzanii
oraz Palestyny dobrych, innowacyjnych praktyk, ktére mogtyby by¢ zaimplementowane w polskiej
pomocy rozwojowej.

Po wstepnej analizie oraz po dyskusji z Zamawiajagcym zdecydowano sie wytaczy¢ z benchmarkingu
organizacje miedzynarodowe, ktdre trudno pordwna¢ z pomocg rozwojowg Swiadczong
przez panstwa.

Kierujgc sie celem, ktéremu w badaniu stuzy¢ ma benchmarking (identyfikacja dobrych praktyk),
wybor krajow dokonany zostat w oparciu o nastepujace, niewykluczajace sie kryteria:

e cztonek DAC, w tym co najmniej jeden kraj z Europy Centralnej. Pozwoli to na przyjrzenie
sie zaréwno krajom bardziej doswiadczonym, jak i takim, ktére podobnie jak Polska majg
mniejszy potencjat i mniejsze doswiadczenie w zakresie pomocy rozwojowej,

e kluczowy donator dla danego beneficjenta. Kryterium jest definiowane poprzez wysokosc
Srodkdw przeznaczonych na pomoc rozwojowg dla danego kraju (volume of aid)
oraz rozpatrywane w dwoch aspektach:

- donator jest jednym z 10 najwiekszych donatoréw dla danego beneficjenta,
- lub beneficjent jest jednym z 10 najwiekszych odbiorcéw pomocy danego donatora
(kryterium dla krajow),



e posiadanie lub brak odrebnej agencji zajmujacej sie pomocg rozwojowga. Zrdznicowanie

analizowanych krajéw pod katem tego kryterium pozwoli na zidentyfikowanie dobrych

praktyk dla obu rozwigzan organizacyjnych,

e rozwijane rozwigzania w zakresie monitorowania. Kryterium wynika, po pierwsze, z

przyjetego zakresu benchmarkingu, ktéry ma m.in. dotyczyé rozwigzan w tym zakresie. Po

drugie, monitorowanie stanowi kluczowy element zapewniania jakosci i stuzy doskonaleniu,

dlatego warto wybra¢ kraje/organizacje o bogatym doswiadczeniu w tym zakresie.

e inne merytoryczne powigzania z problematyka badania.

Na podstawie (1) wstepnej analizy pomocy rozwojowej dla Etiopii, Kenii, Tanzanii i Palestyny

(Strefa Gazy i Zachodni Brzeg Jordanu), (2) wstepnej analizy donatoréw $wiadczacych pomoc

rozwojowg dla tych krajow, oraz (3) konsultacji z Zamawiajgcym, (4) biorgc pod uwage kryteria

okreslone powyzej, wytypowano dla poszczegdlnych beneficjentéw nastepujgcych donatoréw

do benchmarkingu wraz z uzasadnieniem.

Tabela 1. Szczegoty dot. wyboru donatora do benchmarkingu w analizowanych krajach

Beneficjent

Donator oraz uzasadnienie wyboru donatora do benchmarkingu

1. | Etiopia Czechy
- 29 najwiekszy donator dla Etiopii (3,3 min USD).
- Etiopia jest 5 najwiekszym beneficjentem pomocy bilateralnej w ramach ODA
Swiadczonej przez Czechy.
- agencja CzDA.
- ograniczone informacje na temat monitorowania.
- kraj z Europy Centralnej podobnie jak Polska
- cztonek DAC od 2013 r. podobnie jak Polska.
2. | Kenia Niemcy

9 najwiekszy donator pomocy bilateralnej dla Kenii (117,8 min USD).

Kenia jest 6 najwiekszym beneficjentem pomocy bilateralnej w ramach ODA
Swiadczonej przez Niemcy.

agencja GIZ.

monitorowanie — rozwijajag system monitorowania oparty na rezultatach, w tym
wykorzystujgcy dane statystyczne gromadzone przez/dotyczace beneficjentéw.
program PPP.de — wzmocnienie wspotpracy sektora publicznego i prywatnego.

3. | Tanzania

Dania

3 najwiekszy donator pomocy bilateralnej dla Tanzanii.

Tanzania jest najwiekszym beneficjentem pomocy bilateralnej w ramach ODA
Swiadczonej przez Danie (101 min USD).

brak Agencji — Denmark Development Cooperation (DANIDA) dziata w ramach
Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

system monitorowania oparty na rezultatach i celach, uwzgledniajacy zaktadane
rezultaty okreslone przez beneficjenta.

4. | Palestyna
(Strefa Gazy
i Zachodni
Brzeg
Jordanu)

Wielka Brytania

4 najwiekszy donator pomocy bilateralnej dla Palestyny (123,3 min USD).

Palestyna jest 22 najwiekszym beneficjentem pomocy bilateralnej w ramach ODA
Swiadczonej przez Wielka Brytanie.

brak agencji — Departament for International Development w ramach rzadu.
monitorowanie — strategia i system monitorowania oparte na rezultatach,
ograniczane sg bariery biurokratyczne.

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zakres benchmarkingu wynikat z problematyki badawczej oraz potrzeb
Zamawiajgcego i obejmowat przede wszystkim nastepujgce zagadnienia:

e Wspdtpraca z innymi donatorami/organizacjami,

e Wspdtpraca z NGOs,

e Wspdtpraca z przedsiebiorcami z kraju donatora,
e Koncentracja vs rozproszenie pomocy rozwojowej,
e Wolontariat w ramach pomocy rozwojowej,

e Monitorowanie pomocy rozwojowej.

W benchmarkingu wykorzystano przede wszystkim dwie metody badawcze:

e Analize danych zastanych (desk research), obejmujacy przede wszystkim:

informacyjnych

- raporty dotyczace prowadzonej wspodtpracy rozwojowej przez wybrane kraje rozwiniete,
w tym dokumentacja dotyczgca misji, strategii prowadzonych dziatan, obszaréw
prowadzonego wsparcia, uwarunkowan instytucjonalnych, raporty dotyczace efektéw

prowadzonego wsparcia,
- strony internetowe dotyczgce prowadzonej pomocy rozwojowe;j,
- dane statystyczne dotyczace prowadzonej pomocy (w tym dane finansowe),
- daneiraporty OECD/DAC (Development Assistance Committee).

e Indywidualne wywiady telefoniczne lub komputerowe z osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie

projektéw w wybranych krajach.

W badaniu benchmarking zostat podzielony na 8 kluczowych etapdw, ktére przedstawiono ponizej.

Na schemacie zaznaczono rowniez, w ktérym etapie badania byty realizowane kolejne etapy

benchmarkingu. Streszczenie raportu z wynikami benchmarkingu znajduje sie w zatgczniku 2.
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Schemat 1. Etapy realizacji benchmarkingu

1. Okreslenie
kluczowych obszaréw; l

Zrédto: Opracowanie wtasne

1.5. PANELE EKSPERTOW | ANALIZA SWOT

Na etapie szostym badania przeprowadzono analize SWOT/TOWS oraz zorganizowano 2 panele
ekspertdw podsumowujgce wyniki analiz dziatan prowadzonych w ramach komponentu |
i komponentu Il (po jednym w ramach kazdego komponentu). W panelach wzieli udziat specjalisci
w dziedzinie polityki rozwojowej i wspdtpracy rozwojowej wyznaczeni przez Departament
Wspotpracy Rozwojowej MSZ (dalej: DWR).

Ponizej znajduje sie schematyczne podsumowanie przebiegu badania.
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Schemat 2. Schemat badania

ETAP | PRZYGOTOWANIE RAPORTU METODOLOGICZNEGO | WARSZTAT STRUKTURYZUJACY

Przygotowanie raportu
metodologicznego i

Organizacja warsztatu
strukturyzujgcego z

uzgodnienie z Zamawiajacym Zamawiajacym

ETAP Il PRZEPROWADZENIE ANALIZY DANYCH ZASTANYCH

Analiza danych i Wybor krajow Analiza danych Przygotowanie
materiatéw Jorganizacji na potrzeby na potrzeby fiszek ocenianych
medialnych benchmarkingu benchmarkingu projektow

ETAP IIl PRZYGOTOWANIE DO REALIZACJI BADAN TERENOWYCH

Wybér projektéw do Opracowanie listy
IDI/FGI/badan projektow
etnograficznych zastepczych

ETAP IV PRZEPROWADZENIE BADAN TERENOWYCH

Wizyty badawcze:

Badanie TDI na potrzeby ) ;
® Badania etnograficzne

ankietowe benchmarkingu
uczestnikow s

ETAP V ANALIZA ZEBRANEGO MATERIAtU BADAWCZEGO

Opracowanie
studiow
przypadkow

Przeprowadzenie
benchmarkingu

ETAP VI WYKORZYSTANIE METOD PODSUMOWUJACYCH | STRUKTURYZUJACYCH
UZYSKANE WYNIKI

Analiza
SWOT/TOWS

Realizacja paneli
ekspertow

ETAP VII PRZYGOTOWANIE RAPORTU KONCOWEGO Z BADANIA
ORAZ POZOSTALYCH PRODUKTOW BADANIA

Przygotowanie Opracowanie broszur Tlumaczenie

raportu z badania informacyjnych raportu

Zrédto: Opracowanie wtasne
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OPIS WYNIKOW BADANIA — ODPOWIEDZI NA PYTANIA EWALUACYJNE

2.1. ODTWORZENIE LOGIKI INTERWENCIJI

Polska pomoc rozwojowa realizowana w Palestynie i Afryce Wschodniej w okresie 2012-2015 ma
stuzy¢ osigganiu celéw zdefiniowanych w polskich i miedzynarodowych dokumentach strategicznych.
Ramy miedzynarodowe realizacji polityki rozwojowej w Polsce w tym okresie wyznaczaja:
Milenijne Cele Rozwoju przyjete przez Organizacje Naroddw Zjednoczonych w 2000 r.,
Deklaracja paryska z 2005 r. w sprawie skutecznosci pomocy oraz Europejski Konsensus na rzecz
Rozwoju z 2005 r. Milenijne Cele Rozwoju stanowig zobowigzanie dla Polski wsparcia najstabiej
rozwinietych krajéw w ramach krajowej polityki pomocy rozwojowej.

Na poziomie krajowym kluczowym dokumentem strategicznym sg Priorytety polskiej polityki
zagranicznej na lata 2012-2015 z marca 2012 r. Wskazujg one jako jeden z kierunkéw polityki
zagranicznej: Wspotprace rozwojowg, promocje demokracji i praw cztowieka podkreslajac
jednoczesnie, ze gtdwne obszary realizacji pomocy rozwojowej to wsparcie demokratyzacji
oraz transformacji w wybranych krajach (RM 2012).

Wieloletni Program Wspotpracy Rozwojowej na lata 2012-2015 odpowiada na zobowigzania
miedzynarodowe oraz krajowe okreslajac cele i priorytety polskiej pomocy na okres czteroletni. Jako
dwa przekrojowe obszary tematyczne wybrano w programie: demokracje i prawa cztowieka oraz
transformacje systemowa. Wsrod priorytetowych obszaréw wsparcia wskazano na kraje w regionach
Afryki Wschodniej, Azji i Bliskiego Wschodu, ktére charakteryzujg sie wysokim poziomem ubdstwa
lub/i stojg przed duzymi wyzwaniami transformacyjnymi (MSZ 2012c). Wybor priorytetowych krajow
wsparcia podyktowany byt z jednej strony zobowigzaniami miedzynarodowymi dotyczgcymi
zapewnienia wsparcia dla najstabiej rozwinietych krajéow®. Z drugiej strony przy decyzji brano réwniez
pod uwage takie czynniki jak: ciggtos¢ wsparcia, dostepnos$é¢ komunikacyjna, potencjat organizacji
pozarzadowych do realizacji dziatan rozwojowych, interesy gospodarcze, kultura i jezyk, obecnosé
polskich przedstawicielstw.

Wyznaczono zarazem priorytety pomocy rozwojowej warunkujgce kierunki udzielanego wsparcia
w ramach konkurséw polskiej pomocy rozwojowej. Do priorytetéow dla Palestyny nalezaty w okresie
2012-2015:

e edukacja;
e gospodarka wodno-sanitarna;

e mateisrednie przedsiebiorstwa oraz tworzenie nowych miejsc pracy.

System programowania pomocy rozwojowej uzupetniajg roczne plany wspdtpracy rozwojowej
okreslajgce (MSZ 2012, 2013, 2014, 2015) formy i zakres tematyczny wsparcia krajow objetych
pomocg rozwojowg wraz wielko$¢ srodkow finansowych przeznaczonych na poszczegdlne kraje.
Plany roczne uszczegétowiajg zapisy Wieloletniego Programu Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2012-
2015 stajac sie podstawg dla konkursu ,Polska pomoc rozwojowa” oraz dla programu ,Wolontariat
polska pomoc”, jak i dla dofinansowania projektéw wybranych przez placéwki dyplomatyczne i
realizowanych w Systemie Matych Grantéw (dalej: SMG). Wybdr projektéw w procedurze

! tj. Least Developed Countries and Other Low Income Countries wedtug listy sporzadzonej przez DAC OECD.
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konkursowe]j opiera sie na kryteriach: adekwatnos¢ (waga 45%), efektywnosc i skutecznosé (waga
45%) oraz wspodtpraca z MSZ (10%). Przy czym duzy nacisk w ocenie sktadanych projektow, w
szczegblnosci w ramach konkursu ,Polska pomoc rozwojowa” potozony jest z jednej strony na
spojnosc i logike projektu, z drugiej strony na kwestie partnerstwa (tj. przygotowanie projektu we
wspotpracy z partnerem, w oparciu o analize potrzeb) oraz na trwatos¢ projektéw.

Ze wzgledu na to, ze na okres 2012-2015 nie przewidziano w Wieloletnim Programie Wspdtpracy
Rozwojowej mierzalnych rezultatéw dziatan pomocowych logika interwencji oparta jest czesciowo
na logice projektowej. Projekty wpisujgc sie w ogdlne zasady okreslone dokumentami programowymi
i konkursowymi wyznaczajg efekty i rezultaty podejmowanych dziatan rozwojowych. Takie podejscie
sprawia, ze rezultaty wsparcia uzaleznione sg w tym okresie od inicjatywy projektodawcéw. Trudno
mowi¢ w zwigzku z tym o mozliwosci strategicznego ukierunkowania tego procesu na z gory
okreslone, mierzalne cele. Pojawia sie rowniez ryzyko pewnej samo-sterowalnosci systemu wsparcia
lub jego bezwtadnosci. W zwigzku z tym nie mozina przewidzie¢, jakich efektdw mozna sie
spodziewad. Utrudnia to zarazem monitorowanie, jak i ocene efektéw wsparcia z programu w okresie
2012-2015.

Odtworzong logike interwencji w okresie 2012-2015 dla Palestyny przedstawia schemat 3.

Wieloletni Program Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2016-2020 z zatozenia ma odpowiada¢ na nowe
wyzwania pojawiajagce sie w obszarze pomocy rozwojowej, w tym przede wszystkim zwigzane
z migracjami. Stad priorytety rozwojowe sg tak okreslone, by pozwalaty na walke z przyczynami
migracji: ubostwem, brakiem miejsc pracy, zmianami klimatycznymi, demograficznymi i zwigzang z
tym trudng sytuacjg oséb mtodych. Program stanowi réwniez kontynuacje wczes$niejszego podejscia
do realizacji dziatan rozwojowych. Wpisuje on sie réwniez w uwarunkowania miedzynarodowe
zwigzane z zobowigzaniem do osiggania Celdw Zrownowazonego Rozwoju uzgodnionych na forum
ONZ w 2015 r. Nowy okres programowania pomocy rozwojowej 2016-2020 zaowocowat zwiekszong
koncentracjg geograficzng. W przypadku Afryki zmniejszyta sie liczba panstw objetych wsparciem (o
potowe - do 4 panstw: Etiopii, Kenii, Tanzanii i Senegalu) oraz zmieniono zakres tematyczny wsparcia
dla poszczegdlnych panstw. W przypadku Palestyny nowe priorytety obejmuja:

e kapitat ludzki;
e rolnictwo i rozwdj obszaréw wiejskich;
e przedsiebiorczosé i sektor prywatny.

W nowym okresie programowania potozono nacisk na takie obszary tematyczne jak
przedsiebiorczo$¢ oraz edukacja zawodowa. Niezmiennie waznym obszarem wsparcia jest nadal
ochrona Srodowiska, co znajduje swoje uzasadnienie w zagrozeniach zwigzanych ze zmianami
klimatycznymi.

Zmiany priorytetéw tematycznych nie doprowadzity do zwiekszonej koncentracji tematycznej.
Wynika to z koniecznosci uwzglednienia potencjatu organizacji pozarzagdowych do realizacji
projektéw w nowych obszarach i pozostawienia przestrzeni na stopniowg reorientacje ich
specjalizacji na nowe kierunki wsparcia. Nowoscig w programie jest okreslenie zaktadanych
rezultatdw w ramach priorytetéw tematycznych, ktore pozwalajg na lepsze ukierunkowanie pomocy.
Rezultaty te s3g jeszcze szczegdtowo rozpisane w rocznych planach wspétpracy rozwojowej W
przypadku procedur konkursowych wprowadzono limity dotyczgce minimalnej wnioskowanej kwoty
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dotacji przez projektodawcédw zwigzane z dgzeniem MSZ do realizacji projektéw o wiekszym zakresie
i wptywie na rozwdj. Odtworzong logike interwencji w okresie 2016-2020 dla Palestyny przedstawia
schemat 4.
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Schemat 3. Logika interwencji dla okresu 2012 -2015 — Palestyna

Uwarunkowania miedzynarodowe:
Milenijne Cele Rozwoju, Deklaracja paryska z 2005 r. w sprawie skutecznosci pomocy oraz Europejski

Konsensus na rzecz Rozwoju z 2005 r.
A 4

Uwarunkowania krajowe:
Priorytety polskiej polityki zagranicznej na lata 2012-2015, Wieloletni Program Wspotpracy Rozwojowej na lata 2012-2015, Roczne plany wspoétpracy rozwojowej /

POTRZEBY » CELE » ZASOBY » \VAVVAS DYAVAN » REZULTATY

Ograniczony dostep do Edukaci e Poprawa warunkéw
. uKacja . .
edukacji » : » Konkursy ,Polska ksztatcenia (inwestycje w
infrastrukture i pomoce
peinner naukowe)
AIokacja W ramach rozwojowa” o Lepszy dostep do edukac;ji
Brak dostepu do , ; - Matvch zawodowej
kanalizacji, odprowadzania Gospodarka wodno- srodkow rezerwy ystem ,a ye
$ciekdw i dostepu do wody sanitarna » celowej » Grantow
pitnej Konkursy

e Polepszenie dostepu do wody
pitnej i uzywanej w rolnictwie

e Polepszenie dostepu do wody

. dzieki uzyciu OZE

nowych miejsc pracy e Lepszv stan kanalizacii

“Wolontariat

, . polska pomoc”
: : MSP oraz tworzenie »
Wysokie bezrobocie &

s . . e Zwiekszone dochod
Zrédto: Opracowanie wtasne » & y
gospodarstw rolnych
e Zwiekszona przedsiebiorczosc
beneficjentéw, zwtaszcza

kobiet
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Schemat 4. Logika interwencji dla okresu 2016 —2020 - Palestyna

Uwarunkowania miedzynarodowe:

Cele Zrownowazonego Rozwoju, strategie panstw —beneficjentéw pomocy

A 4

Uwarunkowania krajowe:

Wieloletni Program Wspotpracy Rozwojowej na lata 2016-2020, Roczne plany wspotpracy rozwojowej

)

POTRZEBY » CELE/PRIORYTETY » ZASOBY » » REZULTATY

Niski dostep do edukacji
przedszkolnej oraz
edukacji i ustug
spotecznych oséb ze
specjalnymi potrzebami

Zagrozenia zwigzane z
zanieczyszczeniem
Srodowiska i zmianami
klimatycznymi

Bariery rozwoju
przedsiebiorczosci i
sektora prywatnego

Zrédto: Opracowanie wtasne

Kapitat ludzki »
Konkursy ,,Polska
pomoc
Alokacja w rozwojowa”
ramach ek
Rolnictwo i rozwdj » el » S LRI
. L Grantow
obszaréw wiejskich rezerwy
celowej Konkursy
“Wolontariat
» polska pomoc

Przedsiebiorczos¢ |
sektor prywatny

poprawa warunkow i jakosci nauczania na
wszystkich poziomach ksztatcenia.
zwiekszony dostep do edukacji
przedszkolnej;

zwiekszony dostep do ustug spotecznych
0s0b z grup zagrozonych wykluczeniem.

zwiekszone dochody i wzmocnione
bezpieczenstwo zywnosciowe gospodarstw
rolnych;

zwiekszona konkurencyjnos¢, wydajnosé i
innowacyjnos¢ grup producenckich,
kooperatyw oraz spétdzielni rolniczych;
zwiekszony dostep do rynkow zbytu,
uzyskanie wyzszej jakosci produktow oraz
wyzszej wartosci dodanej w taricuchu
wartosci..

zwiekszona przedsiebiorczos¢, szczegdlnie
wsrod miodziezy i kobiet oraz utworzone nowe
miejsca pracy;

polepszony dostep do wysokiej jakosci
ksztatcenia technicznego i szkolenia
zawodowego mtodziezy i kobiet, zwtaszcza we
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2.2. EFEKTY

Pytania badawcze:

Czy/ w jakim stopniu/ ktdre dziatania lub projekty miaty szczegdlnie pozytywny wptyw na wdrazanie
plandw, programdw, strategii rozwoju lub innych dokumentow o podobnym znaczeniu (przyjetych
w poszczegdlnych panstwach biorcach pomocy oraz w Polsce), a takze na realizacje Milenijnych
Celéw Rozwoju / ktérych w najwiekszym stopniu?

Czy/ w jakich aspektach wystepowata synergia miedzy polskimi projektami/ dziataniami na danym
obszarze lub dla danej grupy interesariuszy?

Czy/ w jakim stopniu/ w jakich dziataniach efektem przeprowadzonych inicjatyw pomocowych byty
korzysci zwigzane z tzw. ,miekkq sitq” dyplomacji? W jaki sposéb mozna wzmocnic¢ korelacje
pomiedzy polskg wspdtpracq rozwojowq a realizacjg celow polskiej polityki zagranicznej i
gospodarczej?

2.2.1. STRUKTURA PROJEKTOW | OCENA REZULTATOW (W TYM SYNERGIA | KONCENTRACJA)
2.2.1.1. Struktura projektéow

W latach 2012 - 2015 ze s$rodkdéw polskiej pomocy rozwojowej zrealizowano w Palestynie 38
projektéw, z tego:

e 8 projektéw w 2012 r.,
e 10 projektéw w 2013 r.,
e 11 projektéw w 2014 r.,
e 9 projektéw w 2015 .

Wykres 1. Projekty realizowane w Palestynie w latach 2012 - 2015

12

10

2012 2013 2014 2015

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Do priorytetéw polskiej pomocy rozwojowej dla Palestyny nalezaty w tym okresie:
e edukacja,
e gospodarka wodno-sanitarna,
e mateisrednie przedsiebiorstwa oraz tworzenie nowych miejsc pracy.

Najwiecej projektdw zrealizowano w priorytecie , Edukacja” (14 projektéw). Projekty miaty jednak
zréznicowany charakter: poczynajagc od projektéw dla dzieci realizowanych w szkotach czy
sierocincach, po szkolenia zawodowe, w tym dla kobiet i niepetnosprawnych. Trzeba jednak
pamietac, ze projekty z pozostatych obszarow z reguty rdwniez zawierajg element edukacyjny, np. w
postaci szkolenia z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, czy konserwacji zakupionej lub
wyremontowanej infrastruktury. W obszarach , Gospodarka wodno-sanitarna” i ,Mate i srednie
przedsiebiorstwa oraz tworzenie nowych miejsc pracy” zrealizowano podobng liczbe projektéw
(odpowiednio 7 i 8). Z kolei 9 projektow zrealizowano w innych obszarach tematycznych niz te
wymienione jako priorytetowe w dokumentach programowych. Kategoria ,,Inne” obejmuje zaréwno
projekty polegajace na monitoringu realizowanych projektéw, jak i projekty z zakresu ochrony
zdrowia i turystyki.

Wykres 2. Rozktad tematyczny projektow zrealizowanych w okresie 2012-2015

B Edukacja
B Gospodarka wodno-
sanitarna

= MSP i nowe miejsca pracy

H Inne

Zrédto: Opracowanie wtasne

Projekty realizowane byty przez rézne podmioty, z tym ze wyraznie dominowaty projekty realizowane
przez polskg placéwke dyplomatyczng, tj. Biuro Przedstawiciela RP w Ramallah. Stanowity one ponad
70% realizowanych w Palestynie projektéw w latach 2012 — 2015 (27 z 38). 21% projektow zostato
zrealizowanych przez organizacje pozarzadowe (8 projektow), 5% w ramach wolontariatu i niecate
4% przez administracje (odpowiednio 2 i 1 projekt). W przypadku obszaréw ,Edukacja” i ,Inne”
projekty realizowane przez placéwke stanowity zdecydowang wiekszo$¢. Proporcje miedzy
projektami placéwki oraz organizacji pozarzgdowych byty znacznie bardziej wyréwnane w przypadku
projektéw w obszarach ,Gospodarka wodno-sanitarna” i ,,Mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz
tworzenie nowych miejsc pracy” (odpowiednio 4:3 i 4:4).
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Wykres 3. Rozktad projektéw w zaleznosci od trybu wyboru projektéw

H SMG
B Administracja rzgdowa
m PPR

B Wolontariat

Zrédto: Opracowanie wtasne
2.2.1.2. Efekty projektow

Do typowych szczegdétowych efektéw projektdw rozumianych jako produkty osiggniete w latach
2012-2015 naleza:

e remonty i ulepszenia istniejgcych obiektow (przyktadowo sal lekcyjnych, placéw zabaw,
cystern na wode, sieci wodno-kanalizacyjnej),

e budowa nowych obiektéw (np. szklarnie, systemy wodne),
e zakup infrastruktury (np. komputerdw, tdzka szpitalnego, sadzonek i zwierzat gospodarskich),

e wytworzenie lub rozszerzenie oferty ustugowej lub produktowej (np. otwarcie kierunku
IT w szkole, nowe metody produkcji rolnej, otwarcie nowych kanatow sprzedazy),

o efekty kadrowe (np. zatrudnienie lub samozatrudnienie dzieki nowym umiejetnoSciom
lub infrastrukturze, zwiekszony dochdd np. ze sprzedazy nadwyzek produkcji rolnej),

o efekty ,miekkie” szkoleniowe (np. nabycie nowej wiedzy i umiejetnosci, ksztattowanie
postaw).

Czesto w jednym projekcie wystgpito rownolegle kilka efektow réinego typu (np. remont
infrastruktury i nowa wiedza beneficjentdw uzyskana dzieki szkoleniu, zakup infrastruktury
i zwiekszenie dochodu beneficjenta).

W wiekszosci przypadkéw efekty osiggane w projektach nie odbiegaty znaczaco od zatozen.
W czesci projektdw pojawiaty sie pewne odchylenia (zardwno pozytywne, jak i negatywne),
jednak zawsze byty one uzasadnione:

1) przyczynami zewnetrznymi, np.:

e mniej komputerdéw i uczennic zapisanych na kierunek IT ze wzgledu na przepisy krajowe
dotyczace tworzenia takich kierunkéw (projekt 631/2015),
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e odwotanie czesci szkolen ze wzgledu na zta pogode oraz wydituzenie oliwkobrania,
co wptyneto na obnizenie frekwencji (projekt 617/2014),

2) przyczynami zwigzanymi z efektywnym i elastycznym zarzgdzaniem projektem, np.:

e zmiana przeznaczenia czesci funduszy z zakupu gier na ruchome zadaszenie ze wzgledu
na zakup gier przez partnera z innych funduszy (projekt 653/2014),

e wyremontowanie 5 zamiast 4 cystern na wode dzieki dobremu zarzgdzaniu posiadanymi
$rodkami (projekt 977/2013).

Projekty rozwojowe majg sie przede wszystkim przyczynia¢ do realizacji strategicznych celéw
zatozonych przez wspélnote miedzynarodowa, donatoréw i panstwa otrzymujagce pomoc.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze projekty przyczyniajg sie rGwnoczesnie do zmiany warunkéw zycia
bezposrednich beneficjentow pomocy (efekt bezposredni). Wydaje sie, ze polskie projekty
pomocowe w duzej mierze spetniajg te cele, co podkreslajg ankietowani beneficjenci. Co istotne,
efekty nalezy ocenia¢ w dwéch aspektach: po pierwsze, jako efekty w postaci np. wzrostu dochodéw
czy statego dostepu do czystej wody, a po drugie, jako pozytywny wptyw na postawe psychiczng
beneficjenta, jego wiare w siebie i umiejetnosci interpersonalne. Beneficjenci wskazywali na te dwa
rownolegle wystepujgce aspekty, np. dzieki udziatowi w projekcie zwiekszyly sie dochody
beneficjenta, a z drugiej strony stat sie bardziej pewny siebie w kontaktach z ludZmi. Nalezy ocenié to
pozytywnie, jako uzyskanie dodatkowego efektu projektu.

,Zwiekszenie dochoddw, pewnosc siebie, rozpoznawalnos¢ na rynku w okolicach zamieszkania”
[ankieta_14]

,Projekt pomdgt mi wybra¢ wtasciwg Sciezke i wskazat jak radzi¢ sobie z ludZmi, prywatnie
i zawodowo w miejscu pracy. Wskazat mi takze jak radzi¢ sobie z problemami, ktére napotykam”
[ankieta_3].

Ponadto, beneficjenci dostrzegajg rowniez, ze projekty wptywajg na sytuacje innych osdb
(efekty posrednie). Sg to przede wszystkim rodziny beneficjentéow, ktére np. korzystajg z dochodu
wypracowywanego przez bezposredniego beneficjenta, ale takze cate spotecznosci lokalne i inne
podmioty z otoczenia beneficjenta, np. jego kontrahenci. Respondenci podkreslali czesto, ze
realizacja projektu miata znaczacy wptyw na spotecznosé lokalng, np. poprzez zaoferowanie jej
mozliwosci wspdtpracy biznesowej lub sprzedaz produktéw po cenach nizszych niz rynkowe, czy tez
przeznaczania czesci wypracowanych zyskéw na potrzeby wspélnoty.

,Beneficjent uwaza, Zze projekt byt duzo bardziej uzyteczny dla lokalnej spotecznosci, niz niego
samego, poniewa: idea jest taka, ze musimy sobie wzajemnie pomagacé w ramach kooperatywy....
Mimo to kooperatywa sprzedazowa zrezygnowata swiadomie z wyzszego przychodu, ze wzgledu
na wiare w to, ze wspodtpraca z kooperatywami zamiast z sektorem prywatnym przynosi
dtugofalowo korzys¢ catej spotecznosci, a nie tylko jednemu podmiotowi. To (przetqczenie sie na
wspotprace z kooperatywami) byto dziatanie eksperymentalne, ktore kooperatywa postanowita
wyprébowac.” [P_1_beneficjent_4]

Z drugiej strony, niektdrzy uczestnicy projektdw wskazali, ze stajg sie liderami swojej spotecznosci,
np. udzielajagc rad gdzie szukaé wsparcia albo jak uruchomi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.
Co wiecej, jezeli uczestnicy projektow odniesli sukces, moze to zacheci¢ innych do podazania ich
sladem.
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Trzeba jednak pamietaé, ze beneficjenci projektdw otrzymujg infrastrukture (np. system
nawadniajgcy czy sadzonki roslin) i szkolenia, dzieki czemu mogg osiggngé wymierne efekty. Osobom,
ktére nie uczestniczyly w danym projekcie bedzie prawdopodobnie trudno osiggna¢ podobne
rezultaty. W tym kontekscie mozna tez wspomnieé o projektach typu ,train the trainers” (,,wyszkol
szkolgcych”), dzieki ktérym osoby biorace udziat w projekcie przekazujg dalej zdobyta wiedze lub
umiejetnosci. Takie dziatanie jest efektywne kosztowo i logistycznie (potrzebne sg mniejsze naktady
w postaci wynagrodzenia prowadzacych, czasu, wynajecia sal itp.). W projektach polskiej pomocy
rozwojowej dominujg jednak szkolenia dla bezposrednich uczestnikdw projektéw. Jedynie w
projekcie 648/2013 wskazano wprost, ze posrednio projekt objgt 1260 oséb, gdyz kazdy z
uczestnikdw dzieli sie wiedzg z co najmniej 3 znajomymi lub cztonkami rodziny. Nalezatoby wiec
rozwazy¢ wprowadzenie na szerszg skale szkoler tego typu, w ktdérych koncentrowano by sie na
uwaznie wyselekcjonowanych osobach dysponujgcych autorytetem w danej spotecznosci. W
przypadku efektéw posrednich projektéw mozna mowic¢ réwniez o aspektach psychologicznych, np.
zmianie postrzegania pracy kobiet — uczestniczek projektu przez ich otoczenie.

Osoby realizujgce projekty byty z reguty zadowolone z uzyskanych efektow, zwracaty jednak uwage
na ograniczone $rodki finansowe, ktére nie pozwalaty na dziatanie na wiekszg skale. Trzeba przy tym
podkresli¢, ze wiekszos¢ zatozonych w projektach wskaznikdw jest realizowana, co oznacza ze w
danym projekcie osiggnieto zatozone cele. Pozostaje natomiast kwestig otwarta, czy osiggane
rezultaty przektadajg sie na realizacje celdw strategicznych polskiej pomocy rozwojowej, czy tez majg
efekt wytgcznie lokalny.

,Jezeli chodzi o realizacje tego projektu w ramach MSZ-u to byto optymalne. Mysle, ze nic wiecej
nie moglismy zrobic.” [P_4_8_ wykonawca_projektu_1]

Jednymi z typow efektdw projektdw rozwojowych sg efekty twarde, tj. efekty infrastrukturalne,
finansowe, czy policzalne rezultaty typu liczba szkolen. Czesto jednak tgczg sie one z efektami
miekkimi, w formie nowe] wiedzy, umiejetnosci, postaw i motywacji. Wydaje sie, ze co do zasady
efekty twarde sg najbardziej cenne dla beneficjentéw, natomiast to wtasnie efekty miekkie w duzej
mierze mogg przyczynic sie do wiekszej trwatosci projektéw, poniewaz beneficjenci uczg sie innych
sposobdéw dziatania, ktére mozna wykorzystywaé¢ w przysztosci, juz poza konkretnym projektem.
Mato tego, efekty miekkie czesto nie przyczyniajg sie nawet do rozwoju organizacji, w ktérej
realizowano projekt, gdyz osoby, ktére uczestniczyty w danym szkoleniu opuszczajg jg (np. kobiety
po wyjsciu za maz). Nie znaczy to jednak, ze dane kursy byly prowadzone na marne.
Jak poswiadczajg nasi rozmdwecy, nabyta wiedza i umiejetnosci stosowane sg potem w codziennym
Zyciu.

W tym kontekscie mozna réwniez mowi¢ o efektach pozaprojektowych, niezwigzanych scisle
z zatozonymi efektami danego projektu. Sg to efekty, ktére nie sg wskaznikiem realizacji danego
projektu, ale takie, ktore wystgpity dodatkowo podczas lub w wyniku jego realizacji. Efekty te moga
by¢ trudne do zaplanowania albo zmierzenia. Takie efekty majg jednak wptyw na postawe i
zachowania beneficjentow w przysztosci wykraczajgcej poza realizacje danego projektu. Mozna tu
wymieni¢ przyktadowo wiedze z zakresu zarzadzania, ktéra moze by¢ przydatna réwniez w innej niz
projektowa dziatalnosci gospodarczej, czy zrobienie prawa jazdy dzieki zwiekszeniu dochodu.

Projekty rozwojowe majg rowniez efekty tancuchowe. Mozna to opisac jako sytuacje, w ktdrej jedno
dziatanie pocigga za sobg lawine kolejnych. Mozna takze méwi¢ o daniu przystowiowej wedki,
a nie ryby. Chodzi tu o stworzenie swego rodzaju wehikutu, ktéry raz uruchomiony bedzie dziatat
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takze w przysztosci (przektadajgc sie na trwatos¢ dziatan projektowych). Wydaje sie, ze tego typu
projekty sg najkorzystniejsze z punktu widzenia efektywnosci pomocy rozwojowej. Istnieje bowiem
szansa, ze zainwestowane w projekt Srodki zwrdcg sie dzieki dziataniom, dla ktérych projekt stanie
sie katalizatorem. Mozna tu przytoczy¢ przyktad matej spétdzielni, ktéra dzieki udziatowi w projekcie
stata sie bardziej Swiadoma organizacjg, w ktérej powstajg nowe pomysty biznesowe i znajdowane
sg nowe rynki zbytu.

,(...) rezultaty projektu nie bedq widoczne od razu, tylko w diugiej perspektywie, bo dziatania
podejmowane przez [nazwa organizacji partnerskiej] polegajq na zmianie myslenia i zmianie
dotychczas stosowanych praktyk. Dziatanie skupia sie na budowaniu systemu a nie na
indywidualnych dziataniach beneficjentow (...). Bezposredni wpfyw na Zycie beneficjentow to
pewna poprawa ich sytuacji materialnej, ale nie na tym zasadza sie projekt... Tworzony jest model
tgczenia rolnikow w kooperatywy, a nastepnie przekazywanie produktu od kooperatywy do
kooperatywy... Organizacia ma podejscie nie indywidualne — do kazdego beneficjenta, ale
wspolnotowe — do catej wspdlnoty lokalnej.” [P_1_organizacja_partnerska_2]

»0siggniecia sq takie, jesli widzimy, ze maty bodziec daje duzZe efekty” [P_1_koordynator_1].

W tym kontekscie mozna takze wspomnieé o poprawie sytuacji oséb defaworyzowanych, jak kobiety
i niepetnosprawni. Czesto wymienianym efektem projektow jest zmieniajgca sie pozycja kobiety
we wiasnej rodzinie i w lokalnej spotecznosci. Kobiety zaczynajg zarabia¢ pienigdze, dzieki czemu
powieksza sie rodzinny budzet. To przektada sie na pozycje kobiet w rodzinie - mezowie zmieniajg
zdanie na temat pracy kobiet widzac jej wymierne korzysci. Zmienia sie réwniez podejscie
spotecznosci lokalnej do kobiet prowadzacych dziatalnos¢ zawodowg lub gospodarczg (m.in. w
kooperatywie), kobiety zaczynajg by¢ traktowane jako réGwnoprawni partnerzy, sg np. zapraszane do
udziatu w podejmowaniu decyzji na wazne lokalne tematy. Kobiety, ktdre dotychczas nie opuszczaty
swojej miejscowosci podrdzujg i poznajg innych ludzi. W praktyce projekty majg wiec réwniez
pozytywny wptyw na budowanie pewnosci siebie i wiary we wtasne mozliwosci wséréd kobiet —
beneficjentek. Trudno to jednak uznaé wytgcznie za efekt badanych projektow. Jest to bowiem
wieloletni proces, na ktéry majg wptyw takze przedsiewziecia realizowane przez innych donatordéw,
jak kontakty z turystami z zagranicy.

»Widze sukces projektu w oczach kobiet, kiedy o nim mdwiq. Rodziny beneficjentek zaczety inaczej
myslec o pracy kobiet. Cztonkowie rodzin widzq, Zze kobiety pracujq i przynoszq pienigdze, to jest
doceniane, widzq, ze nie zostajg w kooperatywie przez caty dzien tylko na pogawedki, ale jest
rzeczywisty efekt ich pracy (realny dochdd, ktory kobiety wnoszg w gospodarstwo domowe)...
Dzieki temu mezczyZzni tez doceniajq ten projekt, sq zadowoleni z pracujgcych zon. Taka sytuacja
nie wystepowata od poczqtku — na poczqtku nikt nie wierzyt w ten projekt, ani w rozmdéwczynie,
ale teraz wszystko sie zmienifo... Mezczyzni i spotecznos¢ lokalna nie tylko akceptujq teraz
kooperatywe, ale wrecz zacheca sie kobiety, by w niej czynnie uczestniczyty.” [P_5_beneficjent_2]

Projekty mogg takie mie¢ efekty zwrotne dla polskiego partnera. Polega to przede wszystkim
na uczeniu sie od parteréw zagranicznych i podczas pobytdw za granicg nowych rzeczy.

Z drugiej strony, nie wszyscy zainteresowani uwazajg, ze projekty rzeczywiscie przynoszg
spodziewane efekty. Jako przyczyny wskazuje sie ograniczone zasoby, zwtaszcza finansowe, a takze
pewne niedostosowanie priorytetdw do sytuacji w Palestynie. Przyktadowo, zdaniem jednego
z respondentdéw, do uruchomienia spétdzielni, ktéra rzeczywiscie przynositaby dochody jej cztonkom
potrzebne sg naktady finansowe znacznie przekraczajgce srodki udzielane przez MSZ. Przy niskich
naktadach istnieje znaczgce ryzyko, ze produkcja bedzie wykorzystywana jedynie na wtasne potrzeby
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beneficjentéw i nie przyczyni sie do tworzenia nowych miejsc pracy, jako celu rozwojowego. Gtosy
krytyczne pojawiaty sie dosy¢ rzadko, trzeba mieé¢ jednak na uwadze, ze osoby zaangazowane
w realizacje projektow lub jego beneficjenci moga z réznych wzgleddw starac sie uwydatniac jedynie
pozytywne efekty swoich dziatan. Z drugiej strony, pewne rozczarowanie czesci beneficjentdw moze
wynikac z tego, ze - jak np. w projektach wpierajgcych lokalne kooperatywy — liczyli oni na szybkie
zyski z wtasnej pracy. Tymczasem praca spotdzielcza — ze wzgledu na swa specyfike — takich zyskéw
szybko nie przynosi. W Palestynie tego typu problemy mogg by¢ jeszcze potegowane trudng sytuacja
polityczng, wptywajaca na zycie gospodarcze i na mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci biznesowej
(np. blokady drég, czy kontrole graniczne).

“Projekt w niewielkim stopniu przyczynit sie do zmiany sytuacji cztonkdw kooperatywy, moze
otworzyt nowe mozliwosci pracy” [ankieta_8].

Oceniajgc wptyw polskiej pomocy rozwojowej na realizacje polskich i miedzynarodowych celéw
strategicznych (w tym programéw palestynskich oraz Milenijnych Celéw Rozwoju) nalezy zwrdcic¢
uwage na niskie naktady finansowe, ktére Polska przeznacza na pomoc rozwojowg w ogodle (Polska
jest na 20. miejscu wsrdd najwiekszych donatordw, jesli chodzi o wartos¢ pomocy, a na 28. jesli
chodzi

o stosunek naktadéw do Dochodu Krajowego Brutto)’. Jak wynika z przeprowadzonych badar,
projekty miaty pozytywny wptyw na sytuacje poszczegdlnych beneficjentéw i spotecznosci lokalnych,
natomiast trudno mowi¢ o znaczagcym wplywie na realizacje polskich i miedzynarodowych celéw
strategicznych. Polska pomoc rozwojowa dla Palestyny jest realizowana na matg skale, co wynika z
niewielkich srodkéw finansowych przeznaczanych na projekty: Palestyna nie znajduje sie wsrdd 10
najwiekszych biorcéw polskiej pomocy® . Respondenci realizujacy projekty w Palestynie poréwnujg
tez skale naktadow finansowych na projekty polskiej pomocy z naktadami na projekty donatoréw z
innych krajéw. Poréwnanie to wypada bardzo niekorzystnie dla Polski, co wynika zaréwno z ogdlnie
niskiej wartosci polskiej pomocy rozwojowej, jak i z niewielkich naktadéw przeznaczanych na pomoc
dla Palestyny.

»Byto wstyd tam mdwi¢ nawet, Ze tyle sie dostato od swojego rzqdu. PrzecieZ te organizacje

4

dostawaty  tam  kilkaset  tysiecy. To byly projekty rzedu milionow  euro.”
[P_4_8 wykonawca_projektu_1].

Przy niskich naktadach finansowych trudno bedzie o zwiekszenie skali projektow, a co za tym idzie,
o zwiekszenie stopnia realizacji celdow strategicznych. Co wiecej, ze wzgledu na wymogi zwigzane
z przepisami dotyczacymi finanséw publicznych (rok budzetowy stanowigcy podstawowy okres
realizacji projektdw), projekty majg charakter dorazny, a nie ciggty, co takze wptywa na ich efekty.
Koniecznos¢ realizacji projektow w ciggu jednego roku to staba strona systemu, ktdra sprawia,
ze implementacja projektéw jest utrudniona. Mechanizm wyboru i procedura konkursowa powoduje,
ze rozstrzygniecie konkursu nastepuje czesto po zaktadanym terminie rozpoczecia dziatan
projektowych. Wyjsciem naprzeciw temu problemowi sg projekty modutowe - 2, 3 letnie. Pdzne
rozpoczecie projektu powodujgce skrécenie okresu jego realizacji moze stanowié¢ powazne ryzyko dla
mozliwosci osiggniecia zakfadanych rezultatédw, szczegdlnie jezeli wystgpia dodatkowo problemy
zewnetrzne, wynikajgce np. z kalendarza krajowego (beneficjenci i lokalni partnerzy nie pracujg w
czasie ramadanu itp.), pogody, czy czynnikdw politycznych (np. zamieszki, blokada drég). W zwigzku z

> OECD Development Co-operation Report 2016: The Sustainable Development Goals as Business Opportunities,
OECD Publishing, Paris, dostepne na stronie; http://dx.doi.org/10.1787/dcr-2016-en
3 .

Ibidem.
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tym, jedng z rekomendacji z badania jest przeglad procedur przez MSZ, tak aby szuka¢ mozliwych
usprawniedn w celu uruchomienia dziatan projektowych jak najwczesniej w nowym roku
kalendarzowym.

»Nie ma ciggtosci dziatania. Ewidentnie wszystkie organizacje, ktore tam sq, ktore dziatajq na
zasadzie tylko z doskoku, projektowej. Jest projekt MSZ-u ogtoszony to..., jesli jest konkurs
ogfoszony, to jest wpisane w projekt i to bardzo widac. No i to co dotyczy tych organizacji, tam w
ogdle nie ma. Albo dziatajg tez bardzo stabo. To sq bardzo mate organizacje..., tez na tle innych
organizacji Palestyny, tez jestesmy bardzo mali. Wiec doraznos¢, projektowosé, taka nakierowana
w ogdle na projekt dorainy. Koriczy sie projekt, to po prostu wszyscy znikajq
[P_4_8 wykonawca_projektu_1].

2.2.1.3. Synergia i koncentracja

W polskiej pomocy rozwojowe] wystepujg istotne problemy z osigganiem odpowiedniej synergii
(komplementarnosci) oraz koncentracji efektow. Wydaje sie, ze synergia nie jest kwestig, ktdra jest
wystarczajgco przemyslana na etapie planowania projektu. W rezultacie, synergia w pomocy
rozwojowej wystepuje niejako przypadkowo, nie jest natomiast celowym zamiarem.
Organizacje realizujgce projekty pomocowe starajg sie wspotpracowaé na biezgco z innymi
zagranicznymi organizacjami rozwojowymi i humanitarnymi dziatajgcymi w danym miejscu,
w celu koordynacji dziatan, jednak nie jest to dziatalnos¢ sformalizowana. Wspdtpraca polega
np. na uczestnictwie w spotkaniach koordynacyjnych stowarzyszen grupujgcych takie organizacje,
jak np. AIDA (Association of International Development Agencies).

Z drugiej strony, polskie organizacje dziatajgce na terenie danego kraju nie majg istotnej wiedzy
o innych realizowanych tam projektach z polskiej pomocy, w zwigzku z czym trudno jest o nawigzanie
wspotpracy. Wydaje sie, ze w rzeczywistosci projekty realizowane sg réwnolegle do siebie, co moze
jednak wynika¢ z odmiennych cech poszczegélnych projektéw (np. inny obszar wsparcia czy grupa
docelowa) oraz odmiennych cech samych organizacji (np. Caritas nie jest typowa organizacjg
rozwojowa w odrdéznieniu od np. PCPM).

Jeden z respondentéw wskazat, ze przy ograniczonych funduszach Polska nie jest znaczagcym graczem
pomocowym na terytorium Palestyny, moze jednak skoncentrowac sie na jakiejs wybranej dziedzinie.
Taka specjalizacja mogtaby pozwoli¢ na lepsze dtugofalowe efekty w danej dziedzinie oraz przyczynic
sie do budowania bardziej widocznej pozycji Polski w zakresie pomocy rozwojowej. Projekty
realizowane w latach 2012 — 2015 byty realizowane w réznych obszarach i dla zréznicowanych grup
beneficjentdéw, zrdéznicowana byta takze grupa organizacji realizujgcych projekty. Trudno jest wiec
mowic o specjalizacji i koncentracji efektéw pomocy.

Mozna rozwazy¢ mozliwosé wyboru kluczowego obszaru, w ktérym Polska i polskie organizacje majg
najwiekszy potencjat. Mogg to by¢ np. projekty dotyczace spotdzielczosci, w ktérej wdrazaniu Polska
ma dtugie tradycje. Nalezatoby takze rozwazy¢ realizacje mniejszej liczby projektow, ale z wyzszym
budzetem i realizowanych w wybranej dziedzinie specjalizacyjnej. Jak stwierdzita jedna z
respondentek, mate projekty z niskimi budzetami (np. zakup kilku zwierzat gospodarskich)
nie przyczyniajg sie do realizacji celéw rozwojowych.

»Mysle, Zze dobre jest focusowanie sie na konkretnych obszarach. (...) Bo przy matych funduszach
mozemy by¢ widoczni, jesli dziatamy..., nie bedziemy widoczni globalnie, ale w ramach tej
dziedziny bedziemy w danym kraju.. Koncentracja w jakims jednym miejscu Zeby w skali
dtugofalowej by¢ zauwazonym..” [P_1_koordynator_1]
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Skala dziatania musi by¢ znacznie wieksza, np. w postaci zatozenia nowoczesnej farmy i przeszkolenia
pracownikéw w zakresie hodowli i dziatalnosci gospodarczej. Niezbedny bytby tu jednak budzet
znacznie przewyzszajacy budzety projektéw z lat 2012 — 2015. Przy takim podejsciu konieczne jest
bardzo rzetelne przeanalizowanie potrzeb rozwojowych Palestyny oraz mozliwosci i specjalizacji
polskich organizacji rozwojowych. W przypadku realizacji mniejszej liczby projektéw mogtoby
sie okaza¢, ze co prawda liczbowo efekty sg nizsze niz dotychczas, mogtoby to jednak pozytywnie
wptynac na ich lepsze zaadresowanie do potrzeb beneficjentéw i trwatosé.

2.2.1.4. Wspotpraca z przedsiebiorcami

W badanym okresie wspdtpraca z przedsiebiorcami nie byta mocng strong polskich projektéw
rozwojowych. Niski potencjat do wspdtpracy z przedsiebiorcami ma rézne przyczyny, m.in. brak
takich kompetencji po stronie organizacji rozwojowych, brak zainteresowania polskich
przedsiebiorcow egzotycznymi dla nich rynkami, nieoptacalno$é realizacji projektéw o matej skali.
Ponadto, na rynku palestynskim dziatajg firmy lokalne, ktére sg dobrze przygotowane do realizacji
zadan w ramach projektdw. Pojawia sie réwniez niedopasowanie oczekiwan polskich
przedsiebiorcow do mozliwosci palestyniskiego rynku, np. w przypadku projektu 648/2013 nie doszto
do nawigzania powigzan miedzy polskim biznesem a pracownikami palestynskimi. Polski biznes
oczekiwat bowiem pracownikédw juz uksztattowanych, z doswiadczeniem, natomiast palestynscy
studenci objeci projektem nie byli jeszcze na wymaganym etapie rozwoju zawodowego. Dziatania
zwigzane ze wspotpracg biznesowa wymagajg duzych naktadéw pracy, a efekt nie zawsze jest
wystarczajgco znaczacy, jak np. w przypadku eksportu do Polski produktéw palestynskich
wytwarzanych w ramach projektu. Mozna natomiast méwi¢ o wplywie polskich projektéw
rozwojowych na szeroko rozumiany sektor prywatny w Palestynie, np. w formie nawigzania
wspotpracy przez dang kooperatywe z rolnikami spoza nie;j.

Wyniki benchmarkingu wskazuja, ze wtgczanie przedsiebiorstw w realizacje projektéw rozwojowych
nie jest popularng czy gtéwng formg wsparcia wspdtpracy z przedsiebiorstwami w ramach pomocy
rozwojowej realizowang przez innych donatoréw. Cele gospodarcze panstwa tgczone sg z celami
zagranicznymi przede wszystkim poprzez wprowadzanie utatwien w wejsciu na zagraniczne rynki dla
krajowych przedsiebiorstw. Przyktady tych dziatan przedstawia ramka ponize;j.

Wybrane formy wspierania przedsiebiorstw — dobre praktyki z benchmarkingu

1. Procedury przetargowe w ramach prawa zamdwien publicznych na realizacje dziatan rozwojowych
przez sektor prywatny.
2. Wspieranie zaangazowania Srodkéw prywatnych i inwestycji przedsiebiorstw panstw-donatoréw w
krajach rozwijajacych sie poprzez:
e kredyty i doradztwo inwestycyjne,
e studia wykonalnosci,
e dedykowane fundusze (np. dla rolnictwa, klimatyczny),
e subsydiowane kredyty dla duzych inwestycji infrastrukturalnych w krajach rozwijajacych
sie.
Promocja eksportu i importu z uwzglednieniem potrzeb krajéw rozwijajacych sie.
4. Promowanie partnerstwa publiczno-prywatnego, w tym poprzez:
e rzadowe granty minimalizujgce ryzyko finansowe,
e wsparcie na etapie planowania i wdrazania przedsiewziecia w kraju partnerskim,
e sie¢ kontaktow obejmujacych rzady panstw, wiadze lokalne, izby handlowe, lokalne NGOs i
przedsiebiorstwa prywatne.
5. Instrumenty miekkie:
e wsparcie w przygotowywaniu projektow, planéw inwestycyjnych i szkoleniu lokalnych

o
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dostawcow,
e szkolenia dla menadzerdéw, ktérzy majg wyjechac do kraju partnerskiego,
e szkolenia dla personelu partnerdow biznesowych z krajow partnerskich,
e innowacyjne partnerstwa miedzy firmami a organizacjami non-profit,
e doradztwo w zakresie pomocy rozwojowej i lokalnego kontekstu,
e platformy informacyjne dot. pomocy rozwojowej adresowane do przedsiebiorcow,
e dzielenie sie doswiadczeniem przez organizacje pozarzagdowe,
e poradniki dot. zamoéwien publicznych,
e konferencje dla dostawcow.

Wiecej na ten temat, patrz: raport z benchmarkingu.

W warunkach polskich realizacja wybranych form wspierania przedsiebiorstw w wejsciu na rynki
zagraniczne oznacza koniecznos¢ Scistej wspdtpracy na poziomie strategicznym miedzy
Ministerstwem Spraw Zagranicznych z Ministerstwem Rozwoju.

2.2.2. EFEKTY WIZERUNKOWE

W ramach badania zostata dokonana analiza danych i materiatéw medialnych, dotyczacych kazdego
z realizowanych projektéw, wigczajgc w to domeny internetowe w Polsce i zagranicg. Wynika z niej,
ze projekty polskiej pomocy realizowane na terenie Palestyny w latach 2012-2015
sg obecne w $swiadomosci odbiorcdw zewnetrznych w zasadzie wytgcznie za posrednictwem stron
internetowych, ktére sg gtéwnym zrédtem informacji o realizowanych projektach.

tacznie analizie poddano 39 projektéw, z ktérych o 26 znaleziono informacje na stronach
internetowych. We wszystkich przypadkach sg to podstrony na oficjalnych witrynach internetowych
projektodawcow. Nie zidentyfikowano przypadkdédw utworzenia osobnej strony, poswieconej
wytacznie dziataniom projektowym. W przypadku pozostatych 13 analizowanych projektow nie
znaleziono informacji na stronach internetowych projektodawcéw — wzmianki o 3 z nich byty
natomiast w sprawozdaniu z dziatalnosci beneficjenta (PAH), o kolejnym z projektéw wspomina
partner na swojej stronie internetowe;.

Analizujagc zawarto$¢ stron internetowych projektodawcéw oraz partneréw znajdziemy opisy
projektéw oraz informacje o donatorze. Z reguty natrafimy tez na informacje opisujgca grupe
beneficjentéw objetych dziataniami — tak byto w przypadku 24 projektéw. Za wyjgtkiem pieciu
projektéw, na stronach znajdziemy opis osiggnietych efektow projektéw, choé¢ w znacznej wiekszosci
przypadkéw sg to opisy bardzo lakoniczne.

Dla ponad potowy projektéw obecnych w Internecie znajdziemy réwniez dokumentacje
fotograficzng, jakkolwiek czasami jest to zaledwie jedno zdjecie. Na stronach brakuje natomiast tresci
do pobrania, takich jak materiaty szkoleniowe, biuletyny czy ulotki — ograniczajg sie one wyfacznie do
opiséw projektow.

Niezbyt dobrze wyglada kwestia oznaczania witryn internetowych logotypami polskiej pomocy —
zostaty one zidentyfikowane zaledwie w przypadku 4 projektéw - z czego jeden znajduje sie na
stronie partnera projektu.

W opisach projektow przyjeto z reguty narracje charakterystyczng dla sprawozdan — zaledwie
w przypadku jednego z nich na stronie umieszczono wypowiedzi 0oséb w nim uczestniczacych®.
W ramach innego projektu powstat natomiast blog uczestnika, opisujgcy szczegétowo pobyt w

* http://www.caritas.pl/autonomia-palestynska-przerwac-bledne-kolo-ubostwa/ [dostep 15-09-2016]
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Palestynie’. Informacje o blogu zostaly zamieszczone na stronie Caritas oraz serwisie
chreszcijariskie.info®.

Na stronach internetowych brak jest informacji nt. ewentualnej dalszej wspétpracy, kontynuacji
projektu, czy tez jego powigzaniach z innymi, polskimi projektami. Z reguty nie znajdziemy réwniez
odwotan do strony partnera - ani do partnerdw zagranicznych w przypadku stron polskich
projektodawcow, ani do polskich projektodawcédw w przypadku zagranicznych partneréw. Wyjatkiem
jest tutaj wzmianka o Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM) na stronach organizacji
partnerskiej ARIJ, w przypadku 4 projektéow dotyczacych przedsiebiorczosci rolnej.

Na stronach internetowych pojawiajg sie réwniez informacje prasowe dotyczace projektéw.
Dla przyktadu projekt dotyczacy renowacji drzwi w Bazylice Narodzenia w Betlejem
(projekt nr 672/2014) zostat opisany w prasie o zasiegu krajowym i jest to artykut o pozytywnym
wydzwieku’. W sieci znajdziemy réwniez dwa artykuty dotyczace projektu Wzmocnienie efektywnosci
stuzb granicznych Autonomii Palestyriskiej w zakresie kompleksowej kontroli bezpieczeristwa
i weryfikacji autentycznosci dokumentéw (projekt nr 484/2015) - oba o charakterze neutralnym®,
a takze notatke dotyczaca projektu pn. Poprawa jakosci ustug zdrowotnych dla kobiet ciezarnych
i niemowlgt w dystrykcie betlejemskim poprzez wyposazenie szpitala potfozniczego w specjalistyczny
sprzet medyczny (projekt nr 1179/2013)°.

Analiza stron internetowych oraz danych medialnych wskazuje na mozliwosci zwiekszenia efektéw
wizerunkowych poprzez proste dziatania nastawione na poprawe prezentowanych tresci na stronach
internetowych. Informacje na temat projektéw przedstawiane na stronach internetowych wymagaja
uzupetnienia w zakresie:

e umieszczenia informacji o projekcie finansowanym z PPR na stronach internetowych
projektodawcow,

e umieszczania na stronach produktéw projektéw w formie do pobrania, takich jak materiaty
szkoleniowe, biuletyny czy ulotki,

e umieszczenia logotypdw na stronach dotyczgcych projektéw finansowanych z PPR (tam,
gdzie ich brakuje),

e dodania odwotan do stron partnerdw wraz z informacja o partnerze (o ile takie strony
istniejg),

e przekazywania informacji o kontynuacji dziatan podjetych w projekcie,

e przedstawienie beneficjentow projektu oraz pokazywanie rezultatdw na stronach
internetowych (w formie liczb, ale tez z perspektywy indywidualnych odbiorcow).

> http://samolotemwswiat.blog.deon.pl/ [dostep 15-09-2016]

® http://www.chrzescijanskie.info/relacja-wolontariuszki-caritas-polska-z-autonomii-palestynskiej/ [dostep 15-
09-2016]

7 http://niedziela.pl/artykul/11437/Wklad-Polski-w-renowacje-Bazyliki [dostep 15-09-2016]

8 http://ketrzyn.wm.pl/303891 Ketrzyn-spanikowal-przez-pogranicznikow.html#axzz4JIv1iRhK [dostep 15-09-
2016]

http://www.nmketrzyn.pl/2015/10/w-ketrzynie-szkola-sie-osoby-z-palestyny/ [dostep 15-09-2016]

® http://www.rynekzdrowia.pl/Po-godzinach/Pierwsza-Dama-przekazala-sprzet-medyczny-szpitalowi-w-
Betlejem,135506,10.html [dostep 15-09-2016]
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Rekomendacja w tym przypadku dotyczy przygotowania wytycznych dla projektodawcow
zawierajgcych wymogi dotyczgce zakresu i sposobu prezentowania tresci na stronach internetowych,
ale réwniez dobre przyktady zaczerpniete z doswiadczen innych donatoréw np.: USAID, DFID itd.
Mozna réwniez rozwazy¢ organizacje szkolen dla projektodawcédw w tym zakresie. Rekomenduje sie
tez zwiekszenie zakresu informacji o projektach i ich efektach na stronach Polskiej Pomocy.

Przeprowadzone badania projektéw w Palestynie poswiadczajg rozpoznawalno$¢ programu polskiej
pomocy rozwojowej wsrdd ich realizatorow. Wszyscy nasi rozmdwcy reprezentujgcy lokalne
organizacje prowadzace badane przedsiewziecia mieli wiedze na temat finansowania ich przez polski
rzad. W samych siedzibach organizacji albo widoczne byto logo Polskiej Pomocy
(jak np. w kooperatywie hebronskich kobiet w Idnie), albo polski donator wymieniony byt na liscie
wraz z innymi zagranicznymi donatorami (ARIJ, YMCA). Zresztg dla rozpoznawalnosci PPR wsréd
miejscowej ludnosci nie takie oznaczenia majg najwieksze znaczenie, a ich widocznos$é , w terenie”,
a zatem w miejscu realizacji przedsiewziecia. Stosowne tablice widoczne byty na cysternach
wybudowanych we wsiach dystryktu hebronskiego (projekt 113/2012), na zbiorniku wodnym
wybudowanym w sierocificu prowadzonym przez siostry w Betlejem (projekt 153/2013).
Podobnie z kobiecymi kooperatywami wspieranymi przez ARl — we wszystkich odwiedzonych
stwierdzono oznakowanie poszczegdlnych sprzetédw zakupionych z funduszu PPR odpowiednim logo
i opisem. W kooperatywie w Anabta uzywano ponadto kalendarza projektowego (logo Polskiej
Pomocy i PCPM). Podsumowujgc mozna stwierdzié, iz program polskiej pomocy rozwojowej jest
rozpoznawalny wsrdd badanych spofecznosci, jednak raczej na zasadzie znajomosci produktéw
projektéw, niz na znajomosci innych przedsiewzie¢ finansowanych z PPR czy tez priorytetéw
przyjetych w Programie. Tylko w jednym przypadku nasz rozmdéwca umiat wymienié¢ inne niz
realizowane przez siebie przedsiewziecie finansowane z PPR. Nie tyle jednak zalezy to od samego
oznakowania poszczegdlnych miejsc, co od rozmiardw inwestycji. Wieksi donatorzy, np. USA (USAID)
sg bardziej widoczni, a ich dziatalnos¢ lepiej znana, ze wzgledu na jej skale. Podkresli¢ natomiast
nalezy bardzo zyczliwy stosunek Palestynczykéw do Polakéw, panstwa polskiego, a takze
realizowanych projektéw — nawet jesli niewielkich — z programu polskiej pomocy rozwojowej. Na te
»marke” zapracowaty z jednej strony polskie organizacje pozarzadowe i kosScielne dziatajgce w
Palestynie, jak PAH, PCPM czy Caritas, z drugiej — na pewno w nie mniejszym stopniu — polska
placowka dyplomatyczna w Ramallah.
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Zdjecie 1. Logotypy Polskiej Pomocy w projektach realizowanych w Palestynie

=

Polish aid PCPM " »it

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o bardzo duzej aktywnosci polskiej placowki dyplomatycznej,
ktdra najpierw prowadzita newsletter, a potem profil dziatalnosci placéwki w Palestynie prowadzony
za posrednictwem portalu Facebook. Mozna tam odnalez¢ informacje dotyczace realizowanych za
posrednictwem placéwki projektéw oraz nawigzywanej wspotpracy, facznie z dokumentacja
zdjeciowa.

Na duza uwage zastuguje zaangazowanie polskiej placéwki dyplomatycznej w promowanie PPR,
poprzez organizowanie wydarzen, czesto spotkan okolicznosciowych, angazujacych rdznych
interesariuszy. Dziatalno$¢ placowki jest zauwazana przez miejscowe organizacje partnerskie i
wykracza poza realizowane przez te organizacje projekty.
Sukces wizerunkowy PPR nalezy wiec w duzej mierze przypisa¢ placowce, ktéra powinna
kontynuowac realizowane do tej pory dziatania.

,Przedstawicielstwo jest bardzo aktywne w wysyfaniu nam informacji na temat innych projektow,
prowadzona jest grupa na Facebooku, rozsytajg gadzety - np. kalendarze, w ktorych zamieszczajq
fotografie projektéw.” [P_2_3_organizacja_partnerska_1]

»Jest to promocja programu polskiej pomocy rozwojowej. Widac tez, ze Przedstawicielstwu zalezy
na tym, aby dzieli¢ sie tym, co tu robig z Polskq... [organizacja partnerska] wie takze o innych
projektach organizowanych z polskiej pomocy rozwojowej, gdyz placéwka przy réznych okazjach
dzieli sie tego typu materiatami. Widocznos¢ polskiej pomocy rozwojowej jest wiec duza w
lokalnej spotecznosci.” [P_2_3_organizacja_partnerska_1]

Oceniajac efekty wizerunkowe polskiej pomocy rozwojowej nalezy mie¢ na uwadze relatywnie
niewielki budzet w poréwnaniu do donatoréw z innych krajéw. Bedac tego swiadomym, dziatania
PPR nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie, na co zwracajg uwage sami przedstawiciele lokalnych
organizacji partnerskich i osoby z nimi wspdtpracujace, ktére majg kontakty z réznymi donatorami i
mogg ich poréwnywac do polskiego donatora.

,Polska pomoc rozwojowa jest widoczna w regionie — oczywiscie trzeba byc realistycznym
i wiedzie¢, ze w tym zakresie nie moze ona konkurowal z duzg pomocq, np. rosyjskq
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czy amerykariskq — ale biorgc pod uwage wielkos¢ Polski i jej PKB — jest bardzo skuteczna, dlatego
bede nadal chciat wspotoracowac (...). Polski partner to aktor, ktory ma ograniczone srodki,
ale w tym samym czasie stucha tego, co méwi Ramallah.” [P_5_koordynator_1]

W tym miejscu nalezy takze wskazac¢ aktywnosc¢ polskiego MSZ, ktérego przedstawiciele sktadajg
wizyty w trakcie realizacji projektéw, gdyz wizyty te sg zauwazane przez lokalnych partneréw i polskie
organizacje pozarzgdowe. Jednak efekt tych wizyt ma gtéwnie charakter wizerunkowy, co ma swoje
ograniczenia (wiecej rozdziat 2.6. MONITOROWANIE).

Gtowne wnioski:

e Projekty majg pozytywny wptyw na sytuacje poszczegdlnych beneficjentéw i spotecznosci lokalnych
(efekt lokalny).

e Niskie naktady finansowe na PPR (takze w poréwnaniu do innych donatoréw) przektadajg sie jednak
na niewielki wptyw na realizacje polskich i miedzynarodowych celdw strategicznych.

e Projekty, mimo Ze osiggaja zaktadane wskazniki, majg charakter dorazny, a nie ciagty, co takze
wptywa na stopien osiggniecia celdow strategicznych.

e Jako projekty, ktédre mogtyby mie¢ najwiekszy zasieg mozna wstepnie wskazac projekty typu ,train
the trainers” oraz projekty wywotujgce efekty tanncuchowe polegajgce na stworzeniu swego rodzaju
wehikutu, ktéry raz uruchomiony bedzie dziatat takze w przysztosci.

e W PPR wystepuja istotne problemy z osigganiem odpowiedniej synergii (komplementarnosci) oraz
koncentracji efektow.

e Synergii nie poswieca sie wystarczajacej uwagi na etapie planowania projektu, a w rezultacie jej
osiggniecie ma charakter przypadkowy, a nie celowy.

e Organizacjom realizujgcym projekty brakuje usystematyzowanej wiedzy o projektach realizowanych
przez inne polskie podmioty na danym obszarze, co utrudnia wspotprace.

e Polskie organizacje rozwojowe roboczo wspdtpracujg z organizacjami z innych krajow, jednak ta
wspotpraca nie jest sformalizowana.

e Poszczegolne projekty PPR sg rozpoznawalne i odbierane pozytywnie przez badane spotecznosci, tj.
lokalne organizacje i beneficjentow. Nie przektada sie to jednak na znajomos¢ innych przedsiewzie¢
finansowanych z PPR czy tez priorytetéw przyjetych w Programie.

e Analiza stron internetowych oraz danych medialnych wskazuje na mozliwosci zwiekszenia efektow
wizerunkowych poprzez proste dziatania nastawione na poprawe prezentowanych tresci na
stronach internetowych.

e \Wspotpraca z przedsiebiorcami nie jest mocng strong polskich projektow rozwojowych. Dziatania
zZwigzane ze wspotpracg biznesowg wymagajg duzych naktadéw pracy, a efekt nie zawsze jest
zadowalajacy.

Rekomendacje z badania:

e Zwiekszenie naktadow na PPR jest warunkiem niezbednym dla zmiany systemowej w realizacji
polskiej pomocy rozwojowejUzasadnione to jest dodatkowo kryzysem migracyjnym. Wdrozenie tej
rekomendacji mogtoby stanowi¢ zarazem realizacje zobowigzania Polski do zwiekszenia naktadow
na PPR do 0,33% PKB. Budzet nalezatoby podnosi¢ stopniowo, tak aby umozliwi¢ stopniowe
zwiekszanie potencjatu polskich organizacji pozarzagdowych do realizacji dziatarn rozwojowych.

e Rekomenduje sie realizacje mniejszej liczby projektow, ale z wyzszym budzetem i realizowanych w
wybranej dziedzinie specjalizacyjnej. W przypadku PPR w Palestynie warto rozwazy¢ koncentracje
srodkow w priorytecie: przedsiebiorczos¢ i sektor prywatny ze wzgledu na obiecujgce rezultaty
projektow w tym zakresie badz kapitat ludzki ze wzgledu na fakt, ze do tej pory wiekszos¢ PPR, z
sukcesem, byta realizowana w zakresie edukacji, co swiadczy o do$¢ duzym doswiadczeniu we
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2.3. TRWALOSC

Pytania badawcze:

Jakie produkty/ dziatania/ projekty/ typy projektow w ramach polskiej pomocy i dlaczego miaty
najwiekszy/ najmniejszy wptyw na trwatq poprawe sytuacji beneficjentow?
Czy/ ktorzy najczesciej/ w jaki sposob beneficjenci kontynuujg Ilub multiplikujqg dziatania

zapoczgtkowane przez program polskiej pomocy?

Jaka jest trwatos¢ projektow realizowanych w kontekscie konfliktu oraz jakie czynniki sprzyjajg
zapewnieniu trwatosci projektow?

Badania ankietowe beneficjentow realizowanych projektdw wskazujg, ze zdecydowana wiekszo$¢
z nich, tj. 27 na 29 badanych, kontynuuje na wtasng reke dziatania zapoczatkowane w projekcie.
Jesli chodzi o wykorzystanie konkretnych produktéw projektéw, to na pytanie, czy po zakonczeniu
projektu beneficjent wykorzystuje wiedze/sprzet/materiaty/urzadzenia uzyskane w projekcie,
18 badanych wskazato, ze tak i te rezultaty bedg im stuzy¢ jeszcze przez bardzo dtugi czas, a 9, ze
bedg one uzywane jeszcze przez jakis czas.

Jesli chodzi o typy zrealizowanych projektéw, to zdecydowanie mozemy mowi¢ o trwatosci
rezultatow projektéw, badz elementéw projektéw o charakterze infrastrukturalnym. Potwierdzajg to
wypowiedzi zaréwno beneficjentdw, jak i organizacji partnerskich w badaniach terenowych.

W trakcie realizacji projektu na rzecz spotdzielni kupiono i przekazano maszyne do obrdbki
malfool, kuchenke, rdzne specjalistyczne naczynia. Sprzet uzywany jest nadal.”
[P_1_beneficjent_2]

»Wiekszos¢ tych cystern istnieje. Beduini z tego korzystajq, szkoty z tego korzystajq, sierociniec
Z tego korzysta, wiec to jest najwiekszy sukces, Ze to jest ten efekt dtugofalowy. To bedzie istniato
przez lata...” [P_4_8_wykonawca_projektu_1]

~Efekty projektu sq trwate. Cysterna i system pompujgcy wode sq uzywane, konserwowane.
Nie grozi im zniszczenie.” [P_4_beneficjent_2]

Czasami elementy infrastrukturalne projektow zyskujg dla beneficjentdw na uzytecznosci i zaczynajg
petni¢ nowe funkcje, nieprzewidziane na poziomie projektu. Przyktadowo w jednym z projektow
wyremontowano kuchnie tak, by kobiety pracujgce w miejscowej kooperatywie mogty pozostawac
w pracy caty dzien i przygotowac positki dla dzieci zabieranych do pracy. Pomieszczenie to stato
sie miejscem spotkan i przyjmowania potencjalnych kontrahentéw — na etapie pisania projektu tego
nie przewidziano, jednak trzeba tez zauwazyé, ze stata sie rzecz naturalna — kuchnia nie tylko w
domach na Bliskim Wschodzie jest czesto ,,centrum” zycia rodzinnego i spotecznego.

»Kuchnia stata sie miejscem spotkan, gdzie kwitnie Zycie spoteczne. Kiedy partnerzy z zewngqtrz
przychodzq do kooperatywy, by dowiedzie¢ sie, jakiego typu dziatalnos¢ jest prowadzona,
wreszcie jest miejsce, by ich przyjqc (...). Beneficjenci uzywajq wciqz zakupionq infrastrukture. Do
kooperatywy w ciggu dnia sciggajq inne kobiety z okolicy. Kobiety twierdzg wprost ,to jest nasz
drugi dom” [P_5_beneficjent_2]

Wsrdd ,twardych” efektdw mozna tez wskazac trwatos¢ dziatalnosci gospodarczych rozwinietych
i zapoczgtkowanych w projektach, co w dalszej kolejnosci prowadzi do ciggtosci, a czesto zwiekszenia
dochoddéw i/lub rozszerzenia zakresu prowadzonej dziatalnosci. Potwierdzajg to odpowiedzi
beneficjentéw na pytanie otwarte ankiety PAPI o formy, w jakich przejawia sie kontynuacja dziatan
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rozpoczetych w projekcie i prowadzonych juz samodzielnie po jego zakoriczeniu. Zauwazmy przy tym,
ze kontynuacja samozatrudnienia, dziatalnosci gospodarczej po zakonczeniu realizacji przedsiewziecia
jest czyms$, co decyduje o jego sensie. Projekty zatrudnieniowe sitg rzeczy nie mogag ograniczaé
sie do perspektywy roku, w ktédrym s3g realizowane. W Palestynie — ze wzgledu na panujgca
tam sytuacje polityczno-spoteczng takie rezultaty jest, rzecz jasna, trudniej osiggnac.

,Prowadze ten sam biznes, ktory rozpoczqgtem dzieki projektowi, tj. hodowla goftebi,
a ponadto rozpoczgtem nowy biznes, tj. dystrybucje butli gazowych do gospodarstw w moim
regionie”. [ankieta_4]

,Spotdzielnie nadal oferujg swoje produkty i ustugi, jak majq teraz wiekszy rynek zbytu dla tych
produktow, gdyz nawigzano potqczenia z innymi spotdzielniami i roznymi punktami sprzedazy.
Majg teraz wieksze zapotrzebowanie na produkty i ustugi, a wiec sq w stanie one nadal robic to,
co zaczeto sie w projekcie”. [ankieta_11]

Jesli chodzi o tzw. ,miekkie efekty” projektéw, ktére zwykle sg rezultatem szkolen i przyjmujg forme
nabytej przez beneficjenta wiedzy, umiejetnosci czy postaw, to jesli majg one sprofilowany zakres,
wiedza nadal jest wykorzystywana przez beneficjentéw. Chodzi tu gtéwnie o szkolenia z zakresu
konserwacji i uzytkowania dostarczonej infrastruktury (np. zbiorniki na wode) i szkolenia doskonalgce
umiejetnosci zawodowe (zawdd, w ktdrym beneficjent juz pracowat przed rozpoczeciem projektu).

»Dziatania podjete w projekcie sq kontynuowane po prostu dlatego, ze kooperatywa istnieje,
maszyny zakupione w projekcie sq uzywane, kobiety, ktore uczyty sie szy¢, wykorzystujg
te umiejetnosci”. [P_5_beneficjent_1]

Podobne zdanie wyrazajg beneficjenci wypetniajacy ankiete. Jesli dostarczone im szkolenia byty
dobrze skrojone pod ich potrzeby — de facto zawodowe lub zwigzane z codziennym funkcjonowaniem
- to wiedza jest wcigz wykorzystywana. Tak, jak w jednym z projektow, w ktorym celem byto
wdrozenie modelu rynkowego w sposdb funkcjonowania spétdzielni, by byty one bardziej
konkurencyjne (zachowanie idei spédtdzielczosci, ale i zwiekszenie konkurencyjnosci poprzez
wdrozenie elementéw wolnorynkowych w dziatanie spétdzielni). Innymi stowy efekty szkolern moga
by¢ trwate i widoczne u beneficjentédw, jesli tematyka bedzie wpisana w kontekst spoteczno-
kulturowy i wynikata z rzeczywistych potrzeb. Wéwczas nabyta wiedza, umiejetnosci bedy uzywane
w praktyce. Wigzac sie to bedzie takze z procesem zmiany postaw (np. odwaga sprébowania swych
sit na wolnym rynku etc.)

»Wierzymy nadal w wartosci zwigzane ze wspotoracq kooperatyw i rozwijamy model majgcy
promowac rozwigzania rynkowe”. [ankieta_10]

Co ciekawe, czesto efekty miekkie sg trwate nie tyle instytucjonalnie, np. w miejscu pracy uczestnika
projektu, ale sg wazne dla beneficjentéw osobiscie. Cho¢ zdobyta wiedza i umiejetnosci
nie przyczyniajg sie do rozwoju danej organizacji to stanowig warto$¢ dodang, ktérg beneficjenci
wykorzystujg w przysztosci w innym kontekscie. Beneficjenci instytucjonalni dostrzegajg wartosc
prowadzonych dziatan dla uczestnikéw projektu, nawet jesli sami nie korzystajg z tych efektow.

»Wiecej treningow dla kobiet daje mozliwosci pracy. Te treningi sq wazne dla kobiet personalnie,
nawet jesli nie dla kooperatywy. Kiedy kobiety wychodzq za mqz czesto opuszczajq kooperatywe
i wyprowadzajq sie, ale wiedza, ktorq nabyty w projekcie pozostaje i daje tym kobietom
uniwersalng mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia, gdziekolwiek sie znajdg...” [P_5_beneficjent_2]

Powyzsza wypowiedZ dotyczy szkolen z zakresu zarzadzania kierowanych do szesciu cztonkin
kooperatywy kobiecej. Celem szkolen byto, rzecz jasna, wsparcie kobiet, ale efektem tego dziatania
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miat by¢ rozwdj spotdzielni (nabyte umiejetnosci miaty potem wykorzystywaé w pracy
w kooperatywie). Tymczasem obecnie tylko jedna z przeszkolonych dziewczyn pracuje w spotdzielni,
reszta jg opuscita (najczesciej w wyniku zamazpdjscia). Jesli zatem chodzi o zarzadzanie kooperatyws,
wzbogacenie jej potencjatu o umiejetnosci liderskie, umiejetnosci delegowania obowigzkéw,
promocji dziatan etc. wspomniane szkolenia odniosty fiasko. Ich efekty widoczne s3, przynajmniej
tak poswiadcza cytowana wypowiedz, na innym polu — Zzycia codziennego ich uczestniczek.
Mozna zatem powiedzie¢, ze siegajg one duzo ,gtebiej” niz zamierzono to na etapie pisania wniosku.
Trzeba jednak takze powiedzie¢, ze sg one duzo trudniejsze do weryfikacji, mowa tu bowiem raczej
o powolnym procesie zmiany spotecznej, nie o natychmiastowym zero-jedynkowym wyniku.
Konstruujgc w przysztosci dziatanie kierowane na wsparcie kobiet w zakresie umiejetnosci nie czysto
zawodowych, a zwigzanych z szeroko rozumianym zarzadzaniem, trzeba mie¢ na uwadze,
ze dany projekt czesto zamiast konkretnych efektéw przyniesie szersze oddziatywanie.

Jednym z kluczowych czynnikéw decydujacych o trwatosci efektow jest kwestia definiowania celéw
i zakresu interwencji w taki sposéb, zeby finansowanie wspierato rodzaj dziatalno$ci prowadzony
przez beneficjentéw juz przed finansowaniem.

~W ramach projektu zostata zakupiona niezbedna infrastruktura..., ktdra jest wcigz
wykorzystywana. Projekt moze byc¢ traktowany jako jeden z wielu znaczqcych punktow na sciezce
funkcjonowania kooperatywy — dziata ona od dtugiego czasu (2003) i radzi sobie dobrze.”
[P_1_beneficjent_4]

Badania terenowe i wywiady z réznymi kategoriami interesariuszy potwierdzajg, ze z punktu widzenia
trwatosci rezultatéow, najlepiej, gdy projekt dostarcza czesci finansowania dla statej dziatalnosci
beneficjenta. Wsparcie w ramach projektu jest wtedy jednym z punktéw na drodze rozwoju
organizacji otrzymujacej dofinansowanie, a wiec jest traktowane jako jednej z elementdw realizacji
strategii rozwoju samego beneficjenta.

,Mozina powiedziel, ze dziatania podjete w projekcie sq kontynuowane, ale nie dlatego, ze ten
projekt sie do tego przyczynit, ale z tego powodu, ze sq to codzienne, statutowe dziafania
organizacji. Oznacza to, Ze byly prowadzone i przed rozpoczeciem realizacji projektu
i sq kontynuowane takze po zakoriczeniu tego przedsiewziecia.” [P_7_organizacja partnerska_1]

»Tak, one na pewno sq kontynuowane, szczegdlnie, Ze ... oni sq caty czas we wspodtpracy z [nazwa
organizacji partnerskiej], i ze [nazwa organizacji partnerskiej], tak naprawde nie podchodzi
do sprawy tylko i wytqcznie projektowo, czyli na zasadzie, okej, jest projekt to zrobmy to,
tylko oni jakby wykorzystujq projekt do realizacji pewnej okreslonej strategii i oni tej strategii
nie  zaprzestajg w  momencie, kiedy sie  okazuje, ie nie ma projektu.”
[P_1_wykonawca_projektu_1]

Jedli organizacja partnerska wdraza projekt, ktéry nie wynika z analizy potrzeb beneficjentéw i ktéry
nie wpisuje sie w istniejgcy w Swiadomosci odbiorcow pomocy cel rozwojowy, to wraz z koricem
projektu korfczy sie zaangazowanie beneficjentéw. Chodzi o sytuacje, w ktérej beneficjenci nie
utozsamiajg celdow projektu z wtasnym (osobistym lub instytucjonalnym) celem.

Decydujace znaczenie ma wiec kwestia uzytecznosci efektow projektu, a wiec tego na ile wazny jest
dany projekt z punktu widzenia beneficjenta ostatecznego.

,To bedzie istniato przez lata... czy nawet ci Beduini, oni byli bardzo zaangazowani w remont tych
cystern. Oni byli swiadomi, ze to jest dla nich. | oni potem naprawde te wszystkie cysterny jak
wiezlismy nawet na takie wizyty w terenie... sq zadbane, Ze skorzysta sie z nich, sq odpowiednio
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zamkniete, zabezpieczone, no i, Zze dla nich to byfa bardzo wazna rzecz, Zeby takie cysterny po
prostu miec.” [P_4_8_wykonawca_projektu_1]

Dodatkowo czynnikiem sprawiajgcym, ze beneficjenci kontynuujg zapoczgtkowane w projekcie
dziatania jest to, czy sg stanie dostrzec, chocby pierwsze efekty projektu. Jest to kwestia, ktdra
sprawia, ze juz bez wsparcia projektowego beneficjenci sg sktonni czyni¢ dalsze inwestycje
(materialne

i niematerialne) w realizowang dziatalnos¢. Uruchomienie efektéw projektu ma dla beneficjentow
wymiar motywacyjny. Jesli dziatanie oferowane w projekcie jest dostatecznie wasko zakrojone i
sprofilowane zgodnie z potrzebami i mozliwo$ciami beneficjenta ostatecznego, to czesto udaje sie
osiggngé efekt, ktory uruchamia reakcje taricuchows i pocigga za sobg dalsze efekty. Dlatego warto,
by projekty zaktadaty plan rezultatéw krétko- i sredniookresowych, ktore bedga mogly byé
obserwowane przez beneficjentow.

,Ciekawe jest to, ze w ramach projektu [nazwa organizacji partnerskiej] zapewnito im dzierzawe
ziemi po to, aby proces produkcji zywnosci mogly prowadzi¢c od samego poczgtku (bez
koniecznosci kupowania potoroduktow). Obecnie finansowanie... sie skoriczyto, jednak kobiety
postanowity kontynuowac dzierzawe, bo widzg, jakie daje to efekty.” [P_1_beneficjent_2]

,Dziatania sq jak najbardziej kontynuowane — [imie beneficjenta] prowadzi gotebi ,biznes”.
Nie tylko go prowadzi, ale rozwingt tak, ze jest znaczqcym dostawcq gofebi dla pobliskich
hodowcow. Nadto zatozyt nowy interes polegajgcy na dostarczaniu butli z gazem do domaow.
Wtasnie ten drugi biznes pozwolit [imie beneficjenta] na znaczng poprawe swojej sytuacji
ekonomicznej. Podjecie tego zajecia umozliwita mu jednak wiedza zdobyta podczas szkoler
w projekcie.” [P_3_beneficjent_1]

W zwigzku z tym, problemem przy realizacji projektéw rozwojowych w Palestynie moze by¢ kwestia
przezwyciezenia pewnej mentalnosci beneficjentéw. Chodzi bowiem o przekonanie ich do idei,
ze na efekty pewnych dziatan, a zwtaszcza na efekty przektadajgce sie na dochdd beneficjenta,
potrzeba czasu. Uczestnicy projektéw spodziewajq sie czesto natychmiastowych rezultatéw, co moze
prowadzi¢ do ich zniechecenia, czy obnizenia motywacji.

(-..) kooperatywy myslaty indywidualnie, co utrudniato konkurencje na rynku zalewanym przez
tanie tureckie i chiniskie towary. Chodzi o wspdtprace i myslenie strategiczne wychodzgce poza
granice wtasnej dziatalnosci (...)” [P_1_organizacja_partnerska_3]

“Mierzyli sie takze z duzq rotacjq pracownikéw, czes¢ osob odchodzita, nie widzgc
natychmiastowych zyskow.” [P_1_beneficjent_1]

(...) jak przychodzisz z nowym projektem, musisz by¢ cierpliwy i wspdéfpracowac z lokalnym
srodowiskiem. Stykasz sie z powszechnym wsréd Palestyriczykéw podejsciem: ile nam dasz? i z
tym musielismy sie zmierzy¢. Musielismy im pokazaé, ze dajemy mozZliwosci, ktore pdzniej
pozwolg zarabiac. Chcemy ich nauczyé, ze lepiej da¢ wedke, a nie rybe”
[P_1_organizacja_partnerska_3]

W zwigzku z tym, dla zapewnienia poczucia wtasnosci projektu i odpowiedzialnosci za jego efekty
cze$¢ koordynatordw/organizacji partnerskich wymagata od beneficjentéw wktadu wtasnego, co
wptywato w konsekwencji pozytywnie na powodzenie projektéw rozwojowych (nawet w projektach
majacych znamiona humanitarnych).

»~Mamy zatozenie wktadu wtasnego przedsiewziel, ktére sq rozpoczynane, dodatkowy wktad
pochodzi od spotecznosci i rodzin beneficjentow.” [P_2_ 3 _organizacja_partnerska_1]
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»(-..)wymagany byt od nich wktad wtasny (tzn. niewielkie optaty zwigzane z udziatem w projekcie).
Wysokos¢ wktadu wtasnego: waha sie w granicach 15-25%, czasem gdy beneficjenci rzeczywiscie
sq bardzo ubodzy, sq z wnoszenia wktadu wtasnego zwolnieni.” [P_8 organizacja_partnerska_1]

. jesli mozesz zaptacic, ale nie chcesz, oznacza, ze nie bedziesz w pefni uczestniczyt w projekcie.”
[P_8_organizacja_partnerska_1]

,2a czynnik sukcesu uznat takze wktad wtasny od beneficjentow... [polska organizacja
pozarzqgdowa] dystrybuowata wczesniej (2009 r.) wode za darmo, co wprowadzato wiecej
zamieszania niz pozytku.” [P_8_wykonawca_projektu_1]

Kolejng kwestig decydujgcg o trwatosci projektdw jest podejscie organizacji partnerskiej wdrazajacej
projekt, polegajace na ciggtosci kontaktu z beneficjentem, co jest zwigzane z powyzej wspomnianym
czynnikiem motywowania beneficjenta i okazywania mu zainteresowania po zakoniczeniu interwencji.
Jedli organizacja partnerska traktuje projekty, jako element na drodze ciggtej realizacji wewnetrznej
strategii, to jest to utatwione — gdyz utrzymuje staty kontakt ze swoimi beneficjentami.
Badani w ramach wywiaddow pogtebionych wskazujg, ze kluczowa jest kwestia odpowiednio czestego
i regularnego kontaktu z uczestnikami projektéw po ich zakonczeniu, polegajgcego na
monitorowaniu tego, jak sobie radzg wsparte osoby po zakonczeniu dziatan projektowych.

,Dziatania podjete w projekcie sq kontynuowane. Mozna to stwierdzic¢ z catq stanowczosciq, gdyz
po dostarczeniu ustug, tzn. pomocy niepetnosprawnym, [nazwa organizacji partnerskiej] nigdy nie
przerywa kontaktu. Pracownicy socjalni, ktorzy pracujq z nastepnymi beneficientami, przy okazji
jezdzenia do nich, odwiedzajg takze tych, ktorzy udziat w projekcie juz zakoriczyli. Takie wizyty
majq miejsce raz w miesigcu.” [P_2_3_organizacja_partnerska_1]

»Nie. Moim zdaniem wzmacnianie trwatosci projektu polega na aktywnej postawie organizacji
nawiqzujgcej, wewnetrznej, na to Zeby jakas taka misja, ktéra nie mowi, Ze projekt koriczy
sie od do, i dziekuje, do widzenia (...). Oczywiscie moze by¢ wzmacniajgca taka wizyta post fatum,
follow-up (...) czesto jest tak, ze sam przyjazd powoduje, ze wszyscy sie mobilizujqg zeby pewne
rzeczy zrobic.” [P_1_koordynator_1]

Kontakt z beneficjentami ostatecznymi projektéow jest nie tylko utrzymywany przez organizacje
partnerskie wdrazajgce projekt, ale takze przez polskg placéwke dyplomatyczng, ktéra regularnie
zaprasza beneficjentéw na réznego rodzaju spotkania, np. z okazji sSwiat, ale takze beneficjentom
projektéw przekazuje rdznego typu materiaty promocyjne po zakoniczeniu projektéw. Swoim
modelem dziatania nie tylko wzmacnia efekty wizerunkowe, ale przyczynia sie do zwiekszenia
trwatosci projektow.

,Co istotne: twierdzqg, Ze wcigz utrzymujq kontakt ze strong polskq (mailingi)”
[P_6_beneficjent_1_2_3]

Dla trwatosci efektéw projektéow rozwojowych w Palestynie kluczowe znaczenie ma kwestia
toczacego sie konfliktu politycznego z Izraelem. Sytuacja polityczna w oczywisty sposdb wptywa na
twarde efekty infrastrukturalne, np. burzenie lub przenoszenie powstatej w projektach infrastruktury.
Problem ten wystepuje zwtaszcza w strefie C pozostajgcej pod catkowitg kontrolg lzraela.

,Pare lat temu to byty..., wyszta ta sprawa zburzenia cysterny. Napiecie wrecz na linii Polska-
Izrael, i w ogdle zaangazowania MSZ-u, po obydwu stronach. Bo byta to -cysterna
wyremontowana wtfasnie z funduszy polskiej pomocy rozwojowej (...). Tam (strefa C) w ogdle,
zeby cokolwiek, nawet fopate wsadzic w ziemie, trzeba mie¢ liczne pozwolenia, ktdrych
otrzymanie graniczy z cudem i tak dalej i tak dalej.” [P_4_8_wykonawca_projektu_1]
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Prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przeszkadza administracyjna  kontrola  lzraelsa,
rozbudowywany wcigz tzw. mur bezpieczenstwa, blokady drég i konieczno$¢ przekraczania licznych
punktow kontrolnych, takze czeste kontrole na drogach. Prowadzi to do opdzniedn w dostarczaniu
produktow i ustug, a czasami niszczenia produktdw w transporcie i przy przetadunku. Konflikt uderza
szczegblnie w trwatos$é takich inicjatyw zapoczatkowanych lub rozwijanych w ramach projektéw,
ktdre miaty za cel rozwdj przedsiebiorczosci. Bezposrednio przektadajg sie na zmniejszenie dochodu
prowadzone] dziatalnosci gospodarcze;j.

,Caty biznes tutaj podqza za sytuacjq konfliktu, jesli mamy spokojnqg sytuacje, mamy tez dobry
biznes.” [P_5_beneficjent_1]

(-..) ze wzgledu na wiele checkpointow jest bardzo wiele opdznienn w dostarczaniu produktow
(...) czasami na checkpointach pojawia sie tez wymdg przetadunku towaru. Oznacza to, ze nalezy
wynies¢ towar z ciezaréwki, przenies¢ go recznie przez checkpoint, a nastepnie zatadowac do
kolejnej ciezardwki. To kosztuje czas, pieniqgdze i wysitek — a przede wszystkim czesto koriczy sie

”

zniszczeniem czesci towaru, najczesciej nieumysinie, ale skutek jest taki sam.
[P_1_beneficjent_4]

Umiejscowienie niektérych inicjatyw jest szczegdlnie problematyczne, gdyz napieta sytuacja
polityczna przynosi przedsiebiorcom powazne straty marketingowe. Spadek dochodu beneficjentéw
ma miejsce takze posrednio, poprzez zmniejszenie ruchu turystycznego w regionach szczegdlnie
narazonych na eskalacje konfliktow.

“Coraz mniej turystow w Hebronie ze wzgledu na napietq tam sytuacje powodowang obecnoscig
osadnikow zydowskich. Coraz mniej turystow réwna sie coraz mniejszy dochdd kooperatywy.”
[P_5_beneficjent_1]

Ciekawym skutkiem tak silnego oddziatywania sytuacji politycznej na efektywnosé¢ prowadzonych
dziatalnosci gospodarczych jest to, ze beneficjenci rozwijajg sie, modyfikujg swoje formy dziatalnosci,
by adekwatnie reagowac na konflikt. Wprowadzajg zmiany w profilu swoich dziatalnosci i innowacje,
ktore majg minimalizowaé wptyw konfliktu, np. rezygnujg ze stacjonarnych punktéow sprzedazy na
rzecz sprzedazy internetowej.

»Obecnie pojawia sie mato turystow w Hebronie, dlatego ten biznes powinien trzymac sie od tego
(konfliktu) z daleka, i powinien polega¢ na sklepie internetowym. Dlatego w tym momencie
opracowywana jest profesjonalna strona, ze sklepem internetowym. Poki co wystepuje powazny
problem z ,pay pal” w Palestynie, dlatego kooperatywa jest zmuszona uzywac go w porozumieniu
z partnerem z USA”. [P_5_beneficjent_2]

Inng formag dostosowywania dziatalnosci przez beneficientéw jest poszukiwanie mniej
problematycznych rynkéw zbytu dla produktéw.

»(...) wolny dostep do rynku w Jerozolimie na pewno zwiekszytby znacznie zyski kooperatywy,
jednak skoro takiej mozliwosci nie ma, kooperatywa z Betanii skupia sie na obstudze rynku z
Zachodniego Brzegu.” [P_1_beneficjent_1]

Mozna wiec powiedzieé, ze sytuacja konfliktu zwrotnie wptywa na biznesowy rozwdj beneficjentéow
ksztattowanie elastycznych postaw, planowania i zarzadzania kryzysowego oraz wprowadzania
modyfikacji/innowacji w biznesie, majgcych by¢ odpowiedzig na sytuacje polityczna.

Co ciekawe konflikt wptywa takze na umocnienie potencjatu organizacyjnego, zaréwno polskich NGO,
jak i organizacji partnerskich, wdrazajacych interwencje w terenie. Sytuacja polityczna zmusza
interesariuszy do ujecia potencjalnego konfliktu w planach rozwojowych organizaciji.
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,Rozmowy na lotnisku potem, security check, rozmowy z réznymi panami po wyjezdzie, co sie
robito. To jest tez cos, w czym mozna powiedziec, ze sie doskonalimy. Ale wydaje mi sie tylko to,
i to co byto naukg z tego projektu to byfo wfasnie wieksze uporzqdkowanie dziatan.”
[P_1_koordynator_1]

,Nie, moje trudnosci jak sie pojawiajq, to sie pojawiajq takie czasem... moja rola to jest tez
wyobrazenie sobie jak ten cigg zdarzen bedzie wyglgdaé, dodanie miesigca opdznienia,
ktory powstanie chociazby z powodu politycznego.” [P_1_koordynator_1]

Organizacje partnerskie dziatajgce w Palestynie s3 zmuszone do rozwijania zarzadzania kryzysowego i
tworzenia ,,planu B” na wypadek zaostrzenia konfliktu. Z drugiej strony w organizacjach powstaja
procedury, ktére majg by¢ przez pracownikdw wdrazanych w sytuacjach kryzysowych, np. na
punktach kontrolnych.

,Generalnie jednak (...) sytuacja spoteczno-polityczna, z jakq przychodzi nam sie mierzy¢ nigdy
nie przekreslita dziatari projektowych: radzimy sobie z nig, uwzgledniamy w naszych planach,
nie akceptujemy wymowek. Zawsze mam plan B. Kluczowq sprawq jest zatem zarzgdzanie
kryzysem ,crisis management”, umiejetnos¢ adaptacji (... Nie naraze ludzi na
niebezpieczenistwo,

ale tez musze wypetnic terminy.” [P_1_organizacja_partnerska_2]

,D0 tego dochodzi kwestia bezpieczeristwa osobistego pracownikow  organizacji.
Mozna wspomnie¢ sytuacje, w ktdrej dwoje moich pracownikéw byto w bardzo duzym
niebezpieczenstwie. Na checkpoincie, zotnierze zaczeli ich przeszukiwac. Zmuszeni do rozebrania
sie na oczach innych, chcgc sprowokowac Palestyriczyka do wszczecia agresywnych zachowan
wobec izraelskich Zotnierzy. Wowczas zdecydowatem sie na opracowanie standarddw dla catego
personelu, jak zachowywad sie na checkpoincie, gdzie na szali stawiane jest Zycie
Palestyriczykéw.” [P_2_3_organizacja_partnerska_1]

Oczywiscie mozliwosci adaptacji do sytuacji istniejgcego konfliktu politycznego sg jednak
ograniczone. Rozwijajgce sie wcigz osadnictwo zydowskie na Zachodnim Brzegu — tworzgce
eksterytorialne enklawy, umyslnie rozmieszczone tak, aby przejmowac kontrole nad coraz to
szerszymi regionami zamieszkiwanymi przez Palestyficzykéw, odcinaé naturalne potaczenia miedzy
poszczegdlnymi miastami oraz miastami i wsiami (np.: Jerozolima — Betlejem, Jerozolima — Betania,
Jerycho — Ramallah, Betlejem — Beit Jala etc.) jest bardzo duzym ryzykiem dla realizacji dziatan
projektowych. W tym sensie nalezy mie¢ na uwadze, ze istniejgcy konflikt polityczny zawsze do
pewnego stopnia bedzie wptywat na realizowane projekty w sposéb nieprzewidywalny i ryzyko to
musi by¢ uwzgledniane przy planowaniu realizacji projektéw (np. poprzez zapewnienie wiekszej
elastycznosci harmonogramow realizacji).

Gtowne wnioski:

e Mozna zdecydowanie méwié o trwatosci projektow infrastrukturalnych, ktére czasem nabierajg
nowych funkcjonalnosci, nieprzewidzianych na etapie planowania projektéw.

e Mozna tez mowic o trwatosci projektéw z zakresu przedsiebiorczosci.

e Projekty miekkie, o ile sg dobrze sprofilowane, réwniez majg trwate efekty cho¢ czesto osobiscie dla
beneficjentéw, a niekoniecznie dla danej organizacji (np. gdy przeszkolone kobiety wykorzystuja
nabyte umiejetnosci po opuszczeniu spotdzielni). Efekty miekkie sg trudniejsze do weryfikacji bo
dotycza raczej powolnego procesu zmiany spotecznej, a nie natychmiastowego zero-jedynkowego
wyniku.
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2.4. PARTNERSTWO

Pytania badawcze:
Czy/ w jaki sposdb realizowana byta w ramach polskiej pomocy zasada ownership?

W jakim stopniu i w jakich formach w przygotowanie i realizacje projektow wiqgczani byli partnerzy
lokalni w krajach-beneficjentach wsparcia oraz jak realizacja zasady ,empowerment” wpfyneta na
efekty wsparcia, jak i na potencjat organizacji partnerskich z krajow beneficjentow wsparcia?

Jednym z atutdw badanych projektéw realizowanych w Palestynie jest dopasowanie logiki
interwencji do lokalnego kontekstu. Zdecydowana wiekszo$é przedsiewzieé nie tylko uwzgledniata
potrzeby lokalnych spotecznosci, ale byta trafng na nie odpowiedzig. Potwierdzajg to zaréwno
rozmowy z beneficjentami, jak i lokalnymi partnerami realizujgcymi projekty.

»Jak najbardziej w przedsiewzieciu wzieto pod uwage zwyczaje panujgce w spotecznosci lokalnej.
Projekt nie ingerowat w zaden sposob w panujgce relacje. Prowadzono go z poszanowaniem
powiqzan rodzinnych, zgodnie zresztq ze standardami YMCA, ktora majgc po biurze w kazdym
z 11 dystryktow Zach. Brzegu bardzo dobrze zna panujgce tu realia.” [P_3_beneficjent_1]

Podobnie rzecz miata sie w przypadku wspodtpracy polskich instytucji bgdz organizacji z partnerami
lokalnymi.

»Polski partner bardzo dobrze rozumiat potrzeby lokalnej spotfecznosci — zdawat sobie sprawe,
Ze to nie jest tylko dawanie pieniedzy na biznes, ale wzmacnianie potencjatu lokalnej spotecznosci
kobiet. Jednym z czynnikdw sukcesu wg rozmdwcy byto dobre zrozumienie niestabilnej sytuacji
w Hebronie przez polskiego partnera.” [P_5_koordynator_1]

Powyzsza wypowiedZ pokazuje, jak wazna jest znajomos$¢ lokalnego kontekstu przy realizacji
przedsiewzie¢ pomocowych — zwtaszcza w Palestynie, ze wzgledu na panujaca tu sytuacje polityczna.
Zaspokajanie  podstawowych potrzeb lokalnej spotecznosci wigze sie z  ryzykiem
(pomijamy tu zagadnienie trwatosci produktéw i rezultatéw omoéwione w innym miejscu raportu),
jakiemu podlegaja sami realizatorzy, np. narazeniem na szykany, utrudnianiem codziennego
funkcjonowania. W takiej sytuacji nawet proste dziatania infrastrukturalne, nastawione nawet
na dorazng pomoc (np. utatwienie dostepu do wody) majg nie tylko wydiwiek spoteczny,
ale i polityczny.

Stosunkowo czesto préba realizacji przedsiewzie¢ odpowiadajgcych potrzebom beneficjentéw
napotyka natrudnosci zwigzane z kwestiami spotecznymi i kulturowymi. Dobrym przyktadem
sg tu potudniowe rejony Palestyny, z Hebronem i lezgcg nieopodal Idng na czele, gdzie przy realizacji
dziatan rozwojowych w Palestynie nalezy wzig¢ pod uwage zardwno lokalizacje miejsca,
uwarunkowania polityczne i gospodarcze, jak i spoteczne i kulturowe, zwtaszcza zwigzane z rolg
kobiety w spoteczeristwie. Realizatorzy takich projektéw — zaréwno organizacje lokalne, jak polscy
partnerzy czy Konsulat RP w Ramallah mieli to na uwadze. Przy czym mozliwy jest przy realizacji
dziatan projektowych konflikt miedzy realnymi potrzebami jednostek (tu: mozliwosc¢ pracy dla kobiet,
a tym samym wsparcie budzetu domowego) a normami kulturowymi (jasno definiujgcymi prace
kobiet jako ujme dla mezczyzny).
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»Projekt odpowiadat na potrzeby lokalnej spotecznosci w tym sensie, ze poprzez wtgczenie kobiet
do pracy zawodowej, pomagat w zwiekszeniu budzetu domowego ich rodzin. Samo
zaangazowanie kobiet w takq prace byto - przynajmniej na poczgtku, jeszcze na dfugo przed
rozpoczeciem realizacji projektu, bardzo trudne.” [P_5_koordynator_1]

Realizacja przedsiewzie¢ angazujacych kobiety wigze sie do pewnego stopnia z przetamaniem oporu,
wynikajgcego z przyjetego postrzegania rol spotecznych w rejonach  muzutmanskich:
mezczyzna zarabia na rodzineg, kobieta sie nig zajmuje. Dziatalnos¢ na tym polu wymaga znajomosci
i zrozumienia panujgcych lokalnie realiéw i ich poszanowania. tatwo tu bowiem, mimo dobrych
intencji, wyrzadzi¢ szkody.

Nalezy zauwazyé, ze na efektywnos¢ i trwatos¢ projektdw realizowanych przez polska placéwke
dyplomatyczng w Ramallah wptywa w duzym stopniu dogtebna znajomos¢ realiéw zycia w Palestynie
przez pracownikéw przedstawicielstwa oraz zaangazowanie placéwki w dziatania podejmowane
lokalnie. Z rozméw z lokalnymi realizatorami projektédw wynika, iz zainteresowanie placéwki losami
przedsiewziecia nie konczy sie wraz z koncem jego realizacji. Realizatorzy projektéw zapraszani
sg bowiem na rdéine wydarzenia, podczas ktérych mogg upowszechniaé¢ informacje zaréwno
o zakonczonym projekcie, jak o catoksztatcie swojej dziatalnosci. Ogdlnie rzecz biorgc, pracownicy
Przedstawicielstwa RP w Ramallah sg przyjazni lokalnym organizacjom, co przejawia sie w czestych
kontaktach — zaréwno na terenie placowki, gdzie przedstawiciele sektora non-profit w Palestynie
mogg przedstawi¢ swoje pomysty na projekt, jak i ,w terenie” — pracownicy placéwki odwiedzajg
beneficjentéw i realizatorow projektow.

,Przedstawicielstwo polskie w Ramallah bardzo dobrze rozumie potrzeby kooperatywy,
byli tu zaproszeni, widzieli kobiety w trakcie pracy, zaprosili cztonkinie kooperatywy do Ramallah
na festyn. Na wfasne oczy mogli zobaczyé, e kooperatywa nie marnuje pieniedzy
—maszyny i kuchnia oraz ochronka dla dzieci sq wykorzystywane”. [P_5_beneficjent_2]

Jednym ze wskaznikdéw uwzglednienia potrzeb beneficjentdw jest zasada ownership, przejawiajaca
sie m.in. uwzglednieniem panstwowych, regionalnych i lokalnych strategii, planéw rozwoju etc.
przy planowaniu i realizacji dziatan rozwojowych. Niektdrzy realizatorzy projektow,
z ktérymi przeprowadzono wywiady podczas badan podkreslali, ze dokumenty strategiczne
Palestyny, czy jej poszczegdlnych regiondw, nie stanowig odniesienia dla planowania dziatalnosci ich
organizacji. Dokumenty tworzone na poziomie rzagdowym czasem oceniane sg zresztg bardzo
krytycznie.

.(-..) Takie strategie dotyczgcych rozwoju kraju w cafosci bqgdz jego regionéw powstajg na
poziomie rzgdowym, ale w oderwaniu od rzeczywistosci. Wspomnie¢ mozna o strategiach
tworzonych

dla dystryktu Betlejem i Nablus, ktore sq bezuzyteczne, jako ze sq narzucone odgodrnie,
nie biorq sie z praktyki zycia.” [P_1_organizacja_partnerska_2]

W wiekszej czesci przypadkow lokalni realizatorzy projektow, zwtaszcza ci dziatajgcy od kilkunastu
badZ wiecej lat opracowujg dokumenty strategiczne dla swoich organizacji. Niektdérzy znajg réwniez
takowe odnoszace sie do Palestyny i uwazajg, ze realizowane przez nich przedsiewziecia wpisujg
sie w ich zapisy.
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»Mamy swojq strategie 3-letnig, znamy trzyletniq strategie dla Zach. Brzegu i Gazy, projekty
mieszczq sie w strategiach.” [P_8_organizacja_partnerska_1]

»[nazwa organizacji partnerskiej] dziata w zgodzie ze swojq strategiq, ktérq opracowuje na 4-5
lat. Strategia jest jawna, publikowana w Internecie. Zapraszamy takZze do wspdtpracy inne
organizacje pozarzqgdowe.” [P_1_organizacja_partnerska_1]

Przedstawiona ponizej wypowiedz reprezentanta polskiej organizacji zaangazowanej w realizacje
jednego z badanych projektow poswiadcza dobre rozeznanie lokalnych potrzeb przez palestyrskiego
partnera. Ze stéw tych przebija réwniez zaufanie do jego praktycznej wiedzy i tworzonej
na jej podstawie dokumentacji. Nie udato sie jednak ustali¢, w jakim stopniu projekty wptywaja
na wdrazanie palestyiskich dokumentow strategicznych. Co do zasady, projekty sg planowane
we wspotpracy z partnerami lokalnymi, natomiast realizujgcy projekty nie majg wiedzy na temat
tego, czy partner uwzglednia krajowe lub lokalne strategie. Na pytanie o uwzglednienie podczas
pisania projektu lokalnych strategii padta przyktadowo taka odpowiedz:

»T0 trzeba by spytac partnera, bo oni majg te swoje rézne dokumenty po arabsku i tak dalej,
ale oni prowadzq przerdzne analizy (...). Oni zdecydowanie majq caty dziat taki researchowy,
ktory to uwzglednia. | wydaje mi sie, ze owszem korzystajq z opracowarn, mysle, ze w duZej mierze
z wiasnych.” [P_1_koordynator_1]

Przedstawiciel MSZ na pytanie, jakie kryteria wyboru decydowaty o skierowaniu dwdch omawianych
podczas wywiaddéw projektéw do realizacji, jasno potwierdzit stosowanie zasady ownership.

»,Zgodnos¢ z celami zawartymi w Planach Wspdtpracy Rozwojowej dla Palestyny.
Efektywnos¢ i zasadnos¢ planowanych dziatan, spdjnos¢ projektowa, efektywnosc¢ kosztowa.”
[P_4 8 MSZ_1]

Przeprowadzone badania pozwalajg stwierdzi¢, ze o sile oddziatywania projektow realizowanych
w Palestynie decyduje przede wszystkim rzetelna diagnoza potrzeb beneficjentéw, czyniona oddolnie
przez lokalnych partneréw. Jest to tez pewna forma ownership, w ktérej odniesieniem zamiast
oficjalnych dokumentéw jest wiedza i doswiadczenie (tez czesto spisane w strategiach) tamtejszych
organizacji. Stad przy opracowaniu dokumentéw programowych przez MSZ tak waine
jest uwzglednienie opinii kluczowych interesariuszy znajacych lokalne realia i potrzeby, w tym przede
wszystkim placowki w Ramallah.

»Silne strony sq takie, ze od paru lat mam wrazenie, Ze to jest program [PWR], ktéry ma rece i
nogi (...).. Znaczy, ze widad, ze MSZ podchodzi do tego strategicznie, Ze w momencie, gdy byt
uchwalany ten projekt, przedstawiciel MSZ-u, poprzedni jeszcze opiekun bardzo wnikliwie
wypytywat partnera, generalnie te priorytety pomocy nie sq wziete z sufitu, tylko faktycznie,
przynajmniej z osobami,
z ktorymi ja miatam do czynienia sq mocno realizowane i sq sensowne w tym sensie, ze tgczq to,
co jest potrzebne z tym, co moze by¢ wykonywane przez polskie NGO-sy.” [P_1_koordynator_1]

,DWR przygotowuje obszary wsparcia po sprawdzeniu z Placowkgq [Polskim Przedstawicielstwem
w Ramallah]. Przynajmniej w naszym przypadku sprawdzili, jakie sq potrzeby miejscowe.”
[P_5_koordynator_3pl]

Zasada ownership — czy to w postaci odwotania sie do lokalnych strategii, czy lokalnie dokonywanych
diagnoz przez poszczegdlne organizacje nierozerwalnie faczy sie z zaufaniem do wiarygodnych
partnerow — lokalnych organizacji.
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»Projekt odpowiadat na potrzeby lokalnych spotfecznosci. Te bowiem zostaty zdiagnozowane przez
palestyriskie lokalne organizacje. PAH uczestniczyta w diagnozie, nic jednak nie narzucata,
szanujgc wiedze partneréw.” [P_8_ wykonawca_projektu_1]

»My jestesmy tam. My zyjemy tymi problemami. My wiemy, co tam sie dzieje.
Chodzimy  na spotkania klastrow. Chodzimy na  spotkania koordynacyjne.
Nalezymy, bylismy czfonkiem AIDA’y. Byfo to stowarzyszenie wszystkich organizacji
humanitarnych, ktére dosy¢ dobrze dziatato w Palestynie. Miafo tam swoje cykliczne spotkania i
to ma na celu jakby koordynacje wszystkich dziatan i unikniecie ich powtarzania. To takze wazna
czesc¢ pracy sektora humanitarnego, Zeby uczestniczy¢ w Zyciu na miejscu po to, Zeby znac lokalne
potrzeby.” [P_4_8_wykonawca_projektu_1]

Dodatkowo, Palestyna do 2013 r. byta — na tle innych panstw objetych Programem Wspdtpracy
Rozwojowej — regionem wyjgtkowym z tego wzgledu, iz na state swojg misje prowadzita tu Polska
Akcja Humanitarna (PAH). Wszyscy rozmdéwcy znajacy PAH uznali role tej organizacji za wazng.
Przyznali tez, ze jej dziatanie bazowato na rzetelnym rozeznaniu lokalnych potrzeb.

»~Kazde rozpoczecie jakiejs naszej dziatalnosci, czy, a juz w szczegdlnosci otwarcie statej misji jest
poprzedzone tak diagnozqg, czyli takim rozeznaniem potrzeb. (...) Wiem z opowiadan, ze Janka
Ochojska z innym pracownikiem pojechata na miejsce. Tam sie spotkata z wieloma osobami
i w odpowiedzi na te potrzeby, ktére tam byty na miejscu zdecydowalismy sie otworzy¢ statq
misje. Z tym, ze to byfo od razu z zatozeniem takim, Ze ze wzgledu na nasze fundamentalne
zasady neutralnosci, Ze jest to misja, ktora ma pomagac obydwu stronom konfliktu. No tylko, ze
jednak, no jakby tutaj sytuacja pokazata, Ze Izrael sobie z tymi kwestiami bardzo dobrze radzi.
No bo to jest panstwo. Bardzo silne parnstwo... Cywilizowane i zamozne. Moze sobie pozwoli¢
na pomoc psychologicznq tym ludziom, dzieciom i... Wiec tam po prostu nie byfo jakby sensu
sie angazowad. A wiadomo, Zze po stronie palestyriskiej tych potrzeb byfto o wiele wiecej.”
[P_4_8 wykonawca_projektu_1]

Podsumowujac mozna powiedzie¢, iz zasada ownership to klucz do sukcesu w realizacji projektéow
w Palestynie. Zdecydowanie wieksze znaczenie ma przy tym bazowanie na rzetelnych diagnozach
lokalnych organizacji, tworzonych przez nie strategiach niz odwotywanie sie do dokumentow
rzgdowych, ktdrych uzytecznosé jest nisko oceniana przez réznych interesariuszy.

Kluczowg zasadg, ktéra powinna przyswiecaé w realizacji projektéw pomocowych jest empowerment
— zaangazowanie lokalnych partneréw i odbiorcéw pomocy w kierowane do nich dziatania,
a nawet wiecej, zaangazowanie ich w tworzenie zatozen tych dziatan. Przektada sie to na wspdtprace
z lokalnymi partnerami, korzystanie z potencjatu lokalnych organizacji, wzmacnianie ich potencjatu,
wzmachianie tych umiejetnosci i branz, ktére sg obecne w tym spoteczenstwie od dawna, czerpanie
z potencjatu beneficjentdw, wspieranie lokalnego rynku pracy.

Wiekszo$¢ badanych projektéow to dobre przyktady zastosowania zasady empowerment.
Dla przyktadu wszystkie poddane naszej ewaluacji przedsiewziecia nakierowane na wsparcie
przedsiebiorczosci lokalnej bazowaty na lokalnych zasobach, byty wsparciem dla dziatajacych juz
spotdzielni w najwazniejszych dla nich obszarach. Zacytowane ponizej stowa oddajg role wspierajgca
mocne strony lokalnej tradycji tak, aby prowadzi¢ do rozwoju, bez narzucania odgdrnie przyjetej
wizji.

»Znasz idee kontynuowania tradycji w nowej generacji? Uczymy ich tego. Moja mama

powtarzata: jesli masz ztq sytuacje zyciowq, mozesz polegac¢ na swoich dtoniach. Uczymy mtode
dziewczyny,
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jak wykorzystywac to co robimy od pokolen. Mtode dziewczyny wnoszq w kooperatywe pomysty
na temat projektow produktéow, zmieniajgcych sie trendow: jest to {gczenie tradycji
z nowoczesnosciq”. [P_5_beneficjent_1]

Lokalni partnerzy przy tej okazji zwracali uwage, iz wazna byta dla nich mozliwos¢ korzystania z
polskich doswiadczen, ktére uznali za warte przeszczepienia na swdj grunt.

»~Polska pomoc wsparta zdolnosci organizacyjne [nazwa organizacji partnerskiej] oraz transfer
wiedzy. Przede wszystkim wizyta w Polsce dostarczyta wzorcow dotyczqcych produkcji rolnej,
ale tez modelu stopniowej transformacji do modelu rynkowego. Od polskiej strony [nazwa
organizacji partnerskiej] wzmocnit sie w budowaniu strategii swojej organizacji, definiowaniu
celdw | narzedzi wdrazania... Polska przeszta droge od centralistycznego modelu rzgdzenia
paristwem

do gospodarki wolnorynkowej. Chcemy sie nauczyé, jak przesungc dziatalnos¢ spodtdzielni z
obszaru dziatania socjalistycznego do sektora prywatnego.” [P_1_organizacja_partnerska_2]

Innymi stowy, wykonawca przywotanego projektu, szukat modeli panstw rozwijajacych sie, ktére
odniosty sukces i sprawdzity sie - za taki uwaza sie model polski i szwedzki. Przedstawiciel realizatora
przedsiewziecia, bedac w Polsce odwiedzit réine spétdzielnie, by przekonaé sie, jak pewne
rozwigzania sg stosowane w praktyce. Zatozeniem jest to, by wdraza¢ takie modele w Palestynie,
oczywiscie w takim zakresie, w jakim to mozliwe przy dostepnych zasobach. Pomyst na takie szersze
korzystanie z modelu polskiego zostat wtasnie zapoczatkowany w projekcie, kiedy polska organizacja
pozarzagdowa zainspirowata lokalng organizacje partnersky szkoleniem o wartosciach spétdzielczych
w kontekscie transformacji polityczno-gospodarczej.

Polscy realizatorzy projektu czesto postrzegali swojg role jako pomocnika w przedsiewzieciu,
strony wspierajgcej lokalnych partneréw przede wszystkim od strony rozliczania, raportowania,
pilnowania terminowosci zadan.

,Ja czesto petnie role ,wiedZmy poganiacza”. [W Palestynie] stosunek do czasu nie jest tak
kiepski jak w Gruzji, ale nadal jest taki, ze sq opdznienia i wszystko jest jutro, jutro. Wiec nasza
rola to jest... Ale na przyktad ja nie jestem osobgq, ktora bedzie szkoli¢ czy nadzorowac szkolenie z
uprawy czegos tam, bo sie na tym nie znam. Takze nasza rola jest bardziej taka wspdtprowadzgca
projekt,

ale z bardzo duzym naciskiem na partnera. Zresztq partner (...) ma tam caty zespot pracownikow,
no a my pilnujemy zeby to wszystko byto wedtug nas tez sensowne, oczywiscie wydatkowanie
sprawdzamy, to sq oczywiste rzeczy przy koordynacji” [P_1_koordynator_1]

Co wazne, lokalni partnerzy pracujg z beneficjentami, pomagajgc im np. w stworzeniu strategii
marketingowej i biznesplanu takie po zakonczeniu projektu, jednak i tu pamietajg o swojej
roli polegajgcej na wspieraniu, a nie wyreczaniu lokalnych kooperatyw.

,Dlatego o tym mdowie wszystkim, Ze te spdtdzielnie sq jakby wtgczone do projektu i je caty czas
wspieramy, chociaz juz troche tylko, szczegdlnie wspieramy pod kqtem sledzenia tych planow
biznesowych.” [P_1_koordynator_1]

Nie wszystkie jednak przedsiewziecia sg dobrym przyktadem bazowania na lokalnych zasobach
i odpowiadania na lokalne potrzeby. W badanej prébie projektéw pod tym katem najstabiej wypadt
projekt pt. ,Zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia mfodziezy palestynskiej poprzez stworzenie wiezow
Z polskim sektorem prywatnym”. Co prawda, wykorzystano w nim lokalne zasoby (przede wszystkim
platforme elektroniczng prowadzong przez realizatora projektu), nie osiggnieto jednak zaktadanych
rezultatow. Nie nastgpito bowiem nawigzanie relacji biznesowych miedzy palestynskimi
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absolwentami poszukujgcymi pracy, a polskimi przedsiebiorcami. Jest to przyktad poswiadczajgcy
teze, iz zasada empowerment, jakkolwiek bardzo wazna dla sukcesu realizowanego przedsiewziecia,
moze nie wystarczyé, jesli zabraknie ownership i rzetelnej diagnozy stanu wyjsciowego.
Problemem w tym przypadku byt brak rzetelnej diagnozy potrzeb polskich przedsiebiorcéw.

Nasi rozméwecy przyznali zgodnie, iz dla sukcesu realizacji przedsiewziecia wazny jest ,sprawdzony”
partner lokalny oraz partnerskie relacje miedzy polskim koordynatorem projektu a organizacjg
lokalng. Te czynniki wptywajg w duzym stopniu na efekty i trwatos¢ realizowanych projektéw.

»(...) Teraz jestem pytana przez tego szefa wizjonera, jak tylko sie spotkamy w windzie, czy ja
jestem zadowolona z tego projektu. Widad, ze stuchamy sie nawzajem | to jest jakis plus
w procesie

[jakim jest wspdlna realizacja projektu].” [P_1_koordynator_1]

,Takg zalete daje wspdtpraca z partnerem, ktory dziata pozytywnie. Mam problem,
bo jak myslatam o tym zeby rozszerzy¢ na przyktad misje, to ja po prostu nie widze innych
partnerow poza tym. Fajnie moze bytoby miec jakis projekt jakis z innym partnerem, ale ja jestem
na tyle ,zakochana” w tym jednym, ze poligamia projektowa mnie nie interesuje.”
[P_1_koordynator_1]

Najwazniejszym czynnikiem decydujagcym o sukcesie projektéw, wynikajgcym ze sposobu
funkcjonowania lokalnych organizacji partnerskich jest ich doswiadczenie. Najbardziej skuteczne
sg organizacje, ktére istniejg i dziatajg na terenie Palestyny juz wiele lat, majg wtasne dokumenty
strategiczne i plany rozwojowe.

»Ja oceniam bardzo dobrze. Partner w postaci [nazwa organizacji partnerskiej] jest partnerem
bardzo wymagajgcym i takim, ktory, tak jak powiedziatam, faktycznie wie czego chce i nie weZmie
czegokolwiek, i to mi sie bardzo podoba.” [P_1_wykonawca_projektu_1]

To, Zze organizacja dziata dtugo na terenie Palestyny na rzecz swoich beneficjentéw
jest swoistym czynnikiem chronigcym przed tzw. ,grantozg”. Organizacje najbardziej skuteczne
to takie, ktére nie kierujg sie logikg projektowg w swojej dziatalnosci, a wiec nie traktujg
finansowania jako sposobu zapewnienia sobie trwania, a skupiajg sie na realizacji swoich
strategicznych celéw statutowych. W przypadku takich organizacji udziat w projektach PPR rzadko
przyczynia sie do rozwiniecia ich potencjatu organizacyjnego - realizowany projekt jest tylko
punktem na osi realizacji zamierzonych przez organizacje celdw strategicznych.

»Mozna zdefiniowac takze czynniki sukcesu i porazki w realizacji projektow: jako kluczowe jest
partycypacyjne przygotowanie projektu.. Druga sprawa to wiernos¢ wtasnej misji, by nie by¢
sterowanym logikq projektowqg ,not to be project-driven..”. [nazwa organizacji partnerskiej]
odmawiata przyjecia dotacji, gdy uwazata, Ze dziatania na jakie jest przeznaczona, nie wpisujq sie
w cele organizacji. Organizacja ma plan strategiczny, ktory przystosowuje i aktualizuje co piec lat
w partycypacyjny sposob (focusy i konsultacje z beneficjentami, donorami, personelem,
organizacjami, rzgdem).” [P_2_3_organizacja_partnerska_1]

,Kiedy przygotowuje sie wnioski o dotacje, zaczyna sie zachowywa¢ jak maszyna, ale kiedy masz
partnera, ktory przygotowuje z tobqg projekt od A do Z i monitoruje twoje dziatania... to jest jak
matzenistwo — wchodzisz w nie i nie szukasz prostego wyjscia, jest to wspdfpraca na Zycie..
Zréwnowazony rozwoj oznacza trwatosc relacji z partnerami” [P_1_organizacja_partnerska_2]

Nalezy w tym kontekscie uwazaé¢ na finansowanie takich (elementéw) projektow, ktére w duzej
czesci majg zapewniac ciggtos¢ danej instytucji, np. poprzez finansowanie biezgcych wynagrodzen
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pracownikéw. Czasami beneficjenci instytucjonalni oczekujg takiego wsparcia i stanowi to pewna
bariere utrudniajacg skupienie sie na efektach rozwojowych.

»Nie mozemy tadowal pieniedzy w kooperatywe by tylko sztucznie podtrzymac jej trwafosc.
Nie mozemy ciqgle szuka¢ pracy dla tych kobiet, by mdc im wypfaci¢ wynagrodzenia.”
[P_5_koordynator_1]

Skuteczne organizacje lokalne to wtasnie ci interesariusze, ktérzy zdajg sobie sprawe z koniecznosci
stopniowego uniezalezniania sie od finansowania zewnetrznego. Stad rolg polskiego projektodawcy
jest nadanie impulsu rozwojowego organizacjom partnerskim i beneficjentom, tak aby dziatania
zainicjowane w projekcie byty nastepnie samodzielnie przez nich kontynuowane.

»Jej (organizacji) gtdwnqg misjqg jest zrownowazony rozwdj w Palestynie (Sustainability in
Palestine)... Zréwnowazony rozwdj.. to takze uniezaleinienie od pieniedzy z zewngtrz -
pochodzqcych z grantdéw, a tym bardziej z ewentualnych dotacji z Izraela... Organizacja chce wiec
istnienia Palestyny, ktdra samodzielnie bedzie sie rozwijata w sposéb zrdwnowazZony — niezaleznej
od donorow z zewngtrz, ale tez od wspaniatomysinosci, bqgdz powsciggliwosci Izraela.”
[P_1_organizacja_partnerska_1]

,Czyli jakby nasze projekty, my sie chwalimy nimi od tej strony, Ze jest duZo projektow,
ktdre cos tam pomagajq, cos tam doposazajg, ale tak naprawde chodzi nam o to Zzeby
zostawiwszy te spotdzielnie samym sobie, potem Zeby to po prostu nabrato rynkowego
charakteru.” [P_1_koordynator_1]

»T0, co dla nas zawsze byto istotne, Ze my dajemy bodziec do ich rozwoju, czyli bardzo nie chcemy
Zeby to byfto tak, ze one wiszq na nas, na naszej szyi.” [P_1_koordynator_1]

Skuteczne lokalne organizacje partnerskie to réwniez takie, ktére s przygotowane na sytuacje
konfliktu. W takich organizacjach rozwiniete jest zarzadzanie kryzysowe i zarzgdzanie ryzykiem.
Tworzg one alternatywne plany dziatan w projekcie na wypadek zaostrzenia konfliktu. Przejawia sie
to takze w wytwarzaniu i aktualizowaniu wytycznych i procedur obowigzujacych pracownikéw w
sytuacjach kryzysowych.

W przypadku organizacji mniej rozwinietych i “mtodszych”, konieczne jest ich instytucjonalizowanie
sie, poprzez wytworzenie struktur zapewniajgcych ciggtos¢, jak i mechanizmy zastepstwa kadry
kierowniczej.

,Najwazniejsze jest skupienie cztonkdw majgcych roine kompetencje, podziat zadan,
rzetelne szkolenia i odpowiednie osoby na stanowiskach zarzqdczych (...)” [P_1_beneficjent_1]

»Trzeba sprawdzi¢ ich (organizacji partnerskich/beneficjentéw instytucjonalnych) capacity i tak
dalej(...)” [P_1_koordynator_1]

»(...) zarzqgdzanie i marketing - kazda kooperatywa ma umiec zrobi¢ swdj biznesplan, teraz
pracujemy z nimi nad tym, po zakoriczeniu projektu. Po tym warsztacie pytalismy ich o ich cele,
zrobilismy analize SWOT, dalismy im jq i prace domowq polegajgcq na obmysleniu celéow
strategicznych, operacyjnych, misji.” [P_1_organizacja_partnerska_3]

W tym Swietle nalezy zwrdci¢ uwage na kwestie kryterium oceny przysztych projektow: na ile wazyc
na niej powinno doswiadczenie wnioskodawcy w dziatalnosci w danym obszarze, na ile za$ sam
pomyst na projekt (przy zatozeniu, iz sktadany jest przez nowa organizacje). Realizacja poszczegdlnych
projektéw powinna przyczyniaé sie przede wszystkim do zmiany niekorzystnej sytuacji lokalnej
ludnosci, ale takze do wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego realizatora projektu.
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2.5. POROWNANIE | WSPOLPRACA Z INNYMI DONATORAMI

Czy/ w jakich aspektach realizowane przez Polske dziatania pomocowe wyrdzniaty sie lub byty
kompatybilne z dziataniami innych darczyncow? Czy wspdtpraca z innymi donatorami/ pod jakimi
warunkami/ w jakich obszarach moze zwiekszy¢ wartos¢ dodang polskiej pomocy?

2.5.1. POLSKA POMOC W UJECIU KONTEKSTOWYM

Podstawowym Zrédtem informacji o oficjalnej polskiej pomocy rozwojowej (ODA) jest OECD,
a konkretnie agenda DAC. Zgodnie z danymi prezentowanymi przez OECD polska pomoc rozwojowa,
obok stowackiej, jest najmniejsza w stosunku dochodu narodowego brutto (DNB) sposrdd wszystkich
donatoréw. W roku 2014 wynosita ona 0,09% DNB, a w roku 2015 0,1% (OECD, 2016).
Polska zobowigzata sie do zwiekszenia srodkdw na pomoc rozwojowa do 0,33% DNB, jesli tylko
warunki finansowe i polityczne na to pozwolg, przy czym bedzie zabiegaé o osiggniecie takiego
poziomu w roku 2030 (OECD, 2016a).

Wykres 4. Oficjalna pomoc rozwojowa w stosunku do dochodu narodowego brutto w roku 2014
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Warto zaznaczyé, ze zdecydowana wiekszos¢ polskiej pomocy rozwojowej jest kierowana
do organizacji wielostronnych. W roku 2014 r. 78% oficjalnej pomocy rozwojowej trafito do takich
organizacji w formie obowigzkowych sktadek, podczas gdy srednia dla krajow DAC wynosi 28,3%.
Pokazuje to, ze skala pomocy bilateralnej jest niewielka i polska pomoc rozwojowa polega przede
wszystkim na realizacji zobowigzan miedzynarodowych (OECD, 2016a).

Niewielka skala srodkéw przeznaczonych przez Polske na pomoc rozwojowg powoduje, ze wartos¢
polskiej pomocy rozwojowej kierowanej do krajéw azjatyckich réwniez jest niewielka,
pomimo ze znaczgca czes¢ Srodkéw polskiej pomocy jest kierowana do tego regionu.
W latach 2010-2014 trafiato tam 40% polskiej pomocy rozwojowej. Jest to wiecej niz $rednia dla
krajéw DAC (ktéra wyniosta 37%) i instytucji europejskich (18%). Niewiele krajow kierowato wieksza
cze$¢ swojej pomocy do Azji niz Polska — wsrdd nich sg kraje azjatyckie (Japonia i Korea) oraz
tradycyjnie powigzane z Azjg (Australia), a takze Czechy, ktore w ten region kierujg az 47% swojej
pomocy rozwojowej. Natomiast takie kraje jak Wielka Brytania, Stany Zjednoczone czy Niemcy
kierowaty podobng czes¢ swojej pomocy rozwojowej do tego regionu (ok. 40%). Pomimo to pomoc ta
stanowita znikomy utamek kierowanej tam catkowitej pomocy rozwojowej (blisko 0,1%) (OECD 2016).

Jednak na podstawie dokumentéw OECD trudno ocenié, jaka cze$¢ pomocy poszczegdlnych krajow
trafiata do Zachodniego Brzegu i Strefy Gazy'®. Ogdlnie wiadomo, ze region ten byt széstym odbiorca
pomocy rozwojowej Azji i trafialo do niego 5% tej pomocy ($Srednio w latach 2012-2014).
Natomiast gtéwni odbiorcy pomocy rozwojowej w tym okresie to Afganistan (13%), Wietnam (9%)
i Syria (7%).

Wyrazna jest jednak réznica pomiedzy strukturg polskiej pomocy rozwojowej, a przecietna strukturg
pomocy rozwojowej innych krajéw czy tez pomocg oferowang przez organizacje miedzynarodowe.
Charakterystyczna dla Polski jest dominacja sektora pomocy wielostronnej. Oznacza to, ze wiekszos¢
polskiej pomocy rozwojowej, kierowanej do Azji, trafia do odbiorcéw za posrednictwem organizacji
wielostronnych. Srednia dla krajbw DAC wynosi dla tego obszaru zaledwie 8,5%,
a zatem niemal dziesieciokrotnie mniej.

Wykres 5. Oficjalna pomoc rozwojowa kierowana do krajow azjatyckich w podziale na sektory (2014)
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Zrédto: OECD (2016)

%W dokumentach OECD nie uwzglednia sie Palestyny, a wymienia sie Strefe Gazy i Zachodni Brzeg. Dlatego tez
informacje o tym regionie bedg wykorzystywane jako rdwnoznaczne z pomoca dla Palestyny.
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Drugim waznym sektorem, do ktdrego kierowana jest polska pomoc rozwojowa jest obszar
spoteczny, w ramach ktorego istotna czes¢ (57%) pomocy inwestowana byta w roku 2014 w edukacje.
Jest to wyraznie wiecej niz przecietnie w krajach DAC. Drugim waznym obszarem dla polskiej pomocy
rozwojowej jest administracja i spofeczedstwo obywatelskie. Te dwa obszary sg rdéwniez
priorytetowo traktowane przez pozostate kraje DAC, cho¢ wieksza czes¢ srodkdw przeznaczona jest
na administracje i spoteczenstwo obywatelskie. Mozna jednak stwierdzi¢, ze polska pomoc
rozwojowa w tym regionie jest silnie skoncentrowana na edukacji, a drugim waznym obszarem jest
administracja i spoteczeristwo obywatelskie.

Wykres 6. Oficjalna pomoc rozwojowa kierowana do Azji w sektorze spotecznym w podziale na obszary
(2014)
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Zrédto: OECD (2016)
2.5.2. KOMPLEMENTARNOSC | WSPOLPRACA Z INNYMI DONATORAMI. WYROZNIKI PPR

Badania terenowe wskazujg, ze jest kilka cech wyrdzniajgcych polskg pomoc rozwojowg na tle dziatan
innych donatoréw. Podstawowg cechg jest kwestia bardzo duzego zaangazowania strony polskiej,
zwtaszcza polskiej placowki dyplomatycznej, co sprawia, ze organizacje partnerskie i beneficjenci
czujg wsparcie nawet po zakonczeniu projektu. Efektem ubocznym, ale istotnym jest przez to
wzmacnianie dziatan promujgcych PPR.

»Generalnie mamy bardzo pozytywne doswiadczenia ze wspdtpracy. Bylismy bardzo zadowoleni
z ich zaangazowania, [osoba reprezentujgca placéwke] znata szczegétowe zafozenia projektu,
zanim ten sie zaczql. Zas po zakoriczeniu ich realizacji pracownicy Przedstawicielstwa
nie zapomnieli o nim, ale przeprowad_zili wizyty monitorujgce. W takich wizytach braty tez udziat
osoby z polskiego MSZ, co mozna ocenic bardzo pozytywnie.” [P_2_3_organizacja_partnerska_1]

Wyrdznikiem dziatania polskiej placowki dyplomatycznej w zakresie PPR jest profesjonalizm,
przejawiajacy sie w bardzo sprawnej komunikacji pracownikdédw z organizacjami partnerskimi, byciu
zawsze ,blisko” interesariuszy.
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»Inna sprawa to punktualnosc i rzetelnos¢: odpowiadajg na maile w krétkim czasie, nie byfo nigdy
opdznien w przesytaniu funduszy na realizacje projektu (...). Oni sq bardzo blisko nas.
[P_2_3_organizacja_partnerska_1]

,Przez ostatnie lata jako koordynator miatem do czynienia z co najmniej 7 roznymi placowkami
dyplomatycznymi, przedstawicielami roZznych panstw. Polska placodwka jest skuteczna nie tylko
w tym sensie, ze przyznaje granty, ktore sq skuteczne, ale takze w nawigzywaniu kontaktow,
sktadaniu wizyt, w tym, Ze jest przystepna i dostepna dla instytucji beneficjentow. Nigdy nie dzieli
mnie wiecej od przedstawiciela polskiego niz jeden telefon. W amerykarniskiej placowce masz
szczescie jesli mozesz sie spotkac¢ na pdt godziny z kimkolwiek — pracownikiem niskiego szczebla.
Wiec polska placowka ma najwyzszq ocene pod kqtem dostepnosci.” [P_5_koordynator_1]

Czesto podnoszong cechg charakterystyczng polskiej pomocy rozwojowej jest elastycznos¢ dziatania,
zwtaszcza w poréwnaniu z innymi donatorami. Elastycznos¢ jest w opinii badanych bardzo istotng
kwestig stanowigcg adekwatng odpowiedz na kontekst polityczny. W Palestynie sytuacja jest na tyle
dynamiczna, ze doprowadzenie wszystkich dziatan projektowych do konca,
a w konsekwencji powodzenie projektéw, wydaje sie wrecz niewykonalne, bez umozliwienia
wprowadzenia modyfikacji dziatan projektowych. Mozna obserwowac w tym zakresie proces uczenia
sie PPR, gdyz wraz z coraz lepszg znajomoscig kontekstu lokalnego i politycznego, wspomniana
elastycznos$é podejscia rozwija sie w czasie.

,Zachowujq tez zdroworozsqdkowq elastycznos¢ (wymagajq powiadomienia o zamiarze
dokonania zZmian, ale nie wiqgze sie z tym zbytnia biurokracja)”.
[P_2_3 organizacja_partnerska_1]

»Polska pomoc wykazuje sie po pierwsze bardzo dobrym zrozumieniem lokalnego kontekstu,
z konfliktem politycznym na czele, co jest wrecz godne podziwu. Z drugiej strony polska strona
wykazuje sie duzg elastycznosciq, ktora stanowi trafnq odpowiedZ na sytuacje polityczng:
cele i zatozenia projektu sq zawsze zrealizowane, ale droga tej realizacji i sposéb wdrozenia
poszczegdlnych dziatan ulega modyfikacjom.” [P_1_organizacja_partnerska_1]

» (-..) to co sie poprawia w Polskiej Pomocy to elastycznosc, czyli 4 czy 5 lat temu byto tak, ze w
ogdle tylko pozycje budzetowe mozna byto zmniejsza¢ lub zwieksza¢ o 10%, teraz mozna cafe
dziatanie. Czyli jest pewna elastycznosc, tylko ze nie ma takiego formalizmu w sensie, chodzi o
pewnq elastycznosé, bo wiadomo, ze w trudnych krajach realizacja idzie swoim rytmem,
niekoniecznie takim jaki byt zaplanowany.” [P_1_koordynator_1]

Wspomniana wyze]j elastycznos$¢ dziatania jest w opinii interesariuszy przejawem tego, ze polski
donator dobrze rozumie lokalne potrzeby beneficjentéw ostatecznych i tak ukierunkowuje swoje
dziatania, zeby byly one wpasowane w kontekst lokalny. Swiadczy to o tym, ze polskiej stronie zalezy
na osigganiu celdow strategicznych PPR, a nie tylko formalnej poprawnosci realizacji projektow,
bezproblemowego przebiegu projektdw i ich rozliczenia. Innymi stowy polska strona nie jest skupiona
na formalnej poprawnosci procesu PPR, ale na stronie strategicznej, przez to czuje sie
wspotodpowiedzialna z interesariuszami za powodzenie projektéw (co buduje dobre relacje z
partnerami).

,Polski donor nie jest jak inni donorzy, ktérzy poszukujq probleméw w implementacji i skupiajqg
sie na ich monitorowaniu. Polska strona majgc sygnat o problemie, prébuje wspdlnie z
wykonawcq go rozwigzac. Polska strona buduje zdrowe relacje z wykonawcami.”
[P_1_organizacja_partnerska_1]
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»Bo jakby wydaje mi sie, ze kiedy jakby moge powiedzie¢, czym sie rdzniq na przykfad projekty
europejskie odpowiedniej pomocy rozwojowej, te, ktére znam, no to na pewno tym, ze jest duza
wieksza elastycznos¢ po stronie tych projektow pomocy rozwojowej, bo w przypadku tych
projektow finansowanych z Unii Europejskiej sq tak sztywne ramy, ktore po prostu czesto nie
pozwalajq sie dostosowac do faktycznych potrzeb... Mam poczucie, ze w przypadku pomocy
rozwojowej ta sytuacja jest troche inna, to znaczy faktycznie jest duzo wieksza elastycznos¢
w stosunku do tych dziatan.” [P_1_wykonawca_projektu_1]

Jak wynika z przeprowadzonych badan terenowych, polska placéwka dyplomatyczna w Ramallah
aktywnie wspdtpracuje z innymi krajami Unii Europejskiej na strategicznym poziomie w zakresie
pomocy rozwojowej. W trakcie takich cyklicznych spotkan z przedstawicielami innych panstw
europejskich polskie przedstawicielstwo ma mozliwos¢ dowiedzie¢ sie, jakiego typu dziatania
pomocowe podejmujg inni donatorzy i w jakim sektorze dziatalnosci. Na tego typu spotkaniach
omawia sie plany strategiczne poszczegdlnych donatordw i majg one przede wszystkim charakter
informacyjny.

,Co 2 tygodnie wszystkie osoby odpowiedzialne za rozwojowke w danym kraju europejskim,
czyli w tych panstwach cztonkowskich, mamy spotkanie razem, czyli jest delegatura i paristwa
cztonkowskie. Mamy spotkania srednio co 2 tygodnie, w ktorych wszystkie sprawy rozwojowe,
wazne dla Unii i dla paristw cztonkowskich sq dyskutowane. To sq rdzne rzeczy. To jest tez o tyle
pomocne, Ze wtedy wszyscy starajg sie to wszystko ujednolicic... Miedzy panstwami
europejskimi... mamy te nasze dwutygodniowe spotkania, gdzie w sumie wszyscy wiedzq, co kto
robi, w jaki sposob jest wszystko poruszane, wiec mniej wiecej wiemy, jakie parnstwo w jakich
sektorach dziata i tak dalej, wiec to mniej wiecej wiemy.” [P_5_koordynator_3pl]

, Te unijne spotkania sq takie bardziej na takim powiedzmy wyzszym poziomie, w sensie strategia,
co kto robi, takie bardziej informacyjne. My robimy tutaj, tyle pieniedzy poszto na ten sektor
w takim miejscu, w takim miejscu... Te unijne sq takie bardziej informacyjne do planowania
i tak dalej.” [P_5_koordynator_3pl]

Dodatkowo w samych wnioskach projektowych znajduje sie sekcja dotyczgca komplementarnosci
projektéw wzgledem dziatan innych donatoréw. Jak jednak wynika z analizy wnioskdw,
czesto przygotowujacy wniosek nie projektujg dziatan jako komplementarnych wobec dziatan innych
donatoréw i w rubryce tej czesto nie pojawiaja sie informacje o innych podobnych inicjatywach,
a o wpisywaniu sie (formalnej niesprzecznosci) danego projektu w okreslong strategie Palestyny lub
miedzynarodowg, np. strategie rozwojowg Palestynskiej Wfadzy Narodowej (Palestinian
Development Plan 2011-2013) lub strategie Skonsolidowanego Apelu Humanitarnego ONZ dla
Autonomii Palestynskiej. Nie istnieje natomiast zaden mechanizm weryfikujacy realizacje tych
zatozen, dlatego mozina przyjaé, ze niniejsza cze$¢ wniosku ma wytgcznie charakter informacyjny
— nie ma charakteru wdrozeniowego. Problematyczne jest to, ze czesto dla opiekundw po stronie
MSZ jest to jedyna informacja o komplementarnosci projektu. Z tego powodu od wnioskodawcow
powinno wymagac sie wykazania rzeczywistych dziatan innych donatoréw, synergicznych wobec
polskich. W tym celu nalezy stworzyé bardziej szczegdétowe wytyczne dot. omawianej sekcji wniosku i
zapewni¢ mechanizm ich wtasciwej weryfikacji.

»Poza informacjami deklarowanymi we wniosku brak mi wiedzy co do realizacji powigzanych
projektow przez innych darczyricow, zaréwno z Polski jak i zagranicznych.” [P_1_6_MSZ_1]

Istnieje natomiast inny mechanizm wspétpracy na poziomie wdrozeniowym. Sg to spotkania tzw.
grup sektorowych, tj. interesariuszy pomocy rozwojowej w danym priorytecie rozwojowym, np.
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edukacja czy gospodarka wodno-sanitarna. W ramach grup roboczych spotykajg sie przedstawiciele
donatordéw, organizacji miedzynarodowych, krajowych organizacji pozarzgdowych oraz miejscowych
organizacji partnerskich/wykonawcow projektéw. W ramach tych spotkan dyskutowane sg mozliwe
dziatania i rozwigzania pojawiajgcych sie problemow.

JAle jest inne forum na takie cos. Sq takie grupy bardziej wtasnie sektorowe, gdzie wtedy jest
bardziej potgczone organizacje zagraniczne realizujgce projekty w tym sektorze plus donorzy.
Takie working groupy, wiec na tej zasadzie wtedy powiedzmy jest to tez o tyle przydatne,
ze tak jakby jest to jedno forum, w ktdrym i donorzy, i organizacje realizujgce sq razem i na
przyktad sqg takie dyskusje na ten temat... Znaczy tak, te grupy robocze powiedzmy miedzy
donorami

a wfasnie organizacjami spotykajq sie mniej wiecej raz na 3 miesigce. | wtedy sq takie wiecej
tematdéw, mozna sobie je poruszyc”. [P_5_koordynator_3pl]

Sprawnie funkcjonujg kontakty przedstawicielstwa polskiego ze stowarzyszeniem AIDA (The
Association of International Development Agencies). Stowarzyszenie stanowi forum ponad 80
organizacji pozarzadowych pracujgcych na okupowanych terytoriach Palestyny. Stowarzyszenie
reprezentuje stanowisko organizacji pozarzadowych dziatajgcych w Palestynie wobec kluczowych
instytucji podejmujgcych decyzje polityczne i strategiczne, koordynujac transfer wiedzy i zasobow
pomiedzy organizacjami-cztonkami stowarzyszenia. Polska strona korzysta z poradnictwa
stowarzyszenia i bardzo pozytywnie odnosi sie do jego funkcjonowania. Wspdtprace ze
stowarzyszeniem AIDA pozytywnie oceniajg tez przedstawiciele polskich organizacji pozarzadowych,
jako mechanizm zapewnienia komplementarnosci i synergii realizowanych dziatan.

(-..) czy na przyktad jest to stowarzyszenie AIDA. Oni sq dostepni dla wszystkich. Na przyktad
ostatnio nawet sie z nimi kontaktowatam pytajgc, jak to wyglgda, jezeli chodzi o sprawy
opodatkowania. Byta nowa jakas tam regulacja wprowadzona przez rzqd czy opodatkowacd
pracownikow zagranicznych... No i jest zrzeszenie organizacji, oni nad tym dyskutujq”.
[P_5_koordynator_3pl]

Dodatkowym elementem jest wspotpraca bezposrednia placéwki dyplomatycznej z organizacjami
pozarzgdowymi oraz z przedstawicielami innych panstw-donatoréw w zakresie pomocy rozwojowej.
Taka forma wspdtpracy pozwala na uzyskanie wymiernych korzysci przez podmioty uczestniczace.
Przyktadem jest tu wspdtpraca polsko-czeska. W zwigzku z utrudniong kwestig wjazdu do strefy Gazy
Strona, strona polska w ramach tej wspodtpracy dzielita sie doswiadczeniem, z kolei strona czeska
udzielita wsparcia technicznego:

»(-..) kilka razy mielismy wtasnie takie spotkanie, Ze dzwonie do Czechdw, cos tam sie zapytac, jak
sobie radzicie z miejscem w tym i w tym. Czy tam wtasnie na przyktad ten nasz projekt w Gazie w
zesztym roku to wtasnie byt polsko-czeski. Tez byto wtasnie na zasadzie Czechy (...) Ta dziewczyna
(...) przyszta i mowi, ze oni chcq cos robi¢ w Gazie tylko nie za bardzo wie co, bo byta nowa {...)
Mysmy wtedy my sobie z nig usiadtysmy, porozmawiaty, jakie sq mozliwosci (...). Ja jg umowitam
na spotkanie z jednq organizacjqg, ktora pracuje w Gazie. Oni majg tam na miejscu miejscowych
partnerow, my jako dwdjka powiedzmy donoréw mozemy zrobi¢ wiecej”. [P_5_koordynator_3pl]

Jak wspomniano powyzej dos¢ dobrze nalezy oceni¢ przeptyw informacji pomiedzy strong polska
realizujgcg pomoc rozwojowa w Palestynie a innymi donatorami i potencjalnymi wspdtpracownikami.
W praktyce jednak bardzo rzadko projektuje sie dziatania jako komplementarne z innymi donatorami.
Beneficjenci i organizacje partnerskie realizujg projekty finansowane przez innych donatoréw
poprzez samodzielne ich wyszukiwanie i sg one niezalezne od podobnych tematycznie i/lub
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zakresowo projektéw realizowanych przez PPR. W tym wzgledzie wsparcie z réznych zZrédet jest
czesto punktowe — dany kraj wspiera biezgce cele rozwojowe beneficjenta/organizacji partnerskiej.
Najczesciej dana organizacja partnerska wspoétpracuje z niewielky liczbg donatoréow — i dotyczy to
takze organizacji dziatajgcych wiele lat, wykazujgcych sie duzym potencjatem organizacyjnym.
Nierzadkie sg sytuacje, kiedy polska pomoc rozwojowa jest jedynym zrédtem wsparcia danego typu
beneficjenta, nawet funkcjonujgcego dtuzszy czas w danej branzy/sektorze. Beneficjenci ewentualnie
majg wiedze o innych donatorach dziatajacych w ich regionie i branzy, ale czesto nie podejmujg
dziatan majacych na celu pozyska¢ pomoc innych krajéw w realizacji wtasnych celéw.

»~Wiem, Ze projekt realizowany byt przez Polski rzqd. Takie informacje przekazat realizator
projektu — [nazwa organizacji partnerskiej]. Nie styszatem natomiast o innych projektach
realizowanych przez inne organizacje.” [P_3_beneficjent_1]

LJestesmy swiadomi, iz polski rzqd finansuje inne projekty w Palestynie, nie umiemy jednak poda¢
przyktadow. Sami z polskiej pomocy realizowalismy ten jeden, o ktérym tutaj mowa. Nie
realizujemy wielu projektéow od innych donordéw, ale sq takie finansowane przez Niemcy i
Holandie (dotyczqce dzieci i kobiet).” [P_6_beneficjent_1_2 3]

W tym aspekcie mozna udoskonali¢ dziatanie PPR. Biorgc pod uwage ograniczony i relatywnie
niewielki budzet PPR nalezatoby mysle¢ o realizacji dziatan komplementarnych z innymi donatorami
na dwa mozliwe sposoby. Pierwszym jest realizacja jakiegos wasko zakrojonego projektu, ktoéry
stanowi kontynuacje dziatari innych donatoréw na danym terenie/dla danej grupy beneficjentéw.
Przyktadowo, Czeska Agencja Rozwoju wspodtpracuje z innymi donatorami poprzez realizacje
wspadlnych projektow, gdzie kazdy donator odpowiada za wyodrebnione dziatania. Drugg mozliwoscig
jest realizacja projektéw modutowych. W tym wzgledzie mozna by wspétpracowac z wiekszymi
donatorami w projektach dtugofalowych (realizacja dtuzsza niz 2 lata) i realizowac jeden z modutow
tematycznych projektu nadzorowanego przez wiekszego donatora. Z badan wynika, ze prowadzenie
projektéw modutowych na szeroka skale bytoby bardzo korzystne biorgc pod uwage ograniczone
mozliwosci Polski. Projekty PPR mogtyby nawet w gitdéwnym stopniu stanowi¢ pokrycie wktadu
wtasnego w duzych projektach, realizowanych przez innych donatoréw.

»Pozytywne jest to, Zze sq projekty dwu modufowe a nawet trzy modutowe juz mozliwe, to jest
super, bo to pozwala na dofinansowanie. Na przyktad zeby wystqgpic o projekty z Unii Europejskiej
to trzeba miec¢ wktad finansowy z innego projektu.” [P_1_koordynator_1]

Wydaje sie, ze niepetna komplementarnos¢ dziatan projektowych z réinych Zrédet finansowania
wynika z modelu dziatania zaréwno polskiej placowki dyplomatycznej, jak i polskich organizacji
pozarzagdowych. Badania wskazujg, ze w wyborze kierunkdw wsparcia najwazniejszym czynnikiem
jest typ beneficjenta, a nie sam obszar tematyczny wsparcia. Logika dziatania placowki jest taka, ze
wybiera sie beneficjentéw najbardziej zagrozonych wykluczeniem — takich, do ktérych dociera
niewielu donatoréw.

,Zazwyczaj tak jak mowie, no my akurat staramy sie wybrac takie miejsca, gdzie akurat nie ma w
sumie nikogo. Nawet jak ta [nazwa organizacji partnerskiejl... Okej, no [nazwa organizacji
partnerskiej] niby jest wszedzie, ale beneficjentow wybierajqg naprawde in the middle of nowhere.
No akurat ciezko dojechac i ciezko trafic... nawet jezeli pieciu innych donoréw pomaga takiej Imce
w takim samym projekcie, no to akurat zapotrzebowanie jest tak duze, ze akurat w tym danym
projekcie to nie ma roznicy ilu donorow pomaga, bo tych ludzi jest tak duzo, Ze na przyktad, jak
my sie zajmiemy 50 osobami to na przyktad ktos inny ma kolejne osoby...” [P_5_koordynator_3pl]
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Biorgc pod uwage bardzo dobrg wspdtprace polskiej strony z lokalnymi organizacjami partnerskimi,

znakomitg i doceniang znajomosé lokalnych uwarunkowac przez polskg placéwke dyplomatyczng —

a z drugiej strony aktywng wymiane informacji pomiedzy strong polska a innymi donatorami

(zaréwno kraje UE, na strategicznym poziomie, jak i dwustronng wspoétprace bezposrednia z innymi

krajami) nalezatoby w wiekszym stopniu wykorzysta¢ ten potencjat dla realizacji wspdlnych

projektéw. Zwfaszcza, jesli wezmie sie pod uwage niewyksztatcony jeszcze i niewielki potencjat

lokalnych organizacji partnerskich i beneficjentéw do poszukiwania wsparcia komplementarnego

wzgledem polskiego donatora.

Gtowne wnioski:

Skala pomocy bilateralnej jest niewielka, a polska pomoc rozwojowa polega przede wszystkim na
realizacji zobowigzan miedzynarodowych.

Strona polska, a zwtaszcza polska placowka dyplomatyczna, sg bardzo zaangazowane w prowadzone
dziatania rozwojowe, co sprawia, ze organizacje partnerskie i beneficjenci czujg wsparcie nawet po
zakonczeniu projektu.

Wyréznikiem dziatania polskiej placéwki dyplomatycznej w zakresie PPR jest profesjonalizm,
przejawiajgcy sie m.in. w bardzo sprawnej komunikacji z organizacjami partnerskimi.

Cecha PPR w Plaestynie jest elastycznos¢ dziatania, zwtaszcza w poréwnaniu z innymi donatorami, co
stanowi adekwatng odpowiedz na kontekst polityczny.

Polska placowka dyplomatyczna w Ramallah aktywnie wspdtpracuje z innymi krajami Unii
Europejskiej na strategicznym i roboczym poziomie w zakresie pomocy rozwojowej, nie przektada sie
to jednak na projektowanie dziatan komplementarnych do dziatan innych donatordéw.

Rekomendacje z badania:

Bioragc pod uwage ograniczony i relatywnie niewielki budzet PPR projekty realizowane w ramach SMG
powinny mie¢, co do zasady, charakter komplementarny do dziatarn innych donatoréw. Mozna to
przeprowadzi¢ na dwa sposoby. Pierwszym jest realizacja wasko zakrojonego projektu, ktéry
stanowitby uzupetnienie lub rozszerzenie dziatan innych donatoréw na danym terenie/dla danej
grupy beneficjentow. Drugg mozliwoscig jest wtgczenie sie w realizacje projektow wieloletnich
(dtuzszych niz dwa lata) zainicjowanych i nadzorowanych przez wiekszego donatora. W tym celu
nalezy planowacd polskie projekty w ten sposdb, by stanowity kompletne, zamkniete zadania. Takie
zadania powinny mieé przypisane wskazniki (przynajmniej na poziomie wskaznikoéw produktu).
Pozwoli to na kompleksowe zaplanowanie i ukonczenie konkretnego dziatania, ktére bedzie mozna
oceni¢ w kontekscie realizacji zatozonych wskaznikdw, co w konsekwencji zabezpieczy widocznos¢
efektédw PPR.

Rekomenduje sie wprowadzenie mechanizméw weryfikacji efektéw synergicznych poprzez
stworzenie bardziej szczegdétowych wytycznych dotyczacych tej sekcji wniosku projektowego oraz
uwzglednienie tego typu sekcji w sprawozdaniach merytorycznych z realizacji projektu.
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2.6. MONITOROWANIE

Jak wzmocni¢ system monitorowania projektéw realizowanych w ramach polskiej wspdtpracy
rozwojowej?

System monitoringu i ewaluacji pomocy rozwojowej to jeden z kluczowych czynnikéw warunkujacych
jakos¢ planowanych i realizowanych dziatan. Petni on funkcje konkluzywng (sprawozdawczo-
rozliczeniowq) oraz przede wszystkim formatywna, w tym w szczegdlnosci na etapie programowania
kolejnych interwencji prorozwojowych.

Proces monitorowania i ewaluacji pomocy rozwojowej w Palestynie realizowany jest w sposdb
nieusystematyzowany. Brakuje m.in. jednoznacznego przypisania odpowiedzialnosci za te procesy
konkretnym podmiotom.

,Poza tym nie ma w polskim (MSZ) druzyny na realizacje ewaluacji. Kto to podZniej bedzie
ewaluowat? Ty mdéwisz o projektach, okej, dobrze... Ale czy jest wydziat... ktdry przyjezdza i
rzeczywiscie realizuje powiedzmy, czy bada rezultaty, czy to zostato osiggniete? Nie ma.”
[P_5_koordynator_3pl]

Wyniki badania wskazujg, ze jedng z istotnych barier w zakresie prowadzenia monitoringu i ewaluacji
sg ograniczone zasoby finansowe oraz czas trwania projektow. Niepokojacy jest fakt, ze dziatania
monitoringowo-ewaluacyjne podejmowane s3g jedynie w trakcie realizacji przedsiewzied.
Brakuje usystematyzowanej refleksji nad skutecznoscig, efektywnoscig, uzytecznoscig i trwatoscia
projektéw po ich zakorczeniu. Budzety obejmujg bowiem jedynie czesci wdrozeniowe.

»(...) my (...) nie mamy dodatkowego budzetu, zeby na przyktad w pierwszej potowie nastepnego
roku  sprawdzic co sie  dzieje, nie mozemy tych  pieniedzy  wykorzystac
na przyktad takie cos. Nawet wczesniej jak (...) przydzielano jakie$ pienigdze na monitoring tych
projektow to byfo tylko w momencie wdrazania projektu. Czyli na przyktad jak (..) wdrazamy
projekty powiedzmy od czerwca do grudnia (...). W tym czasie mozemy wydac jakgs tam
minimalng kwote na monitoring {(...).”. [P_5_koordynator_3pl]

» (...) pienigdze sq tylko przeznaczone na moment realizacji w danym roku (...) wfasnie
nie moge wykorzysta¢ Zadnych tych srodkow na przyszty rok ani na ewaluacje,
ani na przygotowanie na przyktad analizy sektora jakiegos tam, czy to warto, czy nie.”
[P_5_koordynator_3pl]

System monitorowania pomocy rozwojowej zaktada m.in. wizyty w miejscach realizacji projektow,
ktorych skutecznos¢ uzalezniona jest jednak od biezgcej sytuacji polityczne;j.

»(-..) MSZ jest niemal w statym kontakcie z podmiotami ktére wdrazajg projekty. W tym systemie
zaktada sie, by co najmniej 5% realizowanych projektow zobaczy¢ na miejscu — zazwyczaj raz w
roku wizyta w danym kraju. System bierze pod uwage kwestie bezpieczenstwa i dlatego np. nie
byto monitorowania Palestyny na miejscu w 2015 bo sytuacja polityczna nie byta sprzyjajgca (...)”
[P_.1 6_MSZ_1]

Procesy monitoringu i ewaluacji pomocy rozwojowej w Palestynie uzupetniane sg o dziatania
podejmowane we wtasnym zakresie przez polskie organizacje pozarzagdowe. Aktywnos$¢ ta stanowi
przejaw ich zaangazowania w pomoc beneficjentom oraz miejscowym organizacjom partnerskim.
Niemniej jednak dziatania te ze wzgledu na ograniczony zakres oraz brak rozwigzan systemowych
nie gwarantujg odpowiedniego poziomu uzytecznosci i funkcjonalnosci.
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,Tak. To jest tak (...), Ze my dostajemy co miesigc raport od partnera, prosimy o wszystkie dane
istotne. Poza tym, ze my sami aktywnie mozna by powiedzie¢ monitorujemy projekt, czyli jakby
jestesmy tam fizycznie regularnie. I, Ze nawet jak nie ja to ktos inny z projektu przyjezdza, na
przyktad odwiedza te spdtdzielnie. To znaczy zalezy nam Zeby miec tez bezposredni kontakt z
beneficjentami.” [P_1_koordynator_1]

»Fajne by byty takie srodki, Zeby mozna byto czy upewnic sie... Czy do pewnego zmonitorowania,
taki follow-up wizyt juz po ustaniu projektu. Bo mozemy nie miec¢ projektu kontynuujgcego, a na
bazie takiej wizyty dowiedziec sie jaka byta jego efektywnos¢ i zaplanowac inne dziatania, na
przyktad z projektem sktadanym za rok.” [P_1_koordynator_1]

Z punktu widzenia efektywnosci systemu monitoringu i ewaluacji niewielkg uzytecznos¢
majg odbywajgce sie na miejscu wizyty przedstawiciela polskiego MSZ w trakcie realizacji
przedsiewziec¢. Krétki czas trwania wizyty utrudnia dokonanie pogtebionej analizy oraz rzetelnej
oceny efektédw realizacji projektow a tym samym uniemozliwia sformutowanie uzytecznych
whioskow

i rekomendacji.

»- A tam jest jakis system? (...) Tam sq tam wizyty takie (...) Nic (to) nie wnosi. (...)byt taki
moment, Zze tam chyba byt taki koordynator, ktory z ramienia MSZ-u, ktéry tam chyba byt 3 lata z
rzedu, i ktdry juz troche jeZzdzit i troche rozumiat problem. Tak, ta osoba rzeczywiscie cos mogtaby
wnies¢ jeszcze (...), a potem to (..), potem mozemy sobie darowac (...). Ale nie, to w ogdle nie
wptfywa w Zaden sposob na projekt. No jak moze wizyta taka, ze przyjedzie ktos z Warszawy na 3
dni, moze wptyngé na realizacje projektu (...). Zaden, no zadnego wktadu merytorycznego, nigdy
nie mieli Zadnych uwag merytorycznych, zacznijmy od tego. Te wizyty sie nie koriczyty nigdy
zadnymi uwagami merytorycznymi. Nigdy.” [P_4 8 wykonawca_projektu_1]

... ktos przyjezdza i sprawdza, czy cysterna jest budowana (...). (Mozna) wystac zdjecia. Cysterna
jest budowana, cysterna stoi... przyjezdzajqg zobaczy¢ realizacje, a powinni przyjecha¢ zobaczyé
efekty. Wiec zamiast przyjechac¢ w listopadzie zobaczyé, czy projekt jest realizowany i wydawac
pienigdze na tq osobe na tydzien, zeby odwiedzi¢ to powinni (...) te pienigdze wydac¢ w kwietniu,
zeby mogli przyjechac i zobaczyc, co zostato kilka miesiecy po projekcie, prawda? Na tej zasadzie.
Bardziej juz sie koncentrowac na tych efektach, a nie na samym procesie.” [P_5_koordynator_3pl]

W takiej sytuacji nalezatoby rozwazyé wzmocnienie ich skutecznosci przez przygotowywanie
zbiorczych rocznych raportéw z monitoringu podsumowujgcych przeprowadzone dziatania
monitoringowe w danym roku. Raporty stanowityby materiat do dyskusji na temat zmian w systemie
PPR (ukierunkowywaniu wsparcia na kolejny rok, konstrukcji nowych konkurséw czy wycigganiu
whnioskow dla przysztych Planow dziatan) i stuzytyby réwniez zachowaniu pamieci instytucjonalnej w
sytuacji czestej rotacji kadr w MSZ. Do opracowania raportow wykorzystane mogtyby by¢ réwniez
whnioski ze zmodyfikowanych sprawozdan projektodawcéw (np. w zakresie stopnia osiggania
wskaznikow). W przypadku braku pogtebionej dyskusji nad rolg wizyt i mozliwych do wprowadzenia
zmianach w ich organizacji nalezatoby z nich zrezygnowac.

W ramach planowania i realizacji polskiej wspdtpracy rozwojowej zaobserwowa¢ mozna wyrazng
pozytywng zmiane jakosciowg w obszarze programowania strategicznego i operacyjnego.
W Wieloletnim Programie Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2016-2020 przygotowanym przez MSZ
uwzglednione zostaty elementy logiki interwencji oraz teorii zmiany, w tym w szczegdlnosci w postaci
spodziewanych rezultatéw wdrazania programu. Ponadto na poziomie Planu wspdtpracy rozwojowej
w 2016 r. przedstawiona zostata propozycja wskaznikéw mozliwych do wykorzystania w procesie
monitorowania i ewaluacji. Dla monitorowania osiggania tych wskaznikdw uzytecznym narzedziem
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bytoby uzupetnienie sprawozdania merytorycznego przygotowywanego przez projektodawcow
wykazem stopnia osiggniecia wskaznikdw produktu zbieznych ze wskaznikami okreslonymi w Planie
(w formie prostego formularza Excel).

Rekomenduje sie rédwniez wprowadzenie w przysztosci systematycznie prowadzonej, rzetelnej
ewaluacji efektéw (rezultatéw dtugoterminowych) projektéw — szczegdlnie projektow o duzych
budzetach lub wigzki projektéw realizowanej w danym obszarze W przypadku oceny efektow
projektéw standardem powinno by¢ prowadzenie ewaluacji z wykorzystaniem schematu badania
bazujgcego na podejsciu kontrfaktycznym, zalecanym do oceny efektow interwencji publicznych.
Pozwolitoby to skorzysta¢ z logiki podejscia zalecanego do oceny efektow ex-post projektow i w
przyblizony sposéb wydzieli¢ efekt danej interwencji. W tym celu wykorzystywane mogtyby by¢ przez
projektodawcow duze projekty modutowe. Wyniki takich badan moglyby by¢ podstawag do
podejmowania decyzji o kontynuacji dziatan w danym obszarze. W przypadku koncentracji
podobnych dziatan projektowych réznych projektodawcéw w jednym obszarze tematycznym mozna
probowaé w przysztosci tego typu analizy realizowaé na wyzszym poziomie przez MSZ

W perspektywie dtugoterminowej rekomenduje sie podsumowanie oraz uzupetnienie ewaluacji
biezgcej programu realizowanej przez MSZ ewaluacjg ex post zarowno Wieloletniego Programu
Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2012-2015, jak i kolejnego Wieloletniego Programu Wspotpracy
Rozwojowej na lata 2016-2020 (przeprowadzonej w roku 2021 lub 2022). Ewaluacja ex post powinna
polega¢ m.in. na metaanalizie wynikéw badan ewaluacyjnych zrealizowanych w catym okresie
realizacji programu, czyli podsumowaniu efektéw oraz spostrzezen, wnioskdw i rekomendacji
zidentyfikowanych i sformutowanych w ramach wczeséniejszych ewaluacji.

Wyniki badan ewaluacyjnych przeprowadzonych w okresie 2016-2020 powinny stanowi¢ podstawe
dla procesu programowania interwencji 2020+. Ponadto proponujemy, aby nastepna edycja
programu poddana zostata procesowi ewaluacji ex ante przeprowadzonemu w modelu
partycypacyjnym  (tj.  przygotowanie  programu we  wspdtpracy z  ewaluatorami
zewnetrznymi/ekspertami).

Z uwagi na specyfike ewaluacji pomocy rozwojowej polegajacej na realizacji badan terenowych
w krajach zlokalizowanych poza kontynentem europejskim, charakteryzujgcych sie wysokim
poziomem ryzyka politycznego, odmienng kulturg i klimatem wskazéwka na przysztos¢ bytoby
wydtuzenie termindéw realizacji ewaluacji oraz termindw przygotowania ofert. Rozwigzania te
pozwolg na bardziej pogtebiong i szczegétowq analize oddziatywania projektow oraz na ograniczenie
ryzyka zwigzanego z organizacjg i realizacjg badan. Standardem miedzynarodowym w tego typu
badaniach jest réwniez przekazywanie zaliczki na pokrycie kosztow organizacyjnych badania.
Mogtoby to sie odbywaé poprzez ptatnosci czastkowe (np. za przygotowanie raportu
metodologicznego). W praktyce tego typu ptatnos¢ czgstkowa wynosi od 15% do 20% wartosci
zamowienia. W przypadku badan realizowanych w trudniejszych niz niniejsza ewaluacja warunkach
(w przypadku projektéw humanitarnych) nalezy réwniez przewidzie¢ dodatkowe S$rodki na
finansowanie kwestii zwigzanych z bezpieczerstwem (np. dodatkowe $rodki na wynajem obstawy

itp.).

Gtowne wnioski:

e Proces monitorowania i ewaluacji pomocy rozwojowej w Palestynie realizowany jest w sposob
nieusystematyzowany, brakuje m.in. jednoznacznego przypisania odpowiedzialnosci za te procesy
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konkretnym podmiotom.

Dziatania monitoringowo-ewaluacyjne podejmowane sg jedynie w trakcie realizacji przedsiewziec,
brakuje takich dziatan po ich zakonczeniu.

Skutecznos¢ wizyt w miejscach realizacji projektow jest uzalezniona od biezgcej sytuacji politycznej.

Organizacje partnerskie prowadzg witasne dziatania monitoringowe, jednak nie majg one charakteru
usystematyzowanego.

Wizyty monitorujgce przedstawiciela MSZ nie sg wystarczajgco uzyteczne ze wzgledu na krotki czas
trwania wizyty, utrudniajacy dokonanie pogtebionej analizy oraz rzetelnej oceny efektéw realizacji
projektow.

Rekomendacje z badania:

W perspektywie dtugoterminowej proponuje sie zaplanowanie ewaluacji ex post zaréwno
Wieloletniego Programu Wspodtpracy Rozwojowej na lata 2012-2015, jak i kolejnego - Wieloletniego
Programu Wspotpracy Rozwojowej na lata 2016-2020 (przeprowadzonej w roku 2021 lub 2022) oraz
ewaluacji ex ante kolejnego programu opracowanego dla okresu post-2020.

W zwigzku z ograniczong uzytecznoscig wynikdw wizyt monitoringowych rekomenduje sie
wzmochienie ich skutecznosci przez przygotowywanie zbiorczych rocznych raportéw z monitoringu
podsumowujgcych wyniki przeprowadzonych dziatan monitoringowych w danym roku. Wizyty
powinny dotyczyé wybranej proby projektow, trwac dtuzej i by¢ realizowane przez dwie osoby
(zasada dwoch par oczu) celem dogtebnej analizy sytuacji na miejscu. Warto rozwazy¢, czy wizyty
powinny dotyczy¢ wdrazania projektu czy tez efektow projektu (od tego zalezy organizacja wizyty w
trakcie lub po zakonczeniu realizacji projektu). Konieczne jest wiec zdefiniowanie funkcji wizyt: a) jesli
wizyty beda sie odbywac w toku realizacji projektow to powinny by¢ elementem monitoringu i miec
potencjat formatywny — powinny zosta¢ wypracowane mechanizmy gwarantujagce wprowadzenie na
bazie wnioskdéw z wizyt mozliwosci modyfikacji dziatan sktadajgcych sie na wdrozenie projektéw lub
b) jesli wizyty bedg sie odbywaé po zakornczeniu pewnej puli projektéw mogg by¢ elementem
ewaluacji — nalezy je projektowa¢ w kontekscie planu ewaluacji, do ktérego nalezy sie odwotywac
dobierajac prébke projektéw podlegajacych wizytacji. W przypadku braku pogtebionej dyskusji nad
rolg wizyt i wprowadzenia zmian w ich organizacji nalezatoby z nich zrezygnowac.

Dla monitorowania osiggania wskaznikéw zawartych w dokumentach programowych na lata 2016-
2020 uzytecznym narzedziem bytoby uzupetnienie sprawozdania merytorycznego przygotowywanego
przez projektodawcéw wykazem stopnia osiggniecia wskaznikow produktu (zbieznych ze wskaznikami
okreslonymi w Planie rocznym).

W przypadku ewaluacji rekomenduje sie wprowadzenie w perspektywie dfugoterminowej
systematycznie prowadzonej, rzetelnej ewaluacji efektéw (rezultatéw dtugoterminowych) projektéw
— szczegolnie projektéw o duzych budzetach lub wigzki projektéw realizowanej w danym obszarze. W
tym przypadku dla oceny efektéw mozna by skorzystac ze schematu badania bazujacego na podejsciu
kontrfaktycznym, zalecanym do oceny efektéw interwencji publicznych. Pozwolitoby to skorzystaé z
logiki podejscia zalecanego do oceny efektéw ex-post projektéw i w przyblizony sposéb wydzieli¢
efekt danej interwencji. Tego typu badania mogtyby by¢ przeprowadzane przez projektodawcow w
ramach duzych projektéw modutowych (w ramach diagnozy na poczatku implementacji projektu oraz
ewaluacji dziatan pod koniec realizacji projektu) przy realizacji homogenicznych pod wzgledem
rodzaju wsparcia typéw projektow. Wyniki tego typu badan mogtyby stanowi¢ podstawe do
podejmowania decyzji o kontynuacji wsparcia dla danego typu projektow. W przypadku koncentracji
podobnych dziatan projektowych réznych projektodawcéw w jednym obszarze tematycznym mozna
probowa¢ w przysztosci tego typu analizy realizowaé¢ na wyzszym poziomie przez MSZ. W tym
wypadku mozna rozwazy¢ taki sposdb realizacji ewaluacji, w ktérym MSZ zleca badanie na 3 lata: w
pierwszym roku nastepuje wybor projektu/wigzki projektéw; nastepnie ewaluatorzy doradzajg
projektodawcom, jak dobra¢ odpowiednie grupy, przygotowuja narzedzia itp. A nastepnie — za dwa
lata - przeprowadzane jest badanie, ktére daje juz konkretne wyniki.
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2.7. POTENCJAL POLSKICH ORGANIZACJI/INSTYTUCII

Pytania badawcze:

Jakiego typu doswiadczenie i potencjat polskich organizacji i instytucji sq niezbedne/ sprzyjajq
szczegdlnie realizacji duzych projektéw rozwojowych prowadzonych w Afryce/ na Bliskim Wchodzie
wspdlnie: a) z administracjq publiczng biorcéw pomocy (centralng i lokalng), b) z partnerami
lokalnymi/ pozarzgdowymi w krajach biorcach pomocy? c) z innymi darczyricami?

W kontekscie zebranych danych nalezy mie¢ na uwadze, ze polska placéwka dyplomatyczna
dziatajgca w Ramallah dysponuje bardzo ograniczonymi i niewielkimi zasobami kadrowymi.

,Jesli chodzi o placowke w Ramallah, to jest tak, ze oni chyba majq na tyle duzo swoich projektéow
i zatoga jest tak mata tej, to jest jedna placéwka, ktéra ma tylko dwie osoby z Polski, to jest
bardzo mato na wszystkie tematy (...).” [P_1_koordynator_1]

Biorgc to pod uwage, dziatalnos¢ placowki w zakresie PPR nalezy oceni¢ jako wzorcowa. Placéwka
jest bardzo dobrze oceniana przez partneréw lokalnych w Palestynie oraz polskie organizacje
pozarzgdowe. Na pierwszy plan wysuwa sie kwestia duzego zaangazowania przedstawicieli, ktdrzy
wdrazajg model partycypacyjny wspétpracy z lokalnymi organizacjami. Na uwage zastuguje
profesjonalizm, wynikajgcy z bardzo dobrego rozpoznania kontekstu lokalnego oraz uwarunkowan
politycznych.

Placéwka wykazuje sie duzg elastycznoscig dziatan, ktdra jest adekwatng odpowiedzig na konflikt
polityczny.

»My scisle wspotpracowalismy z przedstawicielstwem i rzeczywiscie ta wspdotpraca nam sie bardzo
dobrze uktadata (...). | tam byta i jest chyba dalej, juz przedstawiciela RP, bardzo fajna dziewczyna
(...), ktéra tam mieszka na state (...) i ona od lat juz tam w tym biurze pracuje, i zajmowata sie
tymi projektami, bo ona jest bardzo taka zorientowana w temacie. | rzeczywiscie bardzo otwarta
tez, mozna byto z nig tam przedyskutowac rozne rzeczy, i ona tam ewentualnie potem referowata
to przedstawicielowi (...).” [P_4_8_wykonawca_projektu_1]

Jedli spojrzymy na model dziatania placéwki w zakresie PPR, to mozna zauwazy¢, ze dobdr projektow
przede wszystkim odbywa sie poprzez ocene potencjatu organizacji partnerskiej, ktéra bedzie
odpowiedzialna za wdrozenie projektu w Palestynie. Zasada jest kontynuacja wspotpracy z
organizacjami partnerskimi, ktére ,, sprawdzity sie”.

,Czy te projekty realizowane za posrednictwem pomocy rozwojowej polskiej wptywajg
na potencjat tych partnerdw, z ktorymi sie je realizujg? - Wptywajq. Tylko ze za kazdym razem jest
ryzyko, bo na przyktad (...) kilka organizacji, ktore sq dobre, mocne, silne. Ja wtedy mam taki
spokdj wewnetrzny, ze wiem, ze projekt zostanie zrobiony bardzo dobrze w miejscu, na ktorym
jest zapotrzebowanie i sie nie musze o nic martwic (...). Ale sq tez takie wtasnie organizacje, gdzie
tak chce im pomdc, wiem, Ze ich potencjat jest niski, ale sobie mysle, ze im to pomoze. No ale za
kazdym razem to jest takie fifty fifty.” [P_5_koordynator_3pl]

Kluczowym elementem jest wiec dobdr organizacji partnerskiej, ktéra ma wysoki potencjat
organizacyjny i bogate doswiadczenie. Model ten nalezy uznac jako stuszny, zwtaszcza w kraju,
w ktédrym konflikt tak silnie oddziatuje na efekty projektéw (patrz rozdziat 2.3. TRWALOSC).
Mozna wrecz powiedzie¢ dobitniej — przedstawiciele placowki zdajg sobie sprawe, ze bez
partnerstwa silnych, lokalnych organizacji, szanse na powodzenie projektéw, a nawet samg ich
realizacje sg bardzo ograniczone.
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Réwnoczesnie logika dziatania jest taka, by nie zamyka¢ mniej rozwinietym organizacjom drogi
do realizacji projektéw rozwojowych, dlatego tez placéwka co jakis czas rekomenduje do objecia
finansowaniem projektéw, ktére wydajg sie mie¢ wysoki potencjat rozwojowy, choé potencjalnym
wykonawcom jeszcze brak odpowiedniego potencjatu organizacyjnego. Nalezy dazyé do utrzymania
tego modelu pracy, polegajgcego na nadaniu wysokiego priorytetu organizacjom o wysokim
potencjale, ale bez ,,zamykania sie” na wspétprace z ,mtodymi” organizacjami o nizszym potencjale
— traktujac wspétprace z nimi eksperymentalnie. Zanim dana organizacja zostanie zarekomendowana
do wspotpracy — jest przedmiotem drobiazgowej oceny, takie wymiany informacji z innymi
donatorami.

»(...) kolejny wniosek ztozony byt w ostatnim konkursie. Tym razem projekt nie zyskat
finansowania, ze wzgledu na to, Ze Przedstawicielstwo chce ,dac¢ takze szanse innym.”
[P_2_3 organizacja_partnerska_1]

Z kolei polskie organizacje pozarzgdowe sg oceniane jako profesjonalne i przygotowane do wdrazania
projektéw rozwojowych o duzych budzetach. Organizacje te sg doswiadczone, majg za sobg
wspotprace w wielu innych krajach wymagajacych interwencji rozwojowych i humanitarnych. Polskie
NGO potrafig radzi¢ sobie z sytuacjg konfliktu, majgcg miejsce w Palestynie.

»Moim zdaniem jakby to jest tak, ze na pewno sktonnos¢ do dziatari w trudnych warunkach, nie
kazda organizacja sie tego podejmie. [nazwa organizacji pozarzqgdowej] ma to w swoim profilu
organizacyjnym (... )“ [P_4_8_ wykonawca_projektu_1]

Polskie organizacje pozarzgdowe dziatajgce w Palestynie majg potencjat do realizacji projektow
rozwojowych o duzych budzetach. Przy czym zauwazy¢ nalezy, ze s3 to rdwnoczesnie podmioty
wyrdzniajgce sie wielkoscig i doswiadczeniem w polskim sektorze organizacji pozarzadowych.
Jednoczesnie dysponujg one bogatg siecig kontaktéw z lokalnymi organizacjami partnerskimi.
Organizacje te przejawiaty réwniez wysoki stopie wspotpracy miedzy sobg, brak jest tu motywoéw
rywalizacji, np. walki o finansowanie.

,,Czy Panistwo byliby w stanie robi¢ wieksze projekty? Wartosci 3 milionéw na przyktad.

- Bylibysmy. Z tym partnerem tak. Ale ogdlnie bylibysmy, bo robimy, w Libanie robimy za {(...),
nie wiem, z IRF-u to chyba robimy nawet projekty rzedu 10 milionéw ztotych..”
[P_1_koordynator_1]

,PAH, PCPM i Caritas zawsze byli razem. Nie wiem, jak w Warszawie. Osoby na miejscu zawsze
wspotdziataty razem. Teraz jezeli chodzi o Caritas i PCPM (...) caty czas sie informujq nawzajem
co robig, co i jak... Nie wiem na ile biura te gtdwne wspdtpracujg w Warszawie, ale jezeli chodzi
o0 osoby odpowiedzialne za Palestyne to sq w kontakcie caty czas, kiedy kto przylatuje,
jakie projekty, wiec pod tym wzgledem sobie catkiem radzq. Mogliby biuro razem otworzy¢
przeciez. Mogliby razem sie utrzymywaé na spotke, to przeciez nie jest takie zte.”
[P_5_koordynator_3pl]

Dodatkowo polskie organizacje pozarzgdowe wykazujg sie mocnym zaangazowaniem w realizowane
dziatania, wysokim stopniem determinacji, dobrze rozumiejg kontekst lokalny i pozostawiajg wolne
pole dziatania lokalnym organizacjom partnerskim.

LA jakie cechy polskich organizacji sq przydatne do wspdtpracy z partnerem lokalnym?(...)
Umiejetnos¢ wydobywania zaangazowania partnera, czyli nie narzucanie samemu, a pytanie go,
czego on chce. Umiejetnos¢ jakby dania temu partnerowi mozliwosci realizowania sie. Zeby nie
byt naszym Zotnierzem, bo wtedy to my realizujemy projekt, tylko Zeby on poczut, ze to jest jego i
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Zeby wktadat w to serce. Na pewno swiadomos¢ rdznic kulturowych, czyli w sposobu w jaki sie
rozmawia (...). Czy na przyktad nie zatatwia sie spraw waznych mailem tylko sie rozmawia. Jak sie
nie zna tych kodow kulturowych to mozna bardzo tatwo cos tam spali¢. To jest tak, ze trzeba by¢
konsekwentnym (...).” [P_1_koordynator_1]

Barierg dziatania organizacji pozarzagdowych w Palestynie jest doraznos$¢ i brak statej obecnosci

w terenie. Do niedawna PAH posiadata stacjonarne biuro w Palestynie, co byto oceniane, jako jeden z

czynnikéw sukcesu jej dziatalnosci.

»Doraznosc. To jest mysle na minus, niestety... Nie ma ciggtosci dziatania. Ewidentnie wszystkie
organizacje, ktore tam sq, ktore dziatajg na zasadzie tylko z doskoku, projektowej...”
[P_4_8 wykonawca_projektu_1]

,Po pierwsze to byt jedyny NGOs obecny na miejscu. PCPM dziata satelitarnie. PCPM dziata przez
partnera. Partner wszystko robi, oni przyjezdZzajq jako satelita. Dopiero teraz rozwazajq otwarcie
biura. Caritas na tej samej zasadzie, przez satelite (...). To jest inwestycja z ich strony. Oni jako
organizacja muszq podjg¢ strategiczng decyzje, otwierajq biuro w tym miejscu i wiadomo, przez
pierwsze miesigce muszq inwestowac czy powiedzmy wystac kogos (...)” [P_5_koordynator_3pl]

Kolejng istotng barierg jest to, ze w dziatalnos¢ organizacji wpisane jest uwiktanie w sytuacje

polityczng. Koniecznos¢ reprezentowania intereséw beneficjentdw i ryzyko nieumyslnego wiaczenia

sie w konflikt sg czynnikiem zniechecajgcym organizacje pozarzgdowe do realizacji projektéw PPR.

,(...) tez byta taka dyskusyjna sprawa, nawet w ramach samego PAH-u, czy my powinnisSmy sie
angazowac w takie rzeczy adwokackie, rzecznicze szczegolnie w Palestynie, gdzie tak naprawde
wszystko jest upolitycznione. Wiec tez jakby po dtfugiej dyskusji, to byt jeden z czynnikow,
ktory zadecydowat o zabiciu misji Autonomii Palestynriskiej.” [P_4_8 wykonawca_projektu_1]

Podsumowujac, wiekszos¢ polskich organizacji pozarzadowych wykazuje sie duzym potencjatem

do prowadzenia projektéw rozwojowych. Warta odnotowania jest gotowo$¢é wspotpracy
tych organizacji miedzy sobg oraz brak leku przed podejmowaniem ryzyka, czyli podejmowania
sie implementacji projektéw, ktére mogg by¢ szczegdlnie narazone na niepowodzenie w trakcie

realizacji ze wzgledu np. na trudno dostepnych beneficjentéw, czy trudno dostepne tereny.

Gtowne wnioski:

Dziatalnos¢ placowki w Ramallach w zakresie PPR jest oceniana wzorcowo przez respondentdw, mimo
bardzo ograniczonych zasobdw. Respondenci zwracajg uwage na jej profesjonalizm, wynikajgcy z
bardzo dobrego rozpoznania kontekstu lokalnego oraz uwarunkowan politycznych, a takze otwartego
i elastycznego podejscia do partnerdw i realizacji projektéw rozwojowych.

Sukces projektdw zalezy przede wszystkim od wtasciwego doboru partneréw.

Priorytetowa dla placodwki jest wspotpraca z doswiadczonymi organizacjami o duzym potencjale,
jednak eksperymentalnie prowadzona jest wspoétpraca z organizacjami mniej doswiadczonymi, co
wydaje sie stusznym modelem.

Polskie organizacje realizujgce projekty w Palestynie sg przygotowane do realizacji projektéw
rozwojowych o duzych budzetach. Sg to organizacje duze i doswiadczone, posiadajgce rozbudowang
sie¢ kontaktdw, wyrdzniajgce sie rowniez w polskim sSrodowisku. Charakteryzujg sie wysokim
stopniem zaangazowania i determinacji, dobrze rozumiejg kontekst lokalny i pozostawiajg swobode
dziatania organizacjom partnerskim. Cechuje je rowniez che¢ wspodtpracy z innymi polskimi NGO oraz
gotowosc¢ podjecia ryzyka pracy w trudnych warunkach.

Barierami dziatania tych organizacji s3 doraznos$¢ dziatania i brak statej obecnosci w terenie oraz
ryzyko uwiktania w konfilkt polityczny .
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2.8. OGOLNA OCENA PPR

MOCNE STRONY StABE STRONY

widoczne i trwate bezposrednie efekty
realizacji projektéow

spéjnos¢ zatozen i celéw projektéw ze
spoteczno- ekonomicznymi, politycznymi
i kulturowymi uwarunkowaniami regionu

tatwos¢ nawigzywania kontaktéw oraz duza
dostepnos¢ przedstawicielipolskich
organizacji/instytucji dla beneficjentow
wsparcia i lokalnych organizacji partnerskich

profesjonalizm pracownikow
placéwki dyplomatycznej

polskiej

duze doswiadczenie polskich organizacji
pozarzadowych zdobyte w trakcie realizacji
projektdw rozwojowych w innych krajach
przektadalne na warunki Palestyny

partycypacyjny model dziatania polskich
organizacji/instytucji
utrzymywanie statego kontaktu

z beneficjentami wsparcia, w tym takze po
zakonczeniu realizacji projektow,
pozwalajgce na  utrzymanie  trwatosci
efektow (rezultatéw dtugoterminowych)

elastyczne zasady realizacji projektow
(mozliwosé modyfikacji sposobéw wdrazania
zatozen projektowych)
,rozpoznawalnos¢”

na poziomie lokalnym

polskiej pomocy

entuzjazm, zaangazowanie oraz wysoki
poziom  mobilizacji wsrdod  lokalnych
organizacji partnerskich i beneficjentéw
wsparcia

wysoki  poziom Swiadomosci  korzysci
z dziatan prorozwojowych wsrod
beneficjentow wsparcia

wysoki poziom kreatywnosci

i innowacyjnosci oraz elastyczno$¢ dziatania

beneficjentow (umiejetnosci nabyte na
uzytek pokonywania barier wynikajgcych z

sytuacji politycznej w regionie)

mozliwos¢ wspotpracy polskich organizacji

z innymi donatorami (krajami oraz

organizacjami miedzynarodowymi)

ograniczone zasoby finansowe
,rozproszenie” wsparcia

realizacja projektow o matych budzetach
uniemozliwiajgcych uzyskanie szerszych i
dtugoterminowych efektéw interwencji, w
tym efektéw wizerunkowych w skali kraju i
regionu

ograniczone zasoby kadrowe polskiej

placéwki dyplomatycznej

dorazno$¢, brak statej obecnosci polskich
organizacji na miejscu

brak widocznych efektow synergicznych

niedostateczna orientacja dziatan
promocyjnych i informacyjnych na
prezentacje rezultatow projektow

nierozwiniety system monitorowania
realizacji projektdw i ewaluacji efektow
(rezultatow dtugoterminowych) projektéw
nierozwinieta wspétpraca z polskimi firmami
w ramach PPR wynikajgca m.in. z braku
widocznych korzysci dla polskich
przedsiebiorstw

staba rozpoznawalnos$¢ PPR w Polsce

SZANSE ZAGROZENIA

bariery  kulturowe pomiedzy  Polska

i Palestyng

ryzyka wynikajgce z konfliktu palestyrnsko-
izraelskiego

bariery dla przedsiebiorczosci zwigzane

z konfliktem polityczno- militarnym

mata widoczno$¢ PPR na tle dziatan innych
donatoréw obecnych w regionie oraz
dysponujacych znacznie wiekszymi zasobami

finansowymi i potencjatem organizacyjnym

67




Badanie ewaluacyjne, realizowane przez Fundacje Idea Rozwoju w okresie czerwiec-grudzien 2016
miato na celu przeanalizowanie PPR ze wzgledu na nastepujace kryteria:

o efektywnosc,
e uzytecznosc,
e trwatos,
e trafnosé.

Jedli chodzi o efektywnos¢, to realizowane projekty miaty pozytywny wptyw na sytuacje
poszczegblnych beneficjentéw i spotecznosci lokalnych (efekty lokalne). Natomiast trudno méwi¢ o
znaczacym wptywie na realizacje polskich i miedzynarodowych celéw strategicznych. Polska pomoc
rozwojowa dla Palestyny jest realizowana na matg skale, co wynika z niewielkich srodkéw
finansowych przeznaczanych na projekty, zaréwno w liczbach bezwzglednych, jak i w poréwnaniu do
innych donatordw. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, ze pomimo ograniczonych zasobdéw finansowych i
kadrowych, placdwka w Ramallah oraz polskie organizacje pomocowe osiggajg zamierzone cele
projektéw finansowanych w ramach PPR.

Badania wykazuja, ze zaréwno przedsiewziecia tzw. ,twarde” (a zatem polegajace przede wszystkim
na inwestycjach infrastrukturalnych), jak i ,miekkie” (dziatania z zakresu rozwoju kapitatu ludzkiego)
przynosza oczekiwane efekty. Jak wykazuje przeprowadzona analiza projektéw, czesto realizowane
sg projekty zaktadajgce zaréwno dziatania infrastrukturalne, jak i szkoleniowe. Tego typu inicjatywy
zaktadajgce komplementarne dziatania i catosciowe podejscie do rozwigzywania lokalnych
problemdw przynoszg w praktyce najlepsze rezultaty.

Gtédwna rekomendacjg z badania jest zwiekszenie budzetu na PPR celem poprawy wptywu dziatan
rozwojowych na realizacje celéw strategicznych i zobowigzan miedzynarodowych. W obecnej chwili
zarowno DWR MSZ, jak i placodwki nie majg mozliwosci przejmowania na siebie bardziej ztozonych
zadan, zwtaszcza zwigzanych z monitorowaniem i promocjg PPR. Docelowo warto rozwazy¢ taki
model, w ktérym MSZ petni role strategiczng — zajmuje sie programowaniem wsparcia,
monitorowaniem efektdw na poziomie strategicznym oraz ewaluacjg, podczas gdy za wszystkie
zadania wdrozeniowe (ogtaszanie konkurséw, rozliczanie projektow) odpowiedzialny jest wybrany
(np. w drodze zamowien publicznych) podmiot.

W kontekscie uzytecznosci nalezy stwierdzié, ze badane projekty stanowity odpowiedz na lokalne
potrzeby. Realizowane przedsiewziecia byty czescig strategii organizacji lokalnych, te zas$ — jak
pokazujg efekty projektow — bazowaty na rzetelnej diagnozie. Wiekszos¢ badanych projektéw to
takze dobre przyktady zastosowania zasady empowerment. Przedsiewziecia bazowaty na lokalnych
zasobach, lokalnym potencjale, uwzgledniono w nich takze panujgce w Palestynie realia polityczne,
gospodarcze i spoteczne. Nalezy mie¢ przy tym na uwadze, ze w Palestynie stosunkowo czesto préba
realizacji przedsiewzie¢ odpowiadajgcych potrzebom beneficjentéw napotyka na trudnosci zwigzane
z kwestiami spotecznymi i kulturowymi, np. pozycjg kobiety w spoteczenstwie. Trzeba jednak
podkresli¢, ze realizatorzy tego typu projektow — zaréwno organizacje lokalne, jak polscy partnerzy
czy Konsulat RP w Ramallah uwzglednili ten aspekt przy realizacji dziatan projektowych.

Oceniajgc  PPR  pod katem trwatosci trzeba dokona¢ rozréznienia miedzy efektami
natychmiastowymi, a oddziatywaniem projektu, ktére mozna zaobserwowaé w dtuiszej
perspektywie. Oddziatywanie, a zatem gtebsza, ale wymagajgca dtuzszego czasu, zmiana spoteczna to
domena projektow ,,miekkich”, natychmiastowe efekty widzimy zas w projektach ,twardych”. Nalezy
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jednak pamietac, ze owe ,rezultaty twarde” szybko mogg ulec zniszczeniu ze wzgledu na niepewng
sytuacje polityczng. Jesli zas chodzi o oddziatywanie projektéw , miekkich” jest tu bardzo istotny
warunek: muszg by¢ one dopasowane do panujgcych realidéw i odpowiadaé na rzeczywiste potrzeby.
Tylko wtedy mogg przyczynié sie do realnej — aczkolwiek nieobserwowanej w cyklu ,,zycia” projektu —
zmiany spofecznej. Dla zachowania trwatosci efektdw w skomplikowanej politycznie sytuacji w
Palestynie nalezy rdwniez pamietac o roli elastycznosci dziatania i o zarzgdzaniu ryzykiem.

W zakresie trafnosci nalezy podkresli¢, ze priorytety PPR w latach 2012-2015, tj. edukacja,
gospodarka wodno-sanitarna oraz wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw i tworzenie nowych
miejsc pracy zostaty wiasciwie dobrane. Dziatania na tym polu bez watpienia powinny by¢
kontynuowane, z tym ze w przypadku przedsiebiorstw nalezatoby zwrdéci¢ wiekszg uwage na
wykorzystanie lokalnego potencjatu (nie zawsze opierajgcego sie tylko na rolnictwie, ale takze na
ustugach) oraz kontaktach z rynkami zagranicznymi. Z kolei edukacja — w postaci szkolen, kursow,
warsztatow — jest elementem dwdch pozostatych priorytetéow. Tak tez powinna by¢ traktowana —
z dozg rezerwy nalezatoby podchodzi¢ do projektdw wytgcznie edukacyjnych, zaréwno ze wzgledu na
trudnos¢ jakiejkolwiek ingerencji w panujgcy w Palestynie system edukacji, jak ograniczone
oddziatywanie samych modutéw szkoleniowych, oderwanych od szerszej perspektywy, np. rynku
pracy czy realidw kulturowych. Wspdtpraca rozwojowa z udziatem sektora prywatnego nie jest na
razie nalezycie wykorzystywana. Pierwszym krokiem powinno by¢ poszukiwanie rynkéw zbytu dla
przedsiebiorcéw palestyniskich, a nastepnym nawigzanie trwatych relacji z polskimi przedsiebiorcami.
Z kolei na poziomie strategicznym warto rozwazy¢ Scislejszg wspotprace z Ministerstwem Rozwoju w
zakresie tworzenia bodZcédw zachecajgcych polskich przedsiebiorcow do wchodzenia na rynek
palestynski z wykorzystaniem mechanizéow PPR.

Gtowne wnioski:

Model, w ktérym MSZ petnitby role strategiczng, a inny podmiot bytby odpowiedzialny za dziatania
wdrozeniowe, mogtby pozwolic MSZ skoncentrowac sie na tworzeniu koncepcji i mechanizmdéw lepszego
powigzania celéw polskiej wspétpracy rozwojowej z ogdlnymi celami polityki zagranicznej.

Rekomendacje z badania:

e Rozwigzaniem na poziomie strategicznym bytoby przekazanie zadan zwigzanych z wdrazaniem PPR
(np. ocena projektéw, monitoring i rozliczanie) instytucji zewnetrznej, publicznej lub prywatnej. W
przypadku instytucji prywatnej zlecenie to moze byc¢ zrealizowane w trybie zamoéwien publicznych.
Odcigzytoby to MSZ od zadan zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzaniem konkurséw PPR
oraz rozliczaniem projektéw. Mogtoby tez doprowadzi¢ do skrdcenia procesu oceny projektéw.
Pozwolitoby to na koncentracje dziatalnosci DWR na zadaniach strategicznych. Podejscie takie
zapewnitoby réwniez elastycznos¢ i ograniczytoby ryzyko zwigzane z tworzeniem dodatkowej agencji
administracji publicznej.
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TABELA WNIOSKOW | REKOMENDACII

Lp.

Whiosek

Rekomendacje strategiczne

Adresat

Niskie naktady na PPR sprawiaja, ze realizowane sg projekty o
niskich budzetach, co wptywa negatywnie na efektywnos$¢ PPR -
utrudnia wspodtprace z innymi donatorami, osigganie realnego
wptywu na rozwoj krajow wsparcia i efektow synergii oraz tworzy
bariery skutecznej realizacji PPR (m.in. roczne budzety, brak
wystarczajgcych srodkéw na promocje i monitorowanie itp.).

Zwiekszenie naktadow na PPR jest warunkiem niezbednym dla zmiany systemowej w realizacji
polskiej pomocy rozwojowej. Uzasadnione to jest dodatkowo kryzysem migracyjnym. Wdrozenie tej
rekomendacji mogtoby stanowi¢ zarazem realizacje zobowigzania Polski do zwiekszenia naktadéw
na PPR do 0,33% PKB. Budzet nalezatoby podnosi¢ stopniowo, tak aby umozliwi¢ stopniowe
zwiekszanie potencjatu polskich organizacji pozarzagdowych do realizacji dziatan rozwojowych.
Realizacja tej rekomendacji jest powigzana z mozliwoscig realizacji projektow o wiekszym zasiegu
(rek. nr 2), zwiekszaniem zdolnosci instytucjonalnej DWR i placéwek dyplomatycznych (rek. nr 4 i 5),
w tym do poszukiwania efektéw synergii poprzez wspétprace z innymi donatorami (rek. nr 9), czy
tez wzmocnieniem dziatan monitoringowych i ewaluacyjnych (rek. 7, 11,12). (Rozdziat 2.2., s. 31).

rzgd/MSZ

Przy ograniczonych funduszach Polska nie jest znaczacym
,graczem pomocowym” na terytorium Palestyny, moze jednak
zwiekszy¢ swojg widoczno$¢ poprzez koncentracje na wybranej
dziedzinie. Taka specjalizacja mogtaby pozwoli¢ na lepsze
dtugofalowe efekty oraz dodatkowo przyczyni¢ sie do budowania
pozycji Polski w zakresie pomocy rozwojowe;.

Rekomenduje sie realizacje mniejszej liczby projektdw, ale z wyzszym budzetem i realizowanych w
wybranej dziedzinie specjalizacyjnej. W przypadku PPR w Palestynie warto rozwazyé koncentracje
srodkéw w priorytecie: przedsiebiorczos¢ i sektor prywatny ze wzgledu na obiecujace rezultaty
projektow w tym zakresie badz kapitat ludzki ze wzgledu na fakt, ze do tej pory wiekszos¢ PPR, z
sukcesem, byta realizowana w zakresie edukacji, co $wiadczy o dos¢ duzym doswiadczeniu we
wspieraniu tego sektora. Poszukiwanie polskiej specjalizacji, a w konsekwencji koncentracja dziatan
w wybranym obszarze powinna jednak uwzgledniaé potencjat polskich organizacji rozwojowych do
realizacji projektéw rozwojowych w danym obszarze. (Rozdziat 2.2, s. 31).
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Dotychczasowe priorytety (edukacja, gospodarka wodno-
sanitarna, MSP i tworzenie nowych miejsc pracy) wsparcia
przez PWR zostaty trafnie okreslone.

Na szczegdlng uwage w nowej perspektywie PWR zastuguje przede wszystkim wsparcie projektow
z zakresu przedsiebiorczosci — matych i $rednich przedsiebiorstw, samozatrudnienia, ale tez
doradztwa zawodowego, kurséw zawodowych etc. Nalezy tu bazowac na obecnym potencjale.
Nowatorskie pomysty — dotyczace np. nawigzania relacji biznesowych miedzy palestynskim a
polskim sektorem prywatnym powinny by¢ poprzedzone diagnozg potrzeb w tym obszarze w obu
krajach. Na pewno jednak w projektach wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci w Palestynie
powinien znalez¢ sie aspekt dotyczacy funkcjonowania na rynkach zagranicznych (eksport
towardw, sprzedaz przez Internet czy kontakty z biurami turystycznymi organizujgcymi wycieczki
do Palestyny) ze wzgledu na coraz trudniejsze funkcjonowanie palestyriskich przedsiebiorstw na
lokalnych rynkach zbytu. (Rozdziat 2.2., s. 32).

MSz

Zdolno$¢ instytucjonalna DWR MSZ do realizacji dziatan
rozwojowych powinna by¢ wzmacniana i rozwijana. Problemem
jest obcigzenie DWR zadaniami oraz rotacja kadr ograniczajaca
pamied instytucjonalna.

Rozwigzaniem na poziomie strategicznym bytoby przekazanie zadan zwigzanych z wdrazaniem PPR
(np. ocena projektéw, monitoring i rozliczanie) instytucji zewnetrznej, publicznej lub prywatnej. W
przypadku instytucji prywatnej zlecenie to moze by¢ zrealizowane w trybie zamdwien publicznych.
Odcigzytoby to MSZ od zadan zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzaniem konkurséw PPR
oraz rozliczaniem projektow. Mogtoby tez doprowadzi¢ do skrécenia procesu oceny projektow.
Pozwolitoby to na koncentracje dziatalnosci DWR na zadaniach strategicznych. Podejscie takie
zapewnitoby réwniez elastyczno$é i ograniczytoby ryzyko zwigzane z tworzeniem dodatkowej
agencji administracji publicznej. (Rozdziat 2.8., s. 67).

rzad/MSZ

Zdolnos¢ instytucjonalna placéwki dyplomatycznej do realizacji
dziatan rozwojowych powinna by¢ wzmacniana. Problemem jest
obcigzenie jej zadaniami oraz niedobory kadrowe.

Docelowo, placéwka zaangazowana we wspotprace rozwojowg powinna petni¢ bardziej strategiczna
role w tym obszarze. Ze wzgledu na jej potencjat (wiedze i doswiadczenie pracownikow placéwki)
powinna ona zasila¢ wiedzg DWR MSZ w procesach programowania, wyboru projektéw, ich
monitorowania i oceny. Rolg placéwki powinno by¢ tez budowanie i udostepnianie repozytorium
wiedzy: dokumentdw strategicznych, na poziomie centralnym, lokalnym i sektorowym (np. od
organizacji partnerskich), badan, analizy i opracowan. Rozwazy¢ nalezy wykorzystanie czesci
srodkéw SMG na zlecanie przez placdwke dogtebnych diagnoz sytuacji w danym sektorze czy na
danym obszarze (tam, gdzie nie ma dokumentéw strategicznych, badz ich uzytecznos¢ jest niewielka
i brakuje diagnozy lokalnej i sektorowej dokonywanej przez lokalne organizacje partnerskie). Rola
strategiczna powinna réwniez dotyczy¢ Scislejszej wspdtpracy z innymi donatorami. Na poziomie
operacyjnym nalezy wzmacnia¢ role placéwki jako brokera wiedzy — integrujacego organizacje
dziatajgce na danym terenie poprzez przekazywanie im informacji o realizowanych inicjatywach i
potencjalnych mozliwosciach wspodtpracy. Etat pracownika ds. rozwojowych powinien pozwoli¢
faczy¢ obecne zadania wdrozeniowe z rozwojem strategicznej funkcji placdwki w ramach PPR.
(Rozdziat 2.7., s. 64).

rzad/MSz

71




Wspotpraca z przedsiebiorstwami jest stabg strong PPR.

Dazac do lepszego powiazania celdow polityki zagranicznej z celami polityki gospodarczej nalezy
wzigé pod uwage doswiadczenia innych krajow (analizowanych w ramach benchmarkingu), ktére
wskazuja, ze wsparcie przedsiebiorstw w tym zakresie dotyczy przede wszystkim wprowadzania
utatwien w nawigzaniu wspotpracy z zagranicznymi partnerami polskim przedsiebiorcom.
Ewentualne dziatania tego typu powinny by¢ realizowane przez lub we Scistej wspdtpracy z
Ministerstwem Rozwoju. (Raport z benchmarkingu, rozdziat 2.2., s. 32).

MSZ/MR

W perspektywie dtugoletniej efektywnos¢ ewaluacji mogtaby
zosta¢ wzmocniona, tak by lepiej stuzyta celom PPR.

W perspektywie dtugoterminowej proponuje sie zaplanowanie ewaluacji ex post zaréwno
Wieloletniego Programu Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2012-2015, jak i kolejnego -
Wieloletniego Programu Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2016-2020 (przeprowadzonej w roku
2021 lub 2022) oraz ewaluacji ex ante kolejnego programu opracowanego dla okresu post-2020.
(Rozdziat 2.6., s. 60).

MSz

Whiosek

Rekomendacje operacyjne

Adresat

Efekty synergiczne realizowanych projektow sg stabo zauwazalne.

Rekomenduje sie wprowadzenie mechanizmoéow weryfikacji efektdw synergicznych poprzez
stworzenie bardziej szczegétowych wytycznych dotyczacych tej sekcji wniosku projektowego oraz
uwzglednienie tego typu sekcji w sprawozdaniach merytorycznych z realizacji projektu. (Rozdziat
2.5,s.56).

MSz

Badania wskazujg, ze placowka dyplomatyczna wykazuje sie
dobrym zrozumieniem kontekstu lokalnego dziatan pomocowych i
duzg aktywnoscia w zakresie wspotpracy z organizacjami
partnerskimi i pozarzagdowymi. Brakuje jednak przetozenia tego
potencjatu na wspdlng realizacje zadan z innymi donatorami —
przez co efekt synergii dziatan pomocowych nie jest w petni
osiggany. W duzej mierze wynika to jednak z charakteru PPR w
SMG - budzetu i czasu trwania projektéw. Patrz wniosek i
rekomendacja nr 1.

Biorac pod uwage ograniczony i relatywnie niewielki budzet PPR projekty realizowane w ramach SMG
powinny mie¢, co do zasady, charakter komplementarny do dziatan innych donatoréow. Mozna to
przeprowadza¢ na dwa sposoby. Pierwszym jest realizacja wasko zakrojonego projektu, ktory
stanowitby uzupetnienie lub rozszerzenie dziatari innych donatoréw na danym terenie/dla danej
grupy beneficjentow. Drugg mozliwoscia jest wigczenie sie w realizacje projektéw wieloletnich
(dtuzszych niz dwa lata) zainicjowanych i nadzorowanych przez wiekszego donatora. W tym celu
nalezy planowac polskie projekty w ten sposoéb, by stanowity kompletne, zamkniete zadania. Takie
zadania powinny mieé przypisane wskazniki (przynajmniej na poziomie wskaznikéw produktu).
Pozwoli to na kompleksowe zaplanowanie i ukoriczenie konkretnego dziatania, ktére bedzie mozna
oceni¢ w kontekscie realizacji zatozonych wskaznikéw, co w konsekwencji zabezpieczy widocznos¢
efektow PPR. (Rozdziat 2.5, s. 56).

placéwka

10.

Jednorocznos$¢ projektdw utrudnia realizacje bardziej ztozonych
i duzych projektow.

Wychodzac naprzeciw postulatom zwigzanym z trudnoscig realizacji jednorocznych projektéw, ktory
to problem bedzie sie nasilat przy przejsciu do realizacji wiekszych projektéw, rekomenduje sie
przeglad procedur, tak aby szukaé mozliwych usprawnien w celu uruchomienia dziatan projektowych
jak najwczesniej w nowym roku kalendarzowym. Docelowo nalezy przyja¢ model finansowania
projektow wieloletnich analogicznie jak w innych programach finansowanych z krajowych srodkéw
publicznych (np. programy MRPiPS, MKDN). (Rozdziat 2.2, s. 32).
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11.

Monitoring projektéw prowadzony przez MSZ wymaga
wzmocnienia, w szczegdlnosci dotyczy to wizyt
monitoringowych.

W zwigzku z ograniczong uzytecznoscia wynikdw wizyt monitoringowych rekomenduje sie
wzmocnienie ich skutecznosci przez przygotowywanie zbiorczych rocznych raportow z
monitoringu podsumowujgcych wyniki przeprowadzonych dziatan monitoringowych w danym
roku. Wizyty powinny dotyczy¢é wybranej préby projektow, trwac diuzej i by¢ realizowane przez
dwie osoby (zasada dwdch par oczu) celem dogtebnej analizy sytuacji na miejscu. Warto rozwazyg,
czy wizyty powinny dotyczy¢ wdrazania projektu czy tez efektdw projektu (od tego zalezy
organizacja wizyty - w trakcie lub po zakonczeniu realizacji projektu). Konieczne jest wiec
zdefiniowanie funkcji wizyt: a) jesli wizyty beda sie odbywa¢ w toku realizacji projektow to
powinny by¢é elementem monitoringu i mie¢ potencjat formatywny — powinny zostaé
wypracowane mechanizmy gwarantujgce wprowadzenie na bazie wnioskow z wizyt mozliwosci
modyfikacji dziatan sktadajgcych sie na wdrozenie projektow lub b) jesli wizyty bedg sie odbywacé
po zakonczeniu pewnej puli projektdéw mogg by¢ elementem ewaluacji — nalezy je projektowac w
kontekscie planu ewaluacji, do ktéorego nalezy sie odwotywac dobierajgc probke projektéw
podlegajacych wizytacji. W przypadku braku pogtebionej dyskusji nad rolg wizyt i wprowadzenia
zmian w ich organizacji nalezatoby z nich zrezygnowaé. Dla monitorowania osiggania wskaznikow
zawartych w dokumentach programowych na lata 2016-2020 uzytecznym narzedziem bytoby
uzupetnienie sprawozdania merytorycznego przygotowywanego przez projektodawcéw wykazem
stopnia osiggniecia wskaznikéw produktu (zbieznych ze wskaznikami okreslonymi w Planie

msz/
projektodawcy

12.

Powainym ograniczeniem dla oceny efektow jest brak
systematycznie prowadzonej ewaluacji efektow
poszczegblnych projektdw.

W przypadku ewaluacji rekomenduje sie wprowadzenie w perspektywie dtugoterminowej
systematycznie prowadzonej, rzetelnej ewaluacji efektow (rezultatéw dtugoterminowych)
projektow — szczegdlnie projektow o duzych budzetach lub wigzki projektéw realizowanej w
danym obszarze. W tym przypadku dla oceny efektéw mozna by skorzysta¢ ze schematu badania
bazujgcego na podejsciu kontrfaktycznym, zalecanym do oceny efektéw interwencji publicznych.
Pozwolitoby to skorzysta¢ z logiki podejscia zalecanego do oceny efektdw ex-post projektéw i w
przyblizony sposob wydzieli¢c efekt danej interwencji. Tego typu badania mogtyby by¢
przeprowadzane przez projektodawcdéw w ramach duzych projektéw modutowych (w ramach
diagnozy na poczatku implementacji projektu oraz ewaluacji dziatari pod koniec realizacji projektu)
przy realizacji homogenicznych pod wzgledem rodzaju wsparcia typéw projektéw. Wyniki tego
typu badan mogtyby stanowié¢ podstawe do podejmowania decyzji o kontynuacji wsparcia dla
danego typu projektéw. W przypadku koncentracji podobnych dziatan projektowych réznych
projektodawcow w jednym obszarze tematycznym mozna prébowac w przysztosci tego typu
analizy realizowaé na wyzszym poziomie przez MSZ. W tym wypadku mozna rozwazy¢ taki sposob
realizacji ewaluacji, w ktérym MSZ zleca badanie na 3 lata: w pierwszym roku nastepuje wybor
projektu/wigzki projektéow; nastepnie ewaluatorzy doradzajg projektodawcom, jak dobraé
odpowiednie grupy, przygotowuja narzedzia itp. A nastepnie — za dwa lata - przeprowadzane jest
badanie, ktére daje juz konkretne wyniki. (Rozdziat 2.6, s. 60).
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13.

Wptyw konfliktu politycznego nie jest kontrolowalny. Wptywa
on zaréwno na wdrozenie realizowanych projektéw, ich
skutecznos¢ oraz trwatos¢ efektéw. Skuteczne s3 te organizacje
partnerskie, ktore potrafig zarzadza¢ tym ryzykiem, elastycznie
odpowiada¢ na niespodziewane niekorzystne sytuacje.

We whniosku projektowym powinna znalez¢ sie sekcja, w ktérej wymagane by byto uwzglednienie
wptywu konfliktu politycznego na wdrozenie. Chodzi o zaprojektowanie przez wnioskodawce modelu
zarzadzania ryzykiem — wskazanie w ktérych momentach realizacji zaostrzenie konfliktu moze byc¢
szczegolnie problematyczne i jakie sg warianty modyfikacji dziatan projektowych. (Rozdziat 2.3, s. 40).

msz/
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14.

Badania wskazujg, ze jednym z wazniejszych czynnikdw trwatosci
efektow jest wymag wniesienia wktadu wtasnego beneficjentéw
do realizowanych projektéw.

Zaleca sie rozwazenie dodatkowego premiowania na poziomie wnioskéw o dofinansowanie takich
projektow, w ktérych projektodawca bedzie wymagat wniesienia wktadu wtasnego od beneficjentéw
ostatecznych (uczestnikdow projektow), w formach:- finansowej (za efektywny uznaje sie zazwyczaj
wkfad na poziomie 15-25%) lub pozafinansowej (w przypadku beneficjentdow ostatecznych
znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej moze by¢ to np. wktad czasu i pracy). Premiowanie nie
powinno by¢ zbyt wysokie, zeby nie wyklucza¢ uzyskania wsparcia przez projekty, w ktdérych
wymaganie wktadu wtasnego jest nieuzasadnione. (Rozdziat 2.3, s. 40).

msz/
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15.

Analiza stron internetowych oraz danych medialnych wskazuje na
mozliwosci zwiekszenia efektow wizerunkowych poprzez proste
dziatania nastawione na poprawe prezentowanych tresci na
stronach internetowych.

Dziatania informacyjne i promocyjne dotyczgce PPR powinny koncentrowac sie przede wszystkim na
efektach projektéw: zmianie sytuacji konkretnych oséb i spotecznosci lokalnej. Rezultaty dziatan
powinny by¢ przedstawiane w sposéb przyjazny dla odbiorcow.

W celu promowania polskiej pomocy rozwojowej wsréd podatnikow rekomenduje sie
przygotowanie wytycznych dla projektodawcéw zawierajgcych wymogi dotyczace zakresu i sposobu
prezentowania tresci na stronach internetowych, ale réwniez dobre przyktady zaczerpniete z
doswiadczen innych donatoréw, np.: USAID, DFID itd. Mozna réwniez rozwazy¢ organizacje szkolen
dla projektodawcéw w tym zakresie. Rekomenduje sie tez zwiekszenie zakresu informacji o
projektach i ich efektach na stronach Polskiej Pomocy. Przy czym, rozwazyé nalezy rowniez szersze
wykorzystanie przez MSZ réinych mediéw (w tym spotecznosciowych) dla celéw promocyjno-
informacyjnych. (Rozdziat 2.2., s. 32).
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ZALACZNIKI

Zatacznik 1. Lista projektéow poddanych pogiebionej analizie wéréd projektéow realizowanych w
okresie 2012-2015 w Palestynie

Projekty wybrane do studium przypadku zostaty oznaczone * oraz **, gdy studium miato charakter

pogtebiony.

szkotach oraz sierocincu w Dystryktach
Hebron i Betlejem na Zachodnim
Brzegu

Wzmocnienie efektywnosci stuzb Departament
granicznych Autonomii Palestyriskiej w Wspotpracy
1.|484/2015* | zakresie kompleksowej kontroli 2015 | Administracja Miedzynarodowej i
bezpieczenstwa i weryfikacji Funduszy
autentycznosci dokumentéw Europejskich MSW
. . " L Biuro
2. | 670/2015% | \Vepieranie edukacji zawodowej 0s6b | ) ol 1o 6k Przedstawiciela RP
niepetnosprawnych na Zach. Brzegu
w Ramallah
Wspieranie edukacji zawodowej 0oséb Biuro
3.|648/2014* | niepetnosprawnych i poszkodowanych | 2014 | Placéwka Przedstawiciela RP
na Zach. Brzegu w Ramallah
Wzmocnienie spotecznej pozycji kobiet Biuro
4.|601/2014%* | Pre€2 rozwo] umiejetnosc 2014 | Placéwka Przedstawiciela RP
administracyjnych i produkcyjnych
. w Ramallah
kooperatywy Idna w Hebronie
Zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia .
mtodziezy palestynskiej poprzez Biuro
5.|648/2013 L, . 2013 | Placéwka Przedstawiciela RP
stworzenie wiezéw z polskim sektorem
w Ramallah
prywatnym
Wzmocnienie przedsiebiorczosci
spoétdzielni rolniczych poprzez Fundacja Polskie
6. | 305/2015** | wdrozenie efektywnego modelu 2015 | NGO Centrum Pomocy
produkcyjno-marketingowego, Miedzynarodowej
Palestyna
Poprawa dostepu do wody poprzez
7.1113/2012* rekqnstrukqe wodny.ch cystern 2012 | NGO PAH
rolniczych na potudniu Dystryktu
Hebron
Poprawa warunkéw wodno-sanitarnych
w placéwkach edukacyjnych poprzez
8.| 153/2013 budowe zbiornikéw wodnych w »013 | NGO PAH
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Zatacznik 2. Streszczenie raportu z wynikami benchmarkingu

Przeprowadzony przez zesp6ét badawczy benchmarking pozwolit na identyfikacje dobrych,
innowacyjnych praktyk z innych panstw cztonkowskich DAC, zwtaszcza w nastepujacych obszarach:

1. System instytucjonalny zarzgdzania pomocg rozwojowg
Koncentracja pomocy rozwojowej

Synergia

Wspieranie przedsiebiorczosci

2

3

4. Monitoring pomocy rozwojowej
5

6. Wspdtpraca z sektorem NGO

7

Wolontariat

Identyfikacja tych dobrych praktyk moze stanowi¢ punkt wyjscia do dyskusji o mozliwosci ich
implementacji w polskim systemie pomocy rozwojowej. Ponizej omdéwione zostaty gtdwne wnioski w
odniesieniu do poszczegdlnych obszaréw tematycznych.

1. System instytucjonalny zarzadzania pomocg rozwojowa

W niektdrych panstwach (Czechy, Niemcy) funkcjonuje inny niz w Polsce model zarzadzania pomoca
rozwojowg, w ktédrym zadanie te jest podzielone pomiedzy Ministerstwo Spraw Zagranicznych a
specjalne agencje. W takim modelu MSZ odpowiada za strategiczne zarzgdzanie pomocg rozwojowa,
w tym jej programowanie i ewaluacje, a takie za wspodtprace z krajowymi i zagranicznymi
instytucjami. Agencja zajmuje sie z kolei techniczng implementacjg pomocy rozwojowej, tj.
ogtaszaniem konkurséw, podpisywaniem i rozliczaniem umoéw oraz monitorowaniem stanu realizacji
projektéw Takie rozwigzanie ma duzo zalet, pozwala bowiem wyraznie rozdzieli¢ kompetencje
strategiczne od wdrozeniowych, dzieki czemu ministerstwo zostaje odcigzone od czynnosci
technicznych. W Czechach rozdzielenie kompetencji i odpowiedzialnosci pomiedzy ministerstwo i
agencje jest oceniane bardzo pozytywnie, mimo pewnych niewielkich trudnosci, np. w zakresie braku
statusu dyplomatycznego pracownikéw agencji.

Drugim interesujgcym rozwigzaniem jest pogtebiona, stata wspdtpraca z innymi instytucjami
krajowymi, np. z innymi ministerstwami, takimi jak ministerstwo handlu, rolnictwa czy obronnosci
(Niemcy, Wielka Brytania). Dzieki temu wspétpraca rozwojowa staje sie rzeczywistg czescig polityki
zagranicznej danego kraju, przy jednoczesnym uwzglednieniu zagadnien istotnych dla polityki
krajowej (np. wspieranie przedsiebiorczosci). W rezultacie, polityka pomocy rozwojowej jest
wkomponowana w dziatania catego rzadu.

2. Koncentracja pomocy rozwojowej
We wszystkich badanych krajach obserwuje sie postepujgcy proces koncentracji. Dotyczy to przede
wszystkim, podobnie jak w Polsce, ograniczenia liczby krajow, do ktérych kierowana jest pomoc
rozwojowa. Poszczegdlne kraje wybierajg rowniez obszary tematyczne lub sektory, do ktdérych
kierowane jest wsparcie. Czasem stosowane sg takze inne instrumenty koncentracji, jak np.
niemieckie special initiatives, dzieki ktorym wybierane sg priorytetowe w danym momencie tematy
oraz odpowiednie narzedzia i partnerzy.

3. Synergia
Synergia jest waznym aspektem wspotpracy rozwojowej wsrdd badanych krajéw (Niemcy, Dania,
Czechy). Jednak jej osiggniecie w praktyce jest trudne, m.in. ze wzgledu na odmienne potrzeby i
metody dziatania poszczegdlnych donoréow. W przypadku Czech synergia przejawia sie np. w postaci
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realizowania przez nie wspdlnych projektéw z donorami z innych krajéw, gdzie kazdy donor
odpowiada za realizacje poszczegdlnych dziatan projektowych. Podczas wyboru sektoréow wsparcia
przez czeska administracje zwraca sie takze uwage na efekt synergii pomiedzy nimi. Z kolei w
Niemczech zwiekszenie liczby pracownikdw ambasad zajmujacych sie pomocg rozwojowg pozwala
wzmocni¢ synergie miedzy projektami pomocy dwustronnej i projektami prowadzonymi przez inne
organizacje. Dla Niemiec we wspdtpracy z innymi donorami kluczowe jest jak najszybsze
zidentyfikowanie synergii dziatan i unikanie wzajemnego dublowania dziatan, co jednak jest
realizowane z réznym skutkiem. Czes¢ projektow juz z zatozenia jest realizowana przez sie¢ donoréw.
W Danii wprowadzono jako element ksztatcenia personelu szkolenie w organizacjach
miedzynarodowych, co pozwala na zdobycie szerszej perspektywy widzenia pomocy rozwojowej, w
tym takze dostrzeganie mozliwych synergii
i wspotpracy. Z kolei realizujgc projekty w Tanzanii Dania jest w Scistym kontakcie z innymi
kluczowymi donorami, dzieki czemu mozliwa jest koordynacja i synergia dziatan, miedzy innymi
poprzez ustanawianie wspolnych programow. Jednak w praktyce taka wspotpraca i synergia dziatan
jest trudna do osiggniecia, ze wzgledu na silng presje poszczegélnych donoréw na realizacje
wskaznikéw, a nie catosciowg zmiane, co jest priorytetem dla Danii.

4. Monitoring pomocy rozwojowej

W pordwnaniu z Polska system monitoringu pomocy rozwojowej badanych krajéw jest bardzo
rozbudowany, w szczegélnosci dotyczy to Danii i Wielkiej Brytanii. W krajach tych wystepujg
kompleksowe systemy zbierania danych i monitorowania rezultatéw, w tym na poziomi projektéw i
programow. W Danii w ten proces witgczone sg takze kraje partnerskie i organizacje wdrazajgce.
Informacje na temat rezultatow projektéw sg podstawg do zarzadzania wspétpracg z partnerami, w
tym takze w zakresie alokowania srodkéw na kolejne projekty. W Danii zarzadzanie w oparciu o
rezultaty jest stopniowo rozszerzane na poziom krajow partnerskich, a nie jedynie poszczegélnych
projektéw. Z kolei w Wielkiej Brytanii wystepuje bardzo silna kultura ewaluacji, m.in. dzieki wtgczeniu
ewaluacji w prace ministerstwa i rownolegta koncentracje na zasadzie relacji ceny do jakosci oraz na
rezultatach.

W kontekscie monitoringu i ewaluacji nalezy jednak mie¢ na uwadze, aby te instrumenty byly
stosowane adekwatnie do potrzeb analitycznych oraz w sytuacjach, gdy zebrane dane mogg miec
rzeczywiscie istotne zastosowanie. W innym przypadku moze bowiem dojs¢ do nadmiernych
obcigzen administracyjnych i inflacji analiz. Ponadto, nalezy skupiaé¢ sie na pozyskiwaniu wiedzy
przydatnej do poprawy osiggnieé¢ i wyjasniania czynnikéw sukcesu, a nie jedynie na opisywaniu
osiggnietych rezultatow.

5. Wspieranie przedsiebiorczosci
W badanych krajach wspieranie przedsiebiorcéw i wigczanie ich w dziatania rozwojowe odbywa sie
przede wszystkim poprzez wprowadzanie utatwien w wejsciu na zagraniczne rynki dla krajowych
przedsiebiorstw. Drugim bardzo istotnym elementem wtgczania przedsiebiorcow w dziatania
rozwojowe jest udzielanie zamdwien publicznych na realizacje dziatan rozwojowych przez sektor
prywatny.

Do wspierania krajowych przedsiebiorcow stosowane sg zrdznicowane instrumenty: specjalne
fundusze, kredyty, promowanie partnerstwa publiczno-prywatnego, instrumenty wspierania
eksportu z uwzglednieniem potrzeb krajéw rozwijajacych sie, wsparcie i doradztwo w
przygotowywaniu projektow i planéw inwestycyjnych, szkolenia, platformy informacyjne, poradniki
itp.

6. Wspotpraca z sektorem NGO
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Réwnie wazine co wspieranie przedsiebiorczosci jest dla badanych krajow rozwijanie wspétpracy
z organizacjami pozarzgdowymi i wzmacnianie ich potencjatu. Organizacje te odpowiadajg za istotng
czes¢ realizowanych zadan rozwojowych, stagd powinny by¢ w stanie wykonywaé je w jak najlepszy
sposéb. Jak juz wspomniano, badane panstwa posiadaja, w odrdznieniu od Polski, mechanizmy
wspierania rozwoju potencjatu NGO do realizacji dziatan w zakresie pomocy rozwojowej. Moze to
przybieraé postac grantow dla poszczegdlnych organizacji na wzmacnianie struktur administracyjnych
i organizacyjnych, w tym np. w obszarze komunikacji, pozyskiwania $rodkéw finansowych czy
wzmacniania kompetencji zarzadczych, jak w Czechach. Inng metodg jest wspieranie finansowe NGO,
ktore aplikujg o granty do organizacji dziatajgcych na szczeblu miedzynarodowym, np. do Komisji
Europejskiej. W Danii sektor pozarzgdowy wigczany jest w planowanie, programowanie oraz
ewaluowanie pomocy rozwojowej, a takze ma swojg reprezentacje w komitecie grantowym przy
MSZ. Dania ktadzie réwniez duzy nacisk na wspieranie rozwoju instytucjonalnego organizacji
pozarzgdowych oraz ich pracownikéw poprzez pomoc techniczng, doradztwo, ksztatcenie kadr, co
obejmuje réwniez partneréw duriskich NGO w krajach biorcach pomocy. Dla organizacji
przygotowano szczegétowe wytyczne dotyczace aplikowania o Srodki i rozliczania projektow,
zawierajgce rowniez wzory i szablony niezbednych dokumentéw. Z kolei w Niemczech dziata
specjalna agencja wspierajgca oerganmizacje pozarzagdowe w aplikowaniu o publiczne srodki na
pomoc rozwojowg (Advice Centre for NGOs bengo). Wsparcie ma forme seminariow lub
indywidualnego doradztwa, agencja pomaga tez w znalezieniu odpowiednich programoéw, zrédet
finansowania ich dziatalnosci oraz przekazuje kontakty do potencjalnych partneréw i ekspertéow. Z
raportow DAC wynika jednak, ze mimo dziatania takiej wyspecjalizowanej agencji nadal pozostaje
duzo do zrobienia w zakresie wspétpracy administracji z trzecim sektorem.

Interesujgca opcja jest mozliwo$é podjecia wspdtpracy z dang organizacjg przez GIZ, w sytuacji gdy w
jej ocenie doswiadczenia i profil konkretnej organizacji istotnie wzmocnig dany projekt. Z kolei w
przypadku matych projektéw dunskie ambasady majg mozliwos¢ wyboru konkretnego partnera poza
konkursem.

Co istotne, nie wszystkie organizacje pozarzagdowe majg wystarczajacy potencjat do realizacji dziatan
rozwojowych w krajach partnerskich, istniejg jednak takie organizacje, ktdre z powodzeniem moga
dziata¢ lokalnie, np. w ramach akcji podnoszenia swiadomosci o wspdtpracy rozwojowe;.

7. Wolontariat

Tylko w jednym z badanych krajéw (Niemcy) wystepujg rozbudowane specjalne programy w obszarze
wolontariatu dziatajgce podobnie jak w Polsce. W Niemczech dofinansowywane sg m.in. koszty ich
udziatu w projektach realizowanych przez organizacje pozarzagdowe. Celem programu jest wtgczenie
ich w pomoc rozwojowg w dtuiszej perspektywie czasowej, wolontariusze stanowig réwniez
potencjalne Zrddto rekrutowania personelu zajmujgcego sie pomocg rozwojowg w Niemczech i w
krajach partnerskich. Wolontariusze po powrocie z misji zobowigzani sg do dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami, co jest wykorzystywane m.in. w szkoleniu nowych wolontariuszy.

Z kolei w Czechach i Danii wolontariusze mogg bra¢ udziat w projektach realizowanych przez
organizacje pozarzagdowe, nie ma jednak specjalnych programoéow w tym obszarze. W Danii zwraca sie
natomiast uwage na potrzebe zachowania réwnowagi pomiedzy udziatem wolontariuszy a praca
zarobkowg wykwalifikowanego personelu organizacji pozarzagdowych.
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