
Warszawa, 10 lutego 2022 r.       

Wykonawcy 

Uprzejmie informuję, iż w trakcie trwania rozeznania rynku na „Zaprojektowanie, budowa 
i wdrożenie systemu teleinformatycznego Krajowego Rejestru Mediatorów” do 
 Zamawiającego wpłynęło pytanie, które przedstawiam poniżej wraz z odpowiedzią.

Pytanie :

Opis Przedmiotu Zamówienia określa, iż przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, 
budowa oraz wdrożenie i rozwój wraz z integracją z istniejącymi rozwiązaniami systemu 
teleinformatycznego – Krajowego Rejestru Mediatorów (KRM) wraz ze świadczeniem usługi 
utrzymania i rozwoju. Zwracamy się z pytaniem, jakie usługi rozwoju (zakres, ewentualnie 
wymiar) mają stanowić przedmiot wyceny punktów 3 i 4 formularza cenowego:

3) Świadczenia usług utrzymania i rozwoju dla Systemu Krajowego Rejestru 
Mediatorów na okres 36 m-cy dla KRM 1.0

4) Świadczenia usług utrzymania i rozwoju dla Systemu Krajowego Rejestru 
Mediatorów na okres 36 m-cy: dla KRM 2.0

O ile możliwe jest oszacowanie miesięcznego, zryczałtowanego kosztu usług utrzymania 
i wsparcia eksploatacji, o tyle usługi rozwojowe - rozumiane jako prace w modelu 
time&material (T&M) związane z analizą, projektowaniem i realizacją modyfikacji systemu, 
opracowaniem raportów czy zapytań do baz danych, opracowaniem dedykowanych analiz 
i pozostałej dokumentacji, itp., (w innych umowach DIRS zlecane z załączników 6 i 8) - 
można szacować wyłącznie w oparciu o koszt jednej roboczogodziny rozwojowej przy 
założeniu określenia przez Zamawiającego górnego limitu takich godzin do wykorzystania 
w okresie świadczenia usługi. 

Z przedstawionych do zapytania załączników wywiedliśmy, że zaprojektowanie, budowa 
i wdrożenie systemu KRM ma się odbyć w 2 etapach i związane z tym koszty budowy mają 
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odzwierciedlenie w pozycjach od 1 do 2.2 formularza cenowego. Natomiast pozycje 3 i 4 
formularza cenowego, w ocenie Wykonawcy, powinny obejmować pełny katalog usług 
utrzymania i wsparcia eksploatacji, a usługi rozwoju powinny stanowić odrębną pozycję 
formularza cenowego z ceną jednostkową za roboczogodzinę. W celu dostarczenia właściwie 
skalkulowanych i porównywalnych szacunków przez wykonawców wnioskujemy 
o wprowadzenie odpowiednich zmian w formularzu cenowym.

Odpowiedź:

Zamawiający informuje, iż przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, budowa oraz 
wdrożenie (wraz z integracją z istniejącymi rozwiązaniami) systemu teleinformatycznego – 
Krajowego Rejestru Mediatorów (KRM) wraz ze świadczeniem usługi utrzymania. Rozwój 
systemu KRM nie podlega wycenie, tym samym nie ma konieczności oszacowania kosztów 
rozwoju systemu KRM. Wycenie podlega jedynie usługa utrzymania systemu KRM. 
Sformułowanie „usługę rozwoju” należy interpretować jako rozwój Systemu KRM z wersji 
1.0 do 2.0. W ramach niniejszego szacowania Zamawiający nie posiada wiedzy 
umożliwiającej oszacowanie ilościowe godzin z przeznaczeniem na rozwój Systemu 
KRM 2.0.

Mając na uwadze powyższe Zmawiający dokonuje zmiany w Załączniku nr 3 – formularzu 
cenowym w punkcie 3 i 4, zmieniony dokument sanowi Załącznik nr 1 do niniejszego pisma.

Jednocześnie Zamawiający informuje o wydłużeniu terminu na składnie odpowiedzi na 
zaproszenie do rozeznania rynku do dnia 14 lutego 2022 r. 

Załącznik nr 1 – Zmieniony Załącznik nr 3 do rozeznania rynku – formularz cenowy
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