Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem Zamdwienia jest:

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug Maintenace SAP Enterprise Support dla
zintegrowanego systemu informatycznego SAP uzytkowanego w Narodowym Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug SAP
Enterprise Support na zasadach okreslonych przez SAP.

Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem zamdéwienia ma charakter standardowy. Niniejszy
opis przedmiotu zaméwienia zawiera opis standardéw jakosciowych (szczegétowy opis
standardéw jakosci $wiadczenia ustug) odnoszacy sie do wszystkich istotnych cech
zamoéwienia. Swiadczone przez kazdego z Wykonawcéw ustugi beda miaty ten sam standard
wyznaczony przez producenta oprogramowania. Kazdy z Wykonawcow, ktdry bedzie Swiadczyt
ustugi w ramach realizacji zamodwienia, bedzie dziatat w formule Partnera firmy SAP -
partnerzy w celu uzyskania prawa do Swiadczenia serwisu, przechodzg ten sam proces
certyfikacji i muszg spetnia¢ identyczne warunki umozliwiajgce sSwiadczenie ustug dla
oprogramowania firmy SAP.

Przedmiot zamdwienia uwzglednia wszystkie koszty zycia produktu. Wytworzona na etapie
realizacji umowy ustuga bedzie zrealizowana na rzecz Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy poniesie
petne koszty z tym zwigzane.

W przypadku przedmiotowego zamdwienia nie bedg wystepowaty inne koszty, takie jak
koszty zwigzane z uzytkowaniem przedmiotu zamdwienia, czy jego utylizacjg. Tym samym,
wszystkie koszty cyklu zycia wystepujagce w przypadku przedmiotowej ustugi, zostaty
uwzglednione poprzez ich zawarcie w OPZ i optata za ustuge obejmowac bedzie petne koszty
ponoszone przez Zamawiajgcego w zwigzku z udzieleniem zamoéwienia. Brak jest po stronie
Zamawiajgcego innych wydatkéw ponoszonych na poszczegdlnych etapach cyklu zycia. Koszt
nabycia ustugi jest petnym (catkowitym) kosztem po stronie Zamawiajgcego.

Przedmiot i warunki realizacji w zakresie wszystkich cech zamdwienia sg jednoznacznie
(standardowo) okreslone, a powyzej i w zatgczniku do Protokotu wykazano, w jaki sposdb
zostaty uwzglednione w opisie przedmiotu zamoéwienia koszty cyklu zycia, w zwigzku z tym
przyjeto, ze jedynym kryterium oceny ofert jest cena.

Wymagania Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wymaga aby ustuga SAP Enterprise Support byta swiadczona maksymalnie przez
okres 36 miesiecy z zachowaniem statusu ciggtosci ustug serwisowych SAP od dnia
01.01.2024r. Zamawiajacy zaswiadcza, ze posiada umowe na $wiadczenie ustug SAP Standard
Support wazng do dnia 31.12.2023 r.
Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisowe
w odniesieniu do produktéw SAP wymienionych w pkt 3 w Tabeli Wykaz Oprogramowania
objetego Serwisem w sposdb okreslony w Planie Ustug SAP Enterprise Support polegajgcych
w szczegodlnosci na:
a) Udzieleniu dostepu do portalu internetowego producenta oprogramowania SAP,
za posrednictwem ktdrego nalezy zgtaszaé btedy i usterki oprogramowania SAP,
b) Umozliwieniu pobierania pakietdw korekcyjnych do oprogramowania SAP,
c) Dostarczeniu zmian oprogramowania SAP opracowanych przez producenta
systemu SAP uzytkowanego w Narodowym Funduszu Ochrony Srodowiska



h)

i Gospodarki Wodnej dotyczgcych dostosowania systemu do zmian prawnych oraz
aktualizacji i rozbudowy funkcjonalnosci,

Dostepie do kodu zrédtowego ABAP oraz oddzielnie wydawanych i obstugiwanych
modutdéw funkcyjnych,

Zapewnieniu zdalnych ustug pomocy technicznej s$wiadczonych przez
programistow rozwigzan Wykonawcy w maksymalnym wymiarze do pieciu dni
roboczych w kazdym roku kalendarzowym,

Zapewnieniu nowych wersji oprogramowania SAP,

Zapewnieniu ustugi w ramach pomocy techniczne;j:

- SAP Service Marketplace — baza wiedzy SAP oraz sie¢ ekstranet SAP
stuzgca do transferu wiedzy.

- Ustuga SAP Notes — na stronie SAP Service Marketplace dokumentuje
zaktécenia w dziataniu oprogramowania i zawiera informacje, jak
usuwac i omijac btedy oraz jak ich unikac.

- SAP Note Assistant — narzedzie do instalowania okreslonych korekt
i udoskonalen sktadnikéw SAP.

- SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Zapewnieniu SLA dotyczgcym poziomu ustug w odniesieniu do czasu reakcji:

- Zgtoszenia dotyczace pomocy technicznej o priorytecie 1 — ,bardzo
wysokim”. Czas reakcji na zgtoszenia pomocy technicznej o priorytecie
1 w ciggu jednej godziny od otrzymania takich zgtoszen, catodobowo,
przez siedem dni w tygodniu.

- Zgtoszenia dotyczace pomocy technicznej o priorytecie 2 —,, wysokim”.
Czas reakcji na zgtoszenia pomocy technicznej o priorytecie 2 w ciggu
czterech godzin od otrzymania takich zgtoszen.

3. W celu prawidtowej obstugi zgtoszern Zamawiajgcy wymaga integracji sSrodowiska SAP Solution

Manager Zamawiajgcego ze $Srodowiskiem SAP Solution Manager Wykonawcy.

Wykaz Oprogramowania objetego Serwisem:

Nazwa Rok Rodzaj i liczba
Lp. zakupu
Oprogramowania licencji licencji
1 Pakiet rozwigzan SAP ERP w wersji 6.04 z 2001 113 licencji na uzytkownika
" | wykorzystaniem bazy MS SQL profesjonalnego
5 Lista ptac 2001 licencja na 500 zapiséw
" | (SAP 6.04 Human Resource) gtéwnych listy ptac
3 Lista ptac 2008 licencja na 500 dodatkowych
" | (SAP 6.04 Human Resource) zapiséw gtédwnych listy ptac
4. | SAPPI 2012 licencja na 1 procesor




Iv. Infrastruktura techniczna systemu SAP Zamawiajacego.

Srodowisko infrastruktury technicznej Zamawiajacego funkcjonuje na platformie chmurowej firmy
Microsoft Azur.

V. Elementy sktadowe Systemu SAP Zamawiajacego.

1. Systemy SAP — elementy Systemu dziatajgce w srodowisku wirtualnym
a) Srodowisko produktywne:
- AZSAPPRD1 — SAP ERP;
- AZSAPSOL — SAP Solution Manager;
- AZSAPR —SAP Router.
b) Srodowisko testowe:
- AZSAPQAS - SAP ERP.

c) Srodowisko rozwojowe:
- AZSAPDEV — SAP ERP,

d) Uzytkowane wersje systemow SAP:
- SAP ERP w wersji 6.08;
- SAP NetWeaver 7.52;
- SAP Kernel 7.53 64-BIT UNICODE.

e) Uzytkowane moduty oraz funkcjonalnosci Systemu SAP ERP:
- (Rachunkowos¢ Finansowa);
- FI-AA (Zarzadzanie Majatkiem Trwatym);
- TR-TM (Zarzadzanie Majatkiem Finansowym);
- CO (Rachunkowo$¢ Zarzadcza);
- PS (System Projektowy);
- HR PA (Gospodarka kadrowa);
- HR PY (Rozliczenie listy ptac);
- BC (Administrowanie Systemem);
- BP (Partner Biznesowy);
- ABAP (Srodowisko programistyczne).

2. Srodowisko techniczne — elementy Systemu dziatajgce w $rodowisku wirtualnym:
a) WINDOWS SERVER 2016 LTSB 64BIT — systemy operacyjne niezalezne dla
kazdego z systemow SAP;
b) MS SQL SERVER 2016/X86_64 — systemy zarzgdzania bazami danych niezalezne
dla kazdego z systemdw SAP.

3. Zmiana wersji oprogramowania nastepujgca w wyniku opublikowania przez producenta
nowej wersji oprogramowania, nie stanowi zmiany umowy.



