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BW-1.1611.4.2020

Szanowny Pan

Ryszard Piorkowski
Warminsko-Mazurski Wojewodzki
Inspektor Jakosci Handlowej
Artykuléw Rolno-Spozywczych

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji
rzadowej”, w zwigzku z kontrolg problemowa przeprowadzong w Wojewodzkim
Inspektoracie Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych w Olsztynie, przekazuje

Panu tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne
Kontrole przeprowadzono w trybie zdalnym w Wojewodzkim Inspektoracie Jakosci
Handlowej Artykuléow Rolno-Spozywczych w Olsztynie, 10-079 Olsztyn, ul. Szarych
Szeregow 7, REGON: 000053953, NIP: 739-33-28-289.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:
e  Warminsko-Mazurski Wojewddzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-

Spozywczych - Pan Ryszard Piorkowski, powotany na stanowisko 19 kwietnia 2006 .,

Ponadto koordynacje 1 nadzoér w zakresie prowadzenia postepowan skargowych
w  Wojewodzkim Inspektoracie Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
w Olsztynie sprawowali:
e w okresie od I lipca 2017 r do 10 wrzesnia 2020 r. Pan Jerzy Zakrzewski zatrudniony
na stanowisku Kierownika Wydziatu Nadzoru.
e w okresie od 7 wrze$nia 2020 r do 14 wrzesnia 2020 r. Pani Elzbieta Radziwoniuk
zatrudniona na stanowisku Gloéwnego ksiegowego - Kierownika Wydziatu

Organizacyjno-Administracyjnego.



Kontrolg przeprowadzit zesp6t pracownikow Oddziatlu Komunikacji, Spraw
Organizacyjnych 1 Analiz Biura Wojewody Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

e Magdalena Kuriata — p.o. kierownika oddzialu, nr legitymacji stuzbowej 27/2016
wydane] przez Dyrektora Generalnego  Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie — przewodniczaca zespolu kontrolnego, na podstawie
pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.319.2020
z 15 pazdziernika 2020 r.

e Agnieszka Nilipinska - inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 14/2010
wydanej przez Dyrektora  Generalnego  Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego
imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.320.2020 z 15 pazdziernika
2020 r.

Termin kontroli: 26 pazdziernika 2020 r. - 13 listopada 2020 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 2/2020.

Zakres kontroli:

— biezaca kontrola byla kontrolag problemowa w zakresie sposobu przyjmowania
1 zalatwiania skarg i wnioskdw, majaca na celu sprawdzenie prawidtowos$ci dziatan
jednostki, ujawnienie ewentualnych nieprawidlowosci i1 uchybien oraz wysunigcie
wnioskow 1 zalecen zmierzajgcych do ich wyeliminowania.

— okres objety kontrolg: od 1 lipca 2017 r. do 14 wrzesnia 2020 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz art. 28
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwie (Dz. U. z 2019 r., poz. 1464) w zwiazku z rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) oraz dzialem VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 256 ze zm.), zwanej
dalej ,,Kpa.” .



Zbadaniu i ocenie poddane zostaly nizej wymienione zagadnienia:
1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i1 wnioskéw oraz
zamieszczanie wymaganych informacji, w tym:
1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw, zgodnie z dyspozycja
art. 253 Kpa oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskOw oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajagcy kontrole przebiegu i1 terminow zalatwiania poszczegdlnych skarg
1 wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji wynikajacych z art. 254 Kpa.
1.3. Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej i wlasciwe znakowanie akt.
2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw wynikajacych
z regulacji dziatu VIII Kpa oraz przepisow rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskoéw, a w szczegolnosci:
2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w konteks$cie art. 222 Kpa
w zwigzku z art. 227 Kpa, art. 233-235 Kpa oraz 241 Kpa.
2.2. Badanie i przestrzeganie wlasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskoéw
wynikajacej z regulacji art. 231 Kpa i 243 Kpa w zwiagzku z 229 Kpa oraz art. 236
Kpa oraz przekazanie skarg/wnioskow do zalatwienia organowi nizszego stopnia,
tj. wlasciwe korzystanie z uprawnien wynikajacych z art. 232 Kpa.
2.3. Powiadamianie skarzacego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. art. 231 § 1 Kpa, art. 237 § 3 Kpa, art. 243 Kpa i art. 244 § 2
Kpa.
2.4. Poprawnos¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi 1 wniosku.
3. Terminowos$¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231 Kpa,
art. 237 § 1 Kpa, oraz stosowanie art. 245 Kpa iart. 36 § 1 Kpa w zwigzku z art. 237 §
4 Kpa, stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny
zwloki, wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie

do wniesienia ponaglenia.

Na podstawie ustalen kontroli, dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie
sposobu przyjmowania 1 zatatwiania skarg 1 wnioskOw ocenia si¢ pozytywnie

z nieprawidlowosciami.



Ustalenia i ocena kontrolowanych obszarow:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

W okresie objetym kontrola w kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres
regulowal dodatkowo Regulamin Organizacyjny Wojewoddzkiego Inspektoratu Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych ustalony Zarzadzeniem nr 2/2014 z dnia 18
marca 2014 r. Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej
Artykutow Rolno-Spozywczych oraz Regulamin Organizacyjny Wojewodzkiego Inspektoratu
Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno — Spozywczych stanowigcy zalgcznik do Zarzadzenia nr
17/2020 z dnia 19 sierpnia 2020 r. Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Inspektora
Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych obowigzujacy nadal w dniu zakonczenia
kontroli (zwany dalej Regulaminem).

W rejestrze skarg i wnioskéw w kontrolowanym okresie, tj. od 1 lipca 2017 r.
do 14 wrzesnia 2020 r. Warminsko-Mazurski Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej
Artykutow Rolno-Spozywczych odnotowat lacznie wplyw 33 spraw w zakresie objetym
kontrolg, w tym 24 sprawy zaewidencjonowano jako rozpatrywane we wtasnym zakresie i 9
jako sprawy przekazane wg wiasciwosci. [los¢ poszczegdlnych spraw w kolejnych latach

objetych kontrolg ksztattowata si¢ nastepujaco:

Sprawy rozpatrywane we wlasnym Sprawy przekazane wg
Rok zaKresie wlasciwosci
Skargi Whioski Skargi Whioski
2017
0 4 0 4
(1.07-31.12)
2018 0 5 0 0
2019 0 8 0 1
2020
0 7 0 4
(do 14.09)
Razem 0 24 0 9

Kontrolg objeto 100% dokumentac;ji.




1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow oraz

zamieszczanie wymaganych informacji.

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg 1 wnioskéw, zgodnie z dyspozycjg art. 253 Kpa
oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Analiza Regulaminéw Organizacyjnych Wojewodzkiego Inspektoratu Jakosci
Handlowej Artykutow Rolno — Spozywczych w Olsztynie obowigzujacych w okresie objetym
kontrola wykazala, ze zadania z zakresu problematyki przyjmowania i koordynowania
rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajacych do Wojewodzkiego Inspektoratu Jakosci
Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych — w okresie od 15 kwietnia 2014 r do 26 sierpnia
2020 r. nalezaly do kompetencji Wydzialu Nadzoru (§ 19.1. Regulaminu stanowigcego
zalacznik do Zarzadzenia nr 2/2014), natomiast od 27 sierpnia 2020 r. do chwili obecnej do
Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego w Olsztynie (§ 27. 1. Regulaminu stanowigcego
zatacznik do Zarzadzenia nr 17/2020).

Szczegblowy zakres dzialania Wydzialu Nadzoru w ww. okresie w ramach
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdéw, sprecyzowany zostat w § 20
Regulaminu stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia nr 2/2014. Do Wydzialu Nadzoru
nalezalo m.in. przyjmowanie obywateli zgtaszajgcych sie w ramach skarg i wnioskow do
Wojewodzkiego Inspektora, rozpoznawanie spraw bedgcych przedmiotem skarg przez ich
przyjeciem, kierowanie skarg do wlasciwej komorki organizacyjnej oraz zapewnienie pod
wzgledem organizacyjnym przyjmowania skarg i wnioskow przez Warminsko-Mazurskiego
Wojewoddzkiego Inspektora, jak rowniez prowadzenie rejestru skarg i wnioskow. Nastepnie,
z uwagi na zmiang regulaminu organizacyjnego kontrolowanej jednostki, ww. zadania zostaly
przekazane Wydzialowi Organizacyjno-Administracyjnemu w  Olsztynie, ktorego
szczegbtowy zakres dzialania w analizowanym obszarze sprecyzowany zostat w § 18. 1. 20
Regulaminu stanowigcego zalacznik do Zarzadzenia nr 17/2020, tj. przyjmowanie skarg,
wnioskow i petycji kierowanych do Wojewodzkiego Inspektora, prowadzenie rejestru skarg,
wnioskow i petycji, sporzqdzanie, zestawien i analiz w tym zakresie, kierowanie skarg,
wnioskow i petycji do rozpatrzenia, opracowywanie projektow odpowiedzi.

Okazane w trakcie kontroli zakresy czynnosci kierownikéw ww. Wydzialow
wskazuja, ze jednostka kontrolowana dostosowata je do zmian w Regulaminie, tj. przeniosta z
dniem 7 wrzesnia 2020 r. obowigzek przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i

wnioskow wptywajacych do Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutow



Rolno-Spozywczych z kierownika Wydzialu Nadzoru na kierownika Wydzialu
Organizacyjno-Administracyjnego.

Dalsza analiza obu Regulaminéw kontrolowanej jednostki obowigzujacych w okresie
objetym kontrolg wykazata, ze przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow
odbywa si¢ od wtorku do pigtku w godzinach pracy Inspektoratu, a w poniedzialek
w godzinach 7:30 — 17:30. Kierownicy przyjmujq interesantow w sprawach skarg i wnioskow
w godzinach pracy. W razie ustnego zgloszenia skarg i wnioskow, przyjmujgcy skarge
sporzgdza protokol przyjecia skargi podpisany przez skladajgcego skarge i pracownika
przyjmujgcego (§ 19 Regulaminu z 2014 r. 1 § 27 Regulaminu z 2020 r.). PowyZsze ustalenia
potwierdza takze informacja zamieszczona na stronie internetowe;.

Informacje¢ w zakresie umieszczenia w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w
widocznym miejscu, informacji wskazujacej komoérke organizacyjng lub wyznaczonych
pracownikow przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i1 wnioski - z uwagi na fakt,
ze niniejsza kontrola przeprowadzona zostata w trybie zdalnym - przedstawita Pani Sylwia
Ciaglo-Androsiuk - Z-ca Kierownika Wydzialu Kontroli w WIJHAR-S pismem znak:
AD.1611.2.2020. Wyjasniajaca przedstawila tres¢ ww. informacji oraz wskazala, ze zostata
ona wywieszona przy wejsciu do siedziby Inspektoratu oraz na II pigtrze na tablicy przy
wejsciu do sekretariatu.

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz organizacja przyje¢
obywateli w sprawie skarg i wnioskow w WIJHAR-S w Olsztynie zostata ustalona zgodnie
z dyspozycja art. 253 § 1, § 31 § 4 Kpa, bowiem dni 1 godziny przyje¢ zostaly dostosowane
do potrzeb ludnosci, a informacja o powyzszym zostata wywieszona na widocznym miejscu
w siedzibie jednostki kontrolowanej. Ponadto zgodnie z § 3 rozporzadzenia w sprawie
organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskow, jednostka kontrolowana
powierzyta przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow wyodrebnionej
komorce organizacyjnej, o czym $wiadcza zapisy w regulaminach i w zakresach czynno$¢
kierownikow poszczegolnych Wydziatow.

Watpliwosci  kontrolerow w badanym obszarze budzi jedynie realizacja przez
WIJHAR-S w Olsztynie wymogu wynikajacego z art. 253 § 2 Kpa.

Pani Sylwia Ciaglo-Androsiuk Z-ca Kierownika Wydziatu Kontroli w WIJHAR-S
w pkt. 3 pisma znak: AD.1611.2.2020 z 4 listopada br. wyjasnia, ze dyspozycja art. 253 § 2
Kpa jest zawarta w ogloszeniach wywieszonych przy wejsciu do siedziby Inspektoratu oraz na
Il pietrze na tablicy przy wejsciu do sekretariatu. Ponadto osoby zainteresowane

skierowaniem skargi lub wniosku bezposrednio do Organu (Wojewddzkiego Inspektora) sq



informowane, iz w takich sprawach jest on dostepny w kazdy poniedziatek w godzinach 12.00
do 15.00.

W tym miejscu nalezy jednak zauwazy¢, ze powyzsze nie wynika jednoznacznie
z Regulamindéw jednostki kontrolowanej. W dokumentach tych brakuje bowiem zapisu
wskazujacego bez zadnych watpliwosci, iz to kierownik WIJHAR-S w Olsztynie, tj.
Wojewddzki Inspektor lub wyznaczeni przez niego zastgpcy przyjmuja obywateli w
sprawach skarg 1 wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Wprawdzie w § 19.1.3. Regulaminu
z 2014 r. oraz § 27.3. Regulaminu z 2020 r. zapisano, iz ,,kierownicy przyjmujq interesantow
w sprawach skarg i wnioskow w godzinach pracy”, jednak w §wietle definicji wyjasniajacej
pojecie kierownika (§ 2.8 obu Regulaminéw - kierownikiem jest osoba odpowiedzialna za
prawidtowg organizacje¢ i realizacj¢ zadan wynikajacych z zakresu dzialania kierowanej przez
nig komorki organizacyjnej, tj. wydzial, sekcja, samodzielne stanowisko pracy) zapis ten nie
obejmuje Wojewodzkiego Inspektora, ktory kieruje catoscig jednostki. Taki zapis § 19.1.3.
Regulaminu z 2014 r. oraz § 27.3. Regulaminu z 2020 r. sugeruje, ze wylacznie wyznaczeni
przez Wojewddzkiego Inspektora zastepcy przyjmuja obywateli w sprawach skarg i
wnioskow. Niemniej jednak w zakresach czynnosci kierownikéw  wydzialow
odpowiedzialnych w poszczegdlnych latach za koordynacj¢ przedmiotowych zadan brak jest
informacji o delegacji uprawnien do przyjmowania obywateli w ww. sprawach. Zapis w
zakresie czynnosci kierownika Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego (obowigzujacy w
dniu kontroli) brzmi: Sprawowanie nadzoru nad przyjmowaniem skarg, wnioskow i petycji
kierowanych do Warminsko-Mazurskiego Inspektoratu IJHARS oraz koordynowanie ich
rozpatrywania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze sprawowanie nadzoru nad przyjmowaniem skarg
(wnioskéw) nie jest jednoznaczne z przyjmowaniem obywateli w ww. sprawach, tj. powyzszy
zapis nie stanowi o delegacji uprawnien do przyjmowania obywateli w zastepstwie
Wojewodzkiego Inspektora.

Majac na uwadze powyzsze oraz obszerne wyjasnienia ztozone w trakcie kontroli
przez Z-c¢ Kierownika Wydziatu Kontroli w WIJHAR-S - zespdt kontroleréw uznaje, ze
jednostka kontrolowana mimo nieprecyzyjnego zapisu w tresci Regulaminu, realizuje
dyspozycje art. 253 § 2 Kpa, o czym $wiadczy chociazby tres¢ informacji wywieszonej na
widocznym miejscu w siedzibie WIJHAR-S w Olsztynie. Niemniej jednak kontrolerzy stoja
na stanowisku, iz powyzsza sytuacja stanowi o pewnego rodzaju odstepstwie od stanu
pozadanego 1 wymaga doprecyzowania zapisu § 27.3. Regulaminu z 2020 r., tak aby w
przysztosci nie budzit on watpliwosci, czy jednostka realizuje dyspozycje art. 253 § 2 Kpa.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia oraz okreslone w programie kontroli kryteria

kontroli 1 mierniki umozliwiajgce ocen¢ dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli -



dzialanie Wojewodzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych w

badanym obszarze ocenia si¢ pozytywnie.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskdw oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajacy kontrole przebiegu 1 termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg

1 wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji wynikajacych z art. 254 Kpa.

W toku kontroli ustalono, iz w Wojewodzkim Inspektoracie Jakosci Handlowej
Artykutow Rolno-Spozywczych w Olsztynie prowadzone sg dwa rejestry skarg i wnioskow
wpltywajacych do jednostki. Pierwszy pn. “Rejestr wnioskéw zalatwionych bezposrednio
przez Wojewodzkiego Inspektora JHAR-S” oraz drugi pn. ,Rejestr skarg i wnioskow
przekazanych zgodnie z wlasciwoscia do innych organow”. Zawieraja one typowy uktad
rubryk stosowany w rejestrach dla tej problematyki, tj. niezbedne informacje dotyczace
rodzaju 1 oznaczenia sprawy, toku postepowania 1 czynnosci podejmowanych przez organ
oraz sposobu i terminu zakonczenia sprawy.

Niemniej jednak, niniejsza kontrola wykazata, Zze skargi, wnioski, zwigzane z nimi
pisma i inne dokumenty wptywajace do WIJHAR-S nie sg rejestrowane i przechowywane
w sposob utatwiajacy kontrolg przebiegu i termindw ich zalatwiania, co stanowi naruszenie
przepisow art. 254 Kpa.

Analiza dokumentacji kontrolnej wykazala, ze 100 % badanych spraw, z uwagi na
niewlasciwg kwalifikacje, zostata btednie zaewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskow.
Wszystkie z 24 pism odnotowanych przez jednostke w Rejestrze wnioskow zatatwionych
bezposrednio przez Wojewoddzkiego Inspektora JHAR-S oraz 9 pism odnotowanych w
Rejestrze skarg 1 wnioskdw przekazanych zgodnie z wlasciwo$cia do innych organow — w
rzeczywisto$ci nie stanowily wniosku w rozumieniu art. 241 Kpa (patrz pkt. 2.1.).

Z-ca Kierownika Wydzialu Kontroli w WIJHAR-S w punkcie 6 pisma znak:
AD.1611.2.2020 z 4 listopada br. wyjasnil, ze zarejestrowanie spraw jako wniosku wynika z
definicji...Poniewaz zarejestrowane sprawy dotyczqg niewlasciwej jakosci handlowej
produktow znajdujgcych si¢ w obrocie sq one przyjmowane jako wnioski.

Powyzsze wyjasnienia potwierdzajg stwierdzenia kontrolerow dot. niewtasciwej
interpretacji przepisow art. 241 Kpa 1 w rezultacie btednej kwalifikacji pism wplywajacych
jako wnioskow.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze procedura rozpatrywania skarg i wnioskéw na
podstawie przepisow Kodeksu nie obejmuje szerokich mozliwosci weryfikacji, tym
wiekszego znaczenia nabiera kwestia kontroli nad sposobem procedowania w tym zakresie.

Aby kontrola ta mogla by¢ realizowana skutecznie 1 bez wigkszych trudnosci, art. 254 Kpa



nakazuje organom rejestrowanie i przechowywanie skarg, wnioskéw, zwigzanych z nimi pism
i innych dokumentéw w sposob utatwiajacy kontrolg przebiegu i terminéw ich zalatwiania.

Odrebne przechowywanie wskazanej dokumentacji ma zagwarantowacé sprawniejsza kontrole

prowadzonych przez organ postepowan skargowych oraz wnioskowych. Niedopuszczalny

zatem jest wpisywanie do rejestru skarg i wnioskow pism o innym charakterze anizeli

skargowo-wnioskowym.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia nalezy stwierdzi¢, ze Wojewodzki Inspektorat
Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych w Olsztynie wprawdzie prowadzi rejestry
skarg 1 wnioskéw zawierajace wszystkie elementy, ktore teoretycznie powinny ulatwié
wlasciwe 1 czytelne rejestrowanie pism skargowych (wnioskowych) i tym samym ultatwiac
przeprowadzenie kontroli w ww. zakresie, jednak z uwagi na zamieszczanie w nich pism o
innym charakterze, niestanowigcych wniosku w rozumieniu dziatu VIII Kpa, narusza
dyspozycje art. 254 Kpa.

W $wietle powyzszych ustaleh oraz z uwagi na okre§lone w programie kontroli
kryteria kontroli i mierniki umozliwiajace ocen¢ dzialalnos$ci jednostki podlegajacej kontroli -
dziatanie Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych w
badanym obszarze ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Przyczyna wykazanych nieprawidlowos$ci jest — jak juz zauwazono wcze$niej oraz
wyjasniono szczegotowo w pkt 2.1. - niewlasciwa interpretacja przepisu art. 241 Kpa, a w
rezultacie btedna kwalifikacja pism wplywajacych.

Skutkiem powyzszego dzialania moze by¢ utrudniona kontrola przez wlasciwe organy
nadzoru oraz bledne wykazanie w rocznych sprawozdaniach faktycznej ilosci skarg i
wnioskow w rozumieniu dziatu VIII Kpa wplywajacych do Wojewddzkiego Inspektoratu
Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych w Olsztynie. Nalezy bowiem zauwazyc,
ze niniejsza kontrola wykazata, ze w badanym okresie 100 % spraw zaewidencjonowanych
przez jednostke kontrolowang w rejestrze skarg 1 wnioskdw zostato umieszczonych blednie, a
w rzeczywistosci do ww. jednostki nie wptyngto zadne pismo, ktore stanowitoby skarge lub
wniosek w rozumieniu dziatu VIII Kpa.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze nieprawidtowosci ponosi pracownik dokonujacy
ewidencji pism wplywajacych do rejestru skarg i wnioskéw oraz osoba bezposrednio go
nadzorujaca, a takze kierownik kontrolowanej jednostki.

[Rejestr skarg i wnioskow, dokumentacja wszystkich spraw]
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1.3. Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej i wlasciwe znakowanie akt.

Przedmiotowa kontrola wykazata, ze 100 % badanych spraw zostato zarejestrowane
z blednym symbolem klasyfikacyjnym, tj. 24 sprawy z symbolem 7470 i hastem
klasyfikacyjnym — skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte)
oraz 9 spraw z symbolem 1411 i hastem klasyfikacyjnym — skargi i wnioski przekazane do
zalatwienia wedlug wiasciwosci.

Z-ca Kierownika Wydzialu Kontroli w WIJHAR-S w punkcie 7 pisma znak:
AD.1611.2.2020 z 4 listopada br. wyjasnia, ze ,,nadanie symboli 1410 i 1411 wynika z
zalgcznika nr 5 do rozporzqdzenia PRM...”

Powyzsze wyjasnienia wydaja si¢ stuszne biorac pod uwage, ze jednostka
kontrolowana zatozyta, ze 100 % badanych spraw stanowi wnioski w rozumieniu dzialu VIII
Kpa. Zgodnie bowiem z zalgcznikiem nr 5 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. 2011
r. Nr 14, poz. 67) - skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VIII Kpa nalezy rejestrowac
z symbolem klasyfikacyjnym:

e 1410 wilasciwym dla skarg 1 wnioskdw zalatwianych bezposrednio (w tym na
jednostki podlegle) oraz

e 1411 wihasciwym dla skarg 1 wnioskéw przekazanych do =zatatwienia wedlug
wiasciwosci.

Niemnie jednak nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze analiza dokumentacji kontrolnej
wykazata, ze jednostka kontrolowana w wyniku niewlasciwe] interpretacji przedmiotu
wniosku, o ktorym mowa w art. 241 Kpa dokonywata btednej kwalifikacji pism
wptywajacych (patrz pkt 2.1.). W efekcie powyzszego doszto do wuzycia symbolu
klasyfikacyjnego 1410 i 1411 dla pism niestanowigcych skarg (wnioskéw) w rozumieniu
dzialu VIII Kpa. Podkreslenia bowiem wymaga, ze skargi i wnioski opisane w dziale VIII
Kpa nie sg tozsame z pismami inicjujagcymi postgpowania nadzorcze nad jakoscig handlowa
artykutow rolno spozywczych. Sprawy te winny by¢ klasyfikowane pod wlasciwym
symbolem dla danego zagadnienia merytorycznego, np. symbolem klasy drugiego rzgdu - 82
oraz hastem klasyfikacyjnym - Nadzor nad jakoscig handlowg artykutow rolno spozywczych.
Na potwierdzenie stusznosci ustalen kontroleréw mozna wskaza¢ sprawe zarejestrowang pod
numerem: NA.1410.1.2020. W wymienionym przypadku pismo inicjujace postgpowanie

skargowo-wnioskowe zostato przekazane do W-MIJHARS w Olsztynie z Matopolskiego
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Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych w Krakowie pismem o
sygnaturze KO.8280.1.2020.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze dzialanie WIJAR-S w Olsztynie w badanym
obszarze stanowito naruszenie przepisow rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. 2011
r. Nr 14, poz. 67). Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz okreslone w programie kontroli
kryteria kontroli i mierniki umozliwiajace ocene¢ dziatalnos$ci jednostki kontrolowanej -
dziatanie jednostki w badanym obszarze ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowos$ciami.

Odpowiedzialno$§¢ za powyzsze nieprawidlowosci ponosi pracownik WIJHAR-S
w Olsztynie dokonujacy analizy pism wplywajacych oraz ich kwalifikacji 1 klasyfikacji,
osoba bezposrednio go nadzorujgca w okresie objetym kontrolg oraz kierownik kontrolowane;j
jednostki.

[Rejestr skarg i wnioskow, dokumentacja wszystkich spraw]

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
wynikajacych z regulacji dzialu VIII Kpa oraz przepisow rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow.

2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w konteks$cie art. 222 Kpa

w zwigzku z art. 227 Kpa, art. 233-235 Kpa oraz 241 Kpa.

Rozpoczynajac  analize¢ tego  obszaru dzialania  Warminsko-Mazurskiego
Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutléw  Rolno-Spozywczych
w Olsztynie, nalezy wskazaé, ze cigzar kwalifikacji prawnej pisma spoczywa na organie
administracji publicznej, ktory musi samodzielnie ustali¢, z jakiego rodzaju pismem ma do
czynienia. O charakterze pisma decyduje jego tres¢, a nie nazwa nadana mu przez
wnoszacego. Osoba wnoszaca pismo nie ma obowigzku wykazywaé sie znajomoscig
przepisow prawa. Konieczno$¢ wstepnego kwalifikowania pism wptywajacych do organdéw
panstwowych wynika wprost z art. 222 Kpa. Przywotany przepis wskazuje na potrzebe oceny
zawarto$ci pisma, a posrednio takze i oceny celu ztozenia pisma, po to, aby ustali¢, czy pismo
jest skarga czy wnioskiem, badz tez pismem procesowym, do ktérego zastosowanie maja
przepisy art. 233-234 i 240 Kpa. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze powotane przepisy Kpa
wyrazaja zasade pierwszenstwa postegpowania administracyjnego oraz sadowego przed

postepowaniem skargowym (wnioskowym). W zwigzku powyzszym kazde pismo nazwane
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przez wnoszacego jako skarga (wniosek), jesli speilnia przestanki pisma procesowego,
powinno by¢ w pierwsze] kolejnosci kwalifikowane przez organy administracji publicznej,
jako odpowiedni srodek procesowy.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze art. 241 Kpa wprawdzie nie definiuje pojecia
wniosku, ale wskazuje jego przedmiot, jakim moga by¢ sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. W przeciwienstwie do skarg,
przedmiotem wniosku nie jest jaki$ zarzut, lecz che¢ ulepszenia istniejgcego stanu rzeczy,
a wiec sa to pewnego rodzaju postulaty skierowane na przyszto$¢. Majac na uwadze
powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze intencja wnioskodawcy jest wigc propozycja poprawy
dzialania organu, do ktorego jest on skierowany. Na poparcie powyzszego przywolac
nalezy stwierdzenie zawarte w komentarzu do art. 241 KPA red. Wierzbowski 2020, wyd.
29/K. Zalasinska - Trescig wniosku jest wiec propozycja poprawy dzialania organu, do
ktorego jest on skierowany. Podobny poglad prezentuja rdwniez inni autorzy komentarzy i
opracowan z zakresu postepowan skargowo-wnioskowych, wskazujac, ze w swietle 241 kpa
wnioski mogqg dotyczy¢ ulepszenia i podniesienia jakosci dziatania administracji,
usprawnienia organizacji wewnetrznej urzedow, poprawy doskonalenia wspolpracy miedzy
organami wiadzy publicznej, czy tez zniesienia barier administracyjnych i biurokratyzmu
(Przemystaw Kledzik, Postgpowanie administracyjne w sprawie skarg i wnioskéw, Wroctaw
2012, s. 109-110).

W oparciu o poddana analizie dokumentacj¢ postepowan skargowo-wnioskowych
stwierdzono, ze wszystkie z 33 pism wptywajacych do W-MIJHAR-S w Olsztynie,
zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i1 wnioskéw jako wnioski zostaly blednie
zakwalifikowane przez jednostke kontrolowang, nie spetniaty bowiem przestanek wniosku w

rozumieniu art. 241 Kpa. Z treSci analizowanych pism wynika, ze Wnioskodawcy nie

postuluja o poprawe dziatania WIJHAR-S. a jedynie wnosza o podjecie czynnosci

zwiazanych z wykonywaniem przez ww. organ zadah merytorycznych nalezacych do zakresu

jego dzialania, tj. m.in. nadzor nad jako$cig handlowa artykutow rolno — spozywczych. Pisma
te nie inicjuja postepowan skargowo-wnioskowych w rozumieniu dziatu VIII Kpa, natomiast
moga inicjowac podjecie statutowych dziatan Wojewodzkiego Inspektoratu.

Z-ca Kierownika Wydzialu Kontroli w WIJHAR-S w punkcie 6 pisma znak:
AD.1611.2.2020 z 4 listopada br. wyjasnia, ze ,, zarejestrowanie sprawy jako wniosku wynika

’

z definicji... "
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Trudno jednak zgodzi¢ si¢ z powyzszymi wyjasnieniami, gdyz jak wspomniano
wczesniej przepisy Kpa nie definiujg $cisle pojecia wniosku, natomiast w art. 241 Kpa
wskazuja jedynie jego przedmiot.

W tym miejscu nalezy jednak zauwazy¢, ze jednostka kontrolowana postuguje si¢
dodatkowo definicja wniosku zawartag w Instrukcji Glownego Inspektora Jakosci Handlowej
Artykutow Rolno-Spozywczych w Warszawie (np. Instrukcja BKW-01-IR-01 z dnia
30.07.2020 r.). W przywolanym dokumencie wniosek zostat zdefiniowany jako — informacja,
ktorej przedmiotem sq w szczegolnosci sprawy dotyczqce organizacji, praworzgdnosci,
wykonywania obowigzkow stuzbowych oraz zapobieganie naduzyciom, ochrona wtasnosci lub
poprawa zaspokajania potrzeb ludnosci; wskazany w art. 241 k.p.a. zakres przedmiotowy
wnioskow stanowi katalog otwarty, co oznacza, ze za wniosek nalezy uznac¢ kazdqg informacje,
ktora stuzy poprawnemu i skutecznemu wykonywaniu zadan przez IJHARS, wnioskiem jest
miedzy innymi informacja od konsumenta, organizacji lub przedsiebiorcy dotyczgca jakosci
handlowej artykutow rolno-spozywczych oraz kwestii zwigzanych z innymi produktami (np.
materiatami lub/i wyrobami przeznaczonymi do kontaktu z Zywnoscig) podlegajgcymi kontroli
lub nadzorowanymi przez organy IJHARS.

Zgodzi¢ si¢ nalezy z autorem ww. dokumentu, ze wskazany w art. 241 Kpa zakres
przedmiotowy wnioskow stanowi katalog otwarty, bowiem wyliczenie zawarte w jego tresci
jest przyktadowe. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze wniosek, o ktérym mowa w dziale VIII
Kpa jest instytucjg pozostajacg poza ogoélnym postepowaniem administracyjnym, dlatego
dokonujac analizy pisma wpltywajacego do jednostki nalezy pamigta¢ o wspomnianej
wczesniej zasadzie pierwszenstwa postegpowania administracyjnego oraz sadowego przed
postepowaniem skargowym (wnioskowym).

W ocenie kontrolerow wszystkie pisma zakwalifikowane przez jednostke
kontrolowang jako wnioski, w rzeczywistosci stanowily sygnaly obywatelskie
o ewentualnych nieprawidtowosciach 1 byly jedynie podstawa do wszczecia przez
W-MIJHAR-S jako organu uprawnionego do dziatania w trybie nadzorczym - odpowiednich
postepowan  merytorycznych, konczacych si¢ ewentualnym wydaniem decyzji
administracyjnej. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze jednostka kazdorazowo po zbadaniu sprawy,
tj. podjeciu czynnosci kontrolnych 1 potwierdzeniu nieprawidlowosci, informowata
wnoszacego podanie o wszczeciu wobec kontrolowanego podmiotu postepowania
administracyjnego na podstawie ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych,
w sprawie wymierzenia kary pieni¢znej. Jako przyklad mozna tutaj wskazaé sprawe

zaewidencjonowang pod numerem NA.1410.6.2017.
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Reasumujgc ustalenia kontroleréw w badanym obszarze nalezy stwierdzi¢, ze
niniejsza kontrola wykazata, iz w przypadku 100 % dokumentacji objetej kontrolg, pisma
wplywajace — inicjujgce postgpowania wnioskowe, zostato niewlasciwie zakwalifikowane
przez pracownikéw WIJHAR-S w Olsztynie. Takie dziatanie narusza dyspozycje¢ art. 222 Kpa
w zwigzku z art. 241 Kpa 1 stanowi - zgodnie z przyjetym w programie kryterium kontroli
oraz miernikami umozliwiajagcymi ocen¢ dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli - o
uzyskaniu przez WIJHAR-S w Olsztynie oceny pozytywnej z nieprawidlowosciami.

Przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci jest niewlasciwa interpretacja przepisu
art. 241 Kpa stanowigcego o przedmiocie wniosku oraz niedostateczny nadzor w ww.
obszarze w okresie objetym kontrola. W wyniku powyzszego doszto do nieprawidtowe;j
kwalifikacji pism wpltywajacych oraz naruszenia przepisow Kpa. Odpowiedzialno$¢ za
powyzsze dziatanie ponosi pracownik dokonujacy w WIJAR-S w Olsztynie kwalifikacji pism
wplywajacych do jednostki, osoba bezposrednio go nadzorujaca oraz kierownik
kontrolowanej jednostki.

Z uwagi na powyzsze ustalenia kontroli, tj. brak wyptywajacych do jednostki spraw
z zakresu skarg 1 wnioskdw w rozumieniu dziatu VIII Kpa, bedacych przedmiotem niniejsze;j
kontroli, brak jest mozliwo$ci oceny dzialania Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego
Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w Olsztynie w odniesieniu

do pozostatych zagadnien kontroli wymienionych w punktach 2.2., 2.3., 2.4. oraz 3.

Na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224) Warminsko-Mazurskie Wojewodzki Inspektor Jakosci
Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych wniost w dniu 25 listopada 2020 r., z
zachowaniem terminu, pismem znak: AD.1611.2.2020, zastrzezenia do projektu wystapienia
pokontrolnego (dalej pwp) z 19 listopada 2020 r. sygn. BW-1.1611.4.2020.

Zastrzezenia jednostki kontrolowanej dotyczyly stwierdzenia uzytego w pwp, ze
przyczyna wskazanych przez kontrolujacych nieprawidtowosci w zakresie kwalifikacji
informacji od konsumentéw jako wnioskow zgodnie z art. 241 k.p.a., jest brak dostatecznego
nadzoru ze strony kierownika jednostki kontrolowanej. Warminsko-Mazurski Wojewodzki
Inspektor Jako$ci Handlowej Artykutléw Rolno-Spozywczych w Olsztynie wyjasnil, zZe
klasyfikacja pism od konsumentéw w zakresie jakosci handlowej artykutdow rolno-
spozywczych (jako wnioski w rozumieniu art. 241 k.p.a.) odbywala si¢ w oparciu o kolejne
wydania instrukcji merytorycznych BKW-01-IR-01 ,,Rozpatrywanie skarg i wnioskow
kierowanych do wojewodzkich inspektorow IJHARS” opracowanych i1 zatwierdzonych przez

Gltownego Inspektora JHARS w Warszawie. Wojewddzki Inspektor podniost réwniez, ze
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kwestionowany przez kontrolerow sposéb klasyfikacji pism od konsumentéw oraz sposob
prowadzenia stosownych rejestrow podlegal wielokrotnym ocenom zespotéw kontrolnych, a
mimo to w ww. zakresie nie stwierdzano zadnych nieprawidtowosci.

Zastrzezenia zostaly rozpatrzone przez kierownika komorki do spraw kontroli
w odrgbnym dokumencie - stanowisku do zastrzezen, przekazanym kierownikowi
kontrolowanej jednostki pismem z 23 grudnia 2020 r., znak: BW-1.1611.4.2020.
Niniejszy dokument informuje o oddaleniu zastrzezen do projektu wystapienia

pokontrolnego w calosci.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, w celu dalszego usprawnienia
organizacji przyjmowania, sposobu rozpatrywania 1 zalatwiania skarg 1 wnioskow w
WIJHAR-S w Olsztynie, wnoszg o:

1) Doprecyzowania zapisu § 27.3. Regulaminu z 2020 r., tak aby w przysztosci nie budzit
on watpliwosci, czy jednostka realizuje dyspozycje art. 253 § 2 Kpa.

2) Zapewnienie prowadzenia rejestru skarg i wnioskow w sposob umozliwiajacy rzetelng
kontrolg przebiegu i termindow ich zalatwienia, w szczegoélno$ci poprzez zaprzestanie
ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow pism innych anizeli skargi lub wnioski
w rozumieniu dziatu VIII Kpa.

3) Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej 1 wlasciwe znakowanie akt,
w szczegodlnosci poprzez zaprzestanie uzycia symbolu klasyfikacyjnego 1410 1 1411 dla
pism niestanowigcych skarg (wnioskow) w rozumieniu dziatu VIII Kpa.

4) Skrupulatne badanie i ocen¢ zawarto$ci pisma wpltywajacego do jednostki, w celu
wlasciwej jego kwalifikacji, tj. przestrzeganie przepisow art. 222 Kpa. W szczegodlnosci
wnosze o zaprzestanie klasyfikacja pism od konsumentow w zakresie jakosci handlowe;
artykutow rolno-spozywczych jako wnioskow w rozumieniu art. 241 k.p.a. o ile
wystapienia takie nie ograniczaja si¢ do zadania ulepszeniu i optymalizacji dziatania
administracji publicznej, tj. nie stanowig na przyktad uwag konsumenta (przedsigbiorcy)
lub innego podmiotu, dotyczacych ogolnej ilo$ci lub jakosci kontroli w zakresie

obecnosci w obrocie artykutéw rolno-spozywczych o niewlasciwej jakosci handlowe;.

Prosz¢ Pana o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
i nieprawidtowos$ci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko—Mazurskiego w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
1 wnioskOw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodj¢cia dziatan.
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Jednocze$nie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzadowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki
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